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Resumo

Que impacto a divulgacdo do Relatério de Politica Monetaria (RPM) do Banco de Cabo
Verde (BCV) tem na Imprensa e na Comunicagcdo Externa do Banco Central? Esta foi a
pergunta de partida da presente dissertagdo sobre a Comunicacdo Externa nas Organizagdes,

0 caso do Banco de Cabo Verde.

Um trabalho que surgiu da necessidade de analisar o impacto da crise econdomica na politica

de comunicagao do BCV.

Procuramos compreender no ambito da comunicacdo externa do BCV o processo de
concecdo, divulgacdo e comunicacdo dos Relatorios de Politica Monetaria, assim como
analisimos os conteudos publicados nos jornais impressos e online sobre o Relatorio de

Politica Monetaria de 2010 a 2015.
Em relacdo as hipoteses da dissertagdo, chegdmos a conclusao que:

O BCV, através do Relatorio de Politica de Monetaria, ¢ uma importante fonte de informagao
econdmica em Cabo Verde e, como tal, o Relatorio teve um forte impacto na Imprensa e na
comunicagdo externa do BCV, sobretudo a partir do ano 2011; a evolugdo dos indicadores da
economia cabo-verdiana foi o tema de maior destaque pela Imprensa no que ao RPM se
refere; a publicagdo do RPM na Imprensa habitualmente ndo gera reacdes controversas; os
economistas avaliam positivamente o contributo do RPM para a compreensdo da economia
cabo-verdiana; os Media avaliam positivamente o contributo do Banco de Cabo Verde como
fonte de informagdo econdmica, e a realizacdo de conferéncias de imprensa, no ambito da
apresentacdo do Relatorio de Politica de Monetaria, aumenta a visibilidade deste e do BCV

na Imprensa.

De acordo com os conceitos de Politica de Portas Abertas e Appropriate Openness, o BCV,
ap6s um periodo (2004 a 2011) seguindo uma politica de portas abertas, fecha-as
literalmente, passando a ter mais tarde, em 2015, uma politica de appropriate openness no

relacionamento com a imprensa.

Palavras-chave: Comunicagdo Organizacional, Comunica¢do Externa, Banco de Cabo

Verde, Politica Monetaria, Relatorio de Politica Monetaria.



Abstract

What impact does Banco de Cabo Verde's (BCV) Monetary Policy Report (MPR) have on
the Press and the Central Bank’s External Communication? This was the key question of the

present dissertation on External Communication in Organizations, the case of Banco de Cabo

Verde.

The work arose from the need to analyze the impact of the economic crisis on BCV’s

communication policy.

We sought to understand the process of designing, disseminating and communicating the
Monetary Policy Reports within the scope of BCV's external communication and we
analyzed the content published in print and online newspapers on the Monetary Policy Report

from 2010 to 2015.
Regarding the dissertation hypothesis, we concluded that:

BCV, through the Monetary Policy Report, is an important source of economic information
in Cabo Verde and, as such, the Report had a strong impact on the Press and external
communication of BCV, especially from 2011 on; developments in the indicators of the Cabo
Verdean economy was the topic most emphasized by the Press as regards the MPR; the
publication of the MPR in the Press usually does not generate controversial reactions;
economists assess the MPR’s contribution to the understanding of the Cabo Verdean
economy positively; the Media assesses Banco de Cabo Verde’s contribution as a source of
economic information positively, and the holding of press conferences, in the context of the
Monetary Policy Report’s presentation, increases the latter’s visibility and that of BCV in the

Press.

After a period (2004 to 2011) following an Open Door Policy, BCV closed them literally,
later (2015) adopting an Appropriate Openness Policy in its relationship with the Press.

Key words: Organizational Communication, External Communication, Banco de Cabo

Verde, Monetary Policy, Monetary Policy Report.
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Comunicar é viver. Assim se pode traduzir o conceito comunicacional, quer se trate da vida
social, politica, economica ou organizacional. (Rego in Preficio Comunicacdo nas

Organizacgdes, 1999)

A comunicagdo organizacional constitui uma macro drea, na medida em que estuda e propoe
solugcoes para todas as dimensoes comunicativas das organizagdes, a partir do

reconhecimento do proprio processo de organizar. (Rudo, Salgado, Freitas e Ribeiro 2014,

p.33)

Sem as fontes ndo ha noticia nem noticiario. (Chaparro citado por Schmitz 2011, p.22)



INTRODUCAO

A presente dissertacdo pretende compreender a comunicacdo externa das organizagdes,
nomeadamente a do Banco de Cabo Verde (BCV). Tem como objetivos especificos, no
ambito da comunicagdo externa, avaliar o Relatorio de Politica Monetaria (RPM) como fonte
de informacdo econdmica para os jornalistas, identificar a forma como o BCV tem divulgado
os RPM, analisar como os conteidos do RPM foram abordados pela Imprensa de 2010 a
2015, analisar que impactos as divulgagdes dos RPM tiveram na Imprensa e compreender a

mudanca de paradigma da comunicagdo externa do BCV.

Para executar este trabalho utilizdmos complementarmente quatro métodos de investigagdo:

analise documental, anélise de contetido, questionarios e entrevistas.

Comegamos por fazer uma recolha bibliografica sobre a comunicagdo, a comunicagdo
interna, a comunicacdo externa, os meios de comunicacdo externa nas organizacdes, 0S
stakeholders, a organizacdo, a comunicagdo organizacional, as fontes de informagdo, a
Politica de Portas Abertas versus Appropriate Openness, o impacto da comunicagdo dos
Bancos Centrais sobre o mercado financeiro, o impacto das novas tecnologias na
comunicagdo organizacional e por Ultimo uma andlise comparativa da comunica¢do externa

de outras organizagdes com a do BCV.

Utilizamos o método de andlise documental para observar a evolugdo da economia
internacional e nacional de 2000 a 2015, sobretudo a partir de 2008, com particular incidéncia

no ano 2011, através dos RPM do BCV.

De seguida utilizdmos a analise de contetido para examinar as noticias publicadas nos jornais
impressos e online sobre 0 RPM de 2010 a 2015. Realizamos um questionario sobre o BCV
como fonte de informagdo econdmica. A escolha do corpus recaiu sobre 10 jornalistas
residentes na Cidade da Praia, dos diferentes 6rgdos de comunicagdo social e que tém por

habito fazer a cobertura dos conteudos publicados pelo BCV.

Efetuamos uma entrevista a Diretora do Departamento de Estudos Economicos e Estatisticas
do BCV, Ana Semedo, sobre os RPM e a mudanca de paradigma da comunicagdo do RPM,
nomeadamente o que tera levado a essa mudanga de paradigma, assim como realizdmos
entrevistas a economistas, para entender como avaliam o contributo do RPM para a

compreensdo da economia cabo-verdiana.



1. Enquadramento

A Lei Organica do Banco de Cabo Verde (Lei n° 10/V1/2002 de 15 de Julho), artigo 17°,
sobre a Atribuicdo Principal e outras Funcdes do Banco Central refere que o Banco tem por
atribuicdo principal a manutencdo da estabilidade dos precos e como objetivo secundario,
compete ao Banco promover, no Pais, a liquidez, a solvéncia e o funcionamento adequado de

um sistema financeiro assente na estabilidade do mercado.

Cabe ainda ao BCV colaborar com o Governo na execucdo da politica econdmica, na
defini¢do da politica monetaria e cambial, executar de forma autdnoma a politica monetaria e
cambial, deter e gerir as reservas de cambio oficiais e agir como intermediario nas relagdes
monetarias internacionais do Estado. O BCV ¢, de acordo com a Lei Organica, o conselheiro

financeiro do Governo.

O artigo 18° da Lei Organica, relativo a Autonomia e Responsabilidade do BCV, estabelece
que dentro dos limites de competéncia estabelecidos, o Banco goza de autonomia em relagao
a quaisquer outras entidades, na prossecu¢cdo dos seus objetivos e exercicio das suas

atribuigdes.

Esta lei prevé ainda que a autonomia do Banco deve ser respeitada, ndo podendo nenhum
6rgdo ou pessoa influenciar o Governador ou qualquer membro do Conselho de

Administragdo no desempenho das suas fungdes.

O Banco deve entregar, semestralmente, ao Governo e mandar publicar na forma que achar
conveniente, um plano de agdo do qual constard a descrigdo e a explana¢do das razdes da
politica monetaria a ser seguida nos proximos seis meses, a descri¢cdo dos principios a serem
seguidos pelo Banco na adogdo e implementacdo da politica monetéria para o ano seguinte ou
outro periodo de tempo determinado pelo Banco e uma revisdo e avaliagdo da politica do

Banco implementada durante o periodo correspondente ao ultimo semestre.

E neste enquadramento legal que se inscreve a publicagio do RPM, duas vezes por ano,

habitualmente antes da apresentacdo e debate do Or¢camento do Estado no Parlamento.



Justificativa

A crise economica internacional de 2008 teve impactos ndo apenas na economia nacional mas
também na comunicagdo externa do BCV enquanto fonte de informagdo econdmica em Cabo
Verde. Esta ¢ uma das principais justificagdes para a realizacdo desta dissertagdo, através da

qual procuramos compreender a mudanga de paradigma da comunicagdo externa no BCV.

De 2004 a 2009 o RPM era apresentado a Imprensa numa atividade chamada de conferéncia
de imprensa, mas onde estavam presentes todos os representantes do sistema financeiro, que

assistiam a apresentagao feita pelo Governador.

Durante os anos de 2010 e 2011 realizaram-se duas conferéncias de imprensa/ano, onde
estavam presentes apenas os jornalistas. Destaque para a conferéncia de imprensa de
novembro de 2011, onde o BCV teceu criticas as politicas do entdo Governo. Cendarios
desencontrados entre o BCV e o Governo em termos de previsdes do crescimento econdémico
e da divida publica tiveram como consequéncia uma acesa troca de “mimos” entre a Ministra

das Financas e o Governador do BCV na Imprensa.

A partir de 2012 a conferéncia de imprensa que era realizada duas vezes/ano com o objetivo
de apresentar o documento a imprensa deixou de ser realizada até aos dias de hoje. Passou-se

a publicar o RPM apenas no Site do BCV.

A apresentagdo do RPM de novembro de 2011, em conferéncia de imprensa, pelos seus
contornos politicos, teve um forte impacto na forma como o BCV passou, desde entdo, a

comunicar o RPM a Imprensa.

Da nossa analise registimos que houve um recuo significativo na comunicacdo externa do
Banco Central, verificada ndo apenas por deixar de realizar a Conferéncia de Imprensa de
apresentacdo do RPM, desde 2012, mas também pela diminui¢do substancial do numero de
notas enviadas a Imprensa e noticias publicadas na homepage do Site do BCV, que tiveram,
por sua vez, um impacto na diminuicdo das noticias publicadas na Imprensa sobre os

conteudos do RPM.

Segundo os autores Quivy e Campenhoudt (1992) uma investigacao ¢ por defini¢ao algo que
se procura. No Manual de Investigagdo em Ciéncias Sociais os autores defendem que a
investigacao ¢:

Um caminhar para um melhor conhecimento e deve ser aceite como tal, com todas as

hesitagoes, os desvios e as incertezas que isto implica.



Neste contexto emerge a necessidade e a importancia de se definir a partida no estudo um

“fio condutor”.

Problema de Pesquisa: O Relatorio de Politica Monetaria do Banco de Cabo Verde

enquanto fonte de informagado econdémica no pais.

Pergunta de Partida: Que impacto a divulgacdo do Relatorio de Politica Monetaria do

Banco de Cabo Verde tem na Imprensa e na Comunicagdo Externa do Banco Central?

Objetivo Geral: Compreender a comunicacao externa das organizagdes, nomeadamente a do

BCV, enquanto fonte de informag@o econémica em Cabo Verde.

Objetivos Especificos:

Avaliar o Relatorio de Politica Monetaria como fonte de informagao econdmica,

por exceléncia, para os jornalistas;

Identificar a forma como o BCV tem divulgado os Relatérios de Politica

Monetaria;

Analisar como os conteudos do Relatério de Politica Monetaria foram abordados

pela Imprensa de 2010 a 2015;

Analisar que impactos as divulgagdes dos Relatdrios de Politica Monetaria tiveram

na Imprensa;

Compreender a mudanga de paradigma da comunicagdo externa do BCV.

Hipoétese: O Banco de Cabo Verde, através do Relatorio de Politica de Monetaria, ¢ uma

importante fonte de informacdo econdmica em Cabo Verde e como tal o Relatério tem um

forte impacto na Imprensa e na comunicagdo externa do BCV.



Hipoteses Secundarias:

H1: A evolucdo dos Indicadores da Economia Cabo-Verdiana foi o tema de maior destaque

pela Imprensa no que ao RPM se refere;
H2: A publicagdo do RPM na Imprensa gera reagdes controversas;

H3: Economistas avaliam positivamente o contributo do RPM para a compreensdo da

economia cabo-verdiana;

H4: Os Media avaliam positivamente o contributo do Banco de Cabo Verde como fonte de

informagao econdmica;

HS: A realizagdo de conferéncias de imprensa no ambito da apresentagdo do Relatorio de

Politica de Monetaria aumenta a visibilidade deste e do BCV na Imprensa.

2. Metodologia

Marconi e Lakatos (1999) defendem que a hipdtese ¢ uma suposi¢do que antecede a pesquisa
do fato. Essas hipoteses sdo testadas para determinar a sua validade e, independentemente de
serem corretas ou erradas, tem como objetivo explicar determinados fatos de importancia

fundamental para a pesquisa.

Na mesma linha Gil (1999) entende que o papel fundamental da hipotese na pesquisa ¢é

sugerir explicagdes para os fatos.

Para executar este trabalho que tem por titulo "A Comunicacdo Externa nas Organizagdes, o
caso do Banco de Cabo Verde" e por Hipdtese "O Banco de Cabo Verde, através do Relatorio
de Politica de Monetaria, ¢ uma importante fonte de informag@o econémica em Cabo Verde e
como tal o Relatério tem um forte impacto na Imprensa e na comunicacgao externa do BCV",
utilizamos complementarmente quatro métodos de investigagdo: analise documental, anélise

de conteudo, questiondrio e entrevistas.

Comegamos por fazer uma recolha bibliografica sobre a comunicagdo, a comunicagdo
interna, a comunicacdo externa, os meios de comunicacdo externa nas organizacdes, 0S
stakeholders, a organizacdo, a comunicagdo organizacional, as fontes de informagdo, a
Politica de Portas Abertas versus Appropriate Openness, o impacto da comunicagdo dos

Bancos Centrais sobre o mercado financeiro, o impacto das novas tecnologias na



comunicagdo organizacional e por Ultimo uma andlise comparativa da comunicac¢do externa

de outras organizagdes com a do BCV.

Utilizdmos o método de andlise documental e andlise de dados estatisticos para observar a
evolucdao da economia internacional e nacional de 2000 a 2015, sobretudo a partir de 2008,

com particular incidéncia no ano 2011 através dos RPM do BCV.

De seguida, utilizdmos a analise de conteudo para examinar as noticias publicadas nos jornais

impressos e online sobre 0 RPM de 2010 a 2015.

Para analisar as noticias publicadas sobre 0 RPM escolheu-se uma grelha constituida por 32
varidveis quantitativas e qualitativas que entendemos serem Uuteis para o nosso estudo, tendo

em conta as suas caracteristicas.

As variaveis quantitativas permitiram-nos enquadrar de forma objetiva a publicacdo dos
contetdos do RPM na Imprensa. As variaveis qualitativas através das quais procurdmos
analisar, no ambito do conceito de Newsmaking de Mauro Wolf, a forma como as noticias
sdo produzidas, tentando analisar os caminhos e as regras que os meios de comunicagdo

utilizaram para informar sobre os contetidos do RPM.

Através das varidveis escolhidas procuramos responder a primeira hipotese (H1): A evolucao
dos Indicadores da Economia Cabo-Verdiana foi o tema de maior destaque pela Imprensa no

que ao RPM se refere.

Um dos pontos mais importantes desta dissertagdo ¢ observar as reagdes aos RPM na
Imprensa respondendo as Hipdteses 2 e Geral: A publicagdo do RPM na Imprensa gera

reagdes controversas e teve um impacto na comunicacao externa do BCV.

O contexto de apresentacdo do RPM ¢ determinante por isso escolheu-se uma das variaveis
para responder a Hipotese 5: A realizagdo de conferéncias de imprensa no ambito da

apresentacdo do RPM aumenta a visibilidade deste e do BCV na Imprensa.

No periodo de 2010 a 2015 analisaram-se as noticias publicadas sobre o RPM na imprensa
escrita e online. Foram produzidas em torno de 100 fichas com a classificacdo das matérias

segundo as varidveis escolhidas.

Realizdmos um questionario sobre o BCV como fonte de informagdo econdmica. A escolha
do corpus recaiu sobre 10 jornalistas residentes na Cidade da Praia, dos diferentes 6rgdos de
comunicagdo social e que t€ém por habito fazer a cobertura dos contetidos publicados pelo
BCV.



Efetuamos uma entrevista a Diretora do Departamento de Estudos Economicos e Estatisticas
do BCV, Ana Semedo, sobre os RPM e a mudanca de paradigma da comunicagdo do RPM,
nomeadamente o que tera levado a essa mudanga de paradigma, assim como realizdmos
entrevistas a economistas, para entendermos como avaliam o contributo do RPM para a

compreensdo da economia cabo-verdiana.

E fundamental entender a visdo a respeito do tema e por isso as entrevistas foram realizadas
em formato estruturado, de maneira padronizada com um roteiro previamente planeado

(Marconi e Lakatos, 1999).



CAPITULO I - Enquadramento Teérico

Comunicacio

“No principio era o Verbo”, assim comeca o primeiro capitulo do Evangelho de Sao Jodo do
Novo Testamento da Biblia (1989) referindo-se a origem do mundo através da palavra do

Criador. Na historia da humanidade a comunicagdo sempre esteve presente.

A palavra comunicag@o provém do latim communicare, ou seja, tornar comum. Comunicagdo

¢ partilhar, informar, formar para mudar mentalidades e comportamentos.
Chiavenato (2000) define a comunicagdo como a troca de informacgdes entre individuos.

Uma troca que pressupde um processo de transmissdo de informacdes e correspondente
compreensdo pela outra parte. Mas, muito mais que transmitir informacdes, a comunicagao

significa partilha, troca de pensamentos e ideias.

Na mesma linha, Teixeira (2011), em “Gestdo das Organizac¢des”, define a comunicagdo
como o processo de transferéncia de informagdes, ideias, conhecimentos ou sentimentos entre

as pessoas.

A comunicacdo ¢ inata ao ser humano, sendo vital e indispenséavel para a vida em sociedade.
Comunicar ¢ intrinseco a cada um de noés e reflete-se em tudo aquilo que fazemos. E através

da comunicagdo que influenciamos e somos influenciados.

A comunicagdo pressupde assim um emissor, um recetor, uma mensagem um canal e um

contexto no qual a comunicagdo ocorre.



Quando se fala de comunica¢do ndo se pode deixar de referir o Paradigma de Lasswell que
defende que, para haver um ato de comunica¢do da forma mais adequada, ha que responder
as seguintes questdes: Quem (Comunicador), Diz o que (Mensagem), Em que canal (Meio),

A quem (Recetor), Com que efeito? (Efeito).

Este paradigma foi desenvolvido em 1948 pelo cientista norte-americano Harold Lasswell,

que marcou os estudos sobre a comunicagdo de massas.

Na mesma linha, Fachada (2010) entende que comunicar ¢ um processo interativo e
pluridireccional, ou seja, ¢ estabelecida entre um emissor, um receptor, uma mensagem, um
canal e o retorno dessa informagdo, com o objetivo de modificar de alguma forma o

comportamento do outro.

Verdadeiramente, a comunicacdo pressupde um didlogo, uma troca, retorno e reciprocidade.

De notar que a comunicag¢do constrdi pontes quebrando barreiras.

Neste contexto ndo se pode deixar de referir a comunicagdo unilateral e bilateral e verbal e

nao-verbal de acordo com Caetano ¢ Vasconcelos (2008).

A comunicagdo unilateral ocorre quando se regista um processo de informagdo da parte do
emissor para o recetor sendo que este ndo responde. Por seu lado, a comunicacio bilateral

ocorre quando existe um retorno da parte do recetor ao emissor.

A comunicag¢do verbal € toda a comunicagdo que recorre a simbolos orais e escritos enquanto
a comunicacdo ndo-verbal corresponde a um conjunto de gestos, sinais e imagens que

emitimos.

Caetano e Vasconcelos (2008) destacam que, numa organiza¢do, as comunicagdes mais

comuns sdo as descendentes, ascendentes e horizontais.

A comunicagdo descendente ¢ aquela que acontece do topo da organizagdo para a base, por
exemplo, indicagdes de trabalho dos superiores para os colaboradores. Ascendente pelo
contrario ocorre da base, ou seja dos colaboradores para os superiores hierarquicos. Por seu
lado, a comunicagdo horizontal ¢ aquela que acontece entre os elementos da mesma equipa,

ou seja, a0 mesmo nivel hierdrquico.

De referir que estes trés tipos de comunica¢do devem ocorrer e fluir de forma natural para o

bom funcionamento e sucesso da organizagao.

Foi com a Revolugdo Industrial nos séculos XVIII e XIX que surgiram as primeiras formas

de comunicacdo interna e externa nas organizagdes. Internamente em forma de orientacdes e



procedimentos no trabalho e externamente em forma de divulgacdo dos produtos e dos

servicos das empresas.

Teixeira (2011) aponta cinco tipos de redes de comunicag¢do existentes na organiza¢ao: em

roda, em y, em cadeia, circular e em interligacao total.

“Rede de comunicacdo em roda — Na rede de comunica¢do em roda, os membros comunicam

atraves de um unico membro que ocupa a posi¢do central.

Rede de comunicagdo em Y — Na rede de comunicag¢do em Y, a comunica¢do percorre nos

dois sentidos os diversos niveis da hierarquia sem possibilidades de comunica¢do horizontal.

Rede de comunicagdo em cadeia — Na rede em cadeia, cada membro apenas pode comunicar

com o membro que o antecede e precede.

Rede de comunicacado circular — Tal como na rede de comunicagdo em cadeia, cada membro
pode apenas comunicar com os membros que o antecede e precede, todavia, o ultimo

membro comunica também com o primeiro fechando o circulo.

Rede de comunica¢do com interliga¢do total — Na rede de comunicagcdo em que hd
interligagdo total, tal como o nome indica, todos e qualquer membro do grupo pode

’

comunicar com qualquer outro membro do mesmo grupo.’

De acordo com Teixeira (2011) a comunicacdo em roda ¢ a que promove uma melhor

comunicagao.

Comunicacio Interna

90% do nosso tempo ¢ dedicado a comunicag¢do. Desde as mais pequenas atividades até a
definicdo das estratégias, a comunicacdo ¢ o meio escolhido pelas organizagdes para

alcangarem os seus objetivos com sucesso.

Os colaboradores constituem a base das organizacdes. Para se conseguir um engajamento dos
colaboradores a organizacdo deve promover junto dos mesmos um sistema de comunicagao

bilateral.

S6 com um sistema de comunicacdo interno concebido, implementado e alinhado com as
estratégias da organizacdo ¢ que se podera promover um bom clima organizacional e

consequentemente uma maior produtividade.
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A motivagdo dos colaboradores ¢ extremamente valiosa e a pedra de toque para que todos

vistam a mesma “camisola” e trabalhem para um unico fim, o sucesso da organizacao.

A comunicagdo interna nas organizagdes, para além de informar e formar, tem esse desafio de
motivar os colaboradores para que estes se sintam integrados na organizagdo e

consequentemente se tornem mais produtivos.

Uma ma comunicac¢do, numa organizagao, torna-se desgastante e diminui o grau de satisfagdo

dos colaboradores com o emprego assim como compromete a produtividade no trabalho.

De acordo com Carlos Parente (2007), “a comunica¢do pode ser considerada a alma da
empresa, algo aléem que vai além do tangivel e que promove a adesdo de todos os seus
agentes e guia as suas agoes. Precisa ir aléem dos olhos e chegar ao corag¢do dos
funcionarios transformando-os em colaboradores apaixonados e engajados com os objetivos,
valores, missdo e todas as representagoes simbolicas que concretizam a identidade da

empresa.”’

O uso da comunicagdo tem sido defendido por varios autores como uma ferramenta preciosa
para promover a eficiéncia interna e a imagem da organizagao junto dos diferentes publicos-

alvo.

Para Rhodia (1985 apud Kunsh, 2003) a comunica¢do interna ¢ uma ferramenta estratégica
para a compatibiliza¢do dos interesses dos empregados e da empresa, através do estimulo ao

dialogo, a troca de informagdes e de experiéncias e a participagdo de todos.

J& os autores José e Rosa (2014) defendem que as organizagdes precisam assumir a
comunicagdo como um mecanismo relevante para a sua produtividade, transmitindo

informagdes com credibilidade e nivelando o seu canal de comunicagao.

E facto que quanto mais a visdo, a missdo e os valores da organizag¢do forem compartilhados

e assumidos pelos colaboradores maior sera o grau de integragado e satisfacdo dos mesmos.

O colaborador nas organizagdes passou a ser encarado como um cliente estratégico ao qual
devera ser dada redobrada atencdo, pois tem um efeito multiplicador junto dos clientes

externos.

Muito mais do que informar, a comunicagdo integra fazendo sentir ao colaborador que € peca
fundamental na organiza¢do. O colaborador que se sentir parte essencial da engrenagem
complexa que ¢ a organizagdo desempenha o seu papel com mais eficiéncia, o que se

traduzird em sucesso para a organizagao.
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Tavares (2010) acredita que melhorar a qualidade da comunicagdo interna e,
consequentemente, gerar motivagao nos funcionarios de uma empresa torna-se essencial para

o resultado dos processos administrativos.

As boas praticas ditam que a gestdo nas organizagdes deve ser participativa e, por isso
mesmo, se investe cada vez mais na comunica¢do interna, porque cabe a esta alinhar o

pensamento dos colaboradores as politicas, estratégias e orientacdes da empresa.

Marchiori (2008) constata que a comunicagdo interna inclui o processo comunicativo entre as
pessoas e grupos com as suas barreiras e ruidos, comunicagdo administrativa, fluxos

informativos, redes formais, informais e canais de comunicagao.

Por seu lado, Teixeira (2011) define barreiras e ruidos como os problemas que interferem na
comunicagdo e que a dificultam, ou seja, sdo impedimentos que podem ocorrer em qualquer
fase do processo e que se traduzem num obstaculo a transmissdo de uma ideia ou

conhecimento.

As barreiras ou tempestades, como alguns autores preferem chamar, constituem obstaculos a
comunicagdo entre os interlocutores, fazendo com que a mensagem recebida seja diferente da

enviada.

Segundo Kunsch (2003), as barreiras sdo pessoais, administrativas/burocraticas, excesso e

sobrecarga de informagdes e informagdes incompletas.

Numa organizagdo ¢ importante a sintonia entre aquele que concebe e aquele que executa.
Esta sintonia ¢ conseguida através da comunicagdo que diminui a possibilidade de eventuais

ruidos.

De referir que nas organizagdes o sistema comunicacional processa-se através de duas redes:
a formal e a informal. A formal ocorre por meios de comunicacdo instituidos de forma
deliberada, enquanto a informal ocorre a margem da estrutura oficial e formal da

organizagao.

Comunicacio Externa

Uma organizacao para sobreviver ndo pode ser um sistema isolado. Tem de comunicar com o

exterior.
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A comunicacdo externa ocorre quando a organizagdo emite informagdes para fora da mesma
com o objetivo de promover um bom clima junto dos publicos-alvo. Por exemplo, clientes,

concorrentes, fornecedores, parceiros € o mercado global.

Torquato (2002) defende que a comunicacdo externa ¢ a responsavel pelo posicionamento e
pela imagem da organizacdo na sociedade e que a politica de comunicagdo externa deve
incorporar um ideario que traduza um conceito da organizacdo consentdneo com 0s Novos

padrdes valorativos da sociedade.

A comunicagdo externa, para que se efetive, pressupde que a mensagem chegue ao recetor
nas perfeitas condi¢cdes e que haja um retorno. Nas organiza¢des a comunicacdo externa ¢

também usada como um meio de prestacdo de contas e de transparéncia.

Nesta linha, Faria (1996 apud Pontes, 2013) diz que a comunicagdo externa ¢ uma poderosa
ferramenta para a empresa dialogar com a sociedade, dar satisfacdo dos seus atos e conhecer

as expectativas.

Falar de comunica¢do externa ¢ sindnimo de falar da imagem que a organizacdo projeta

nacional e internacionalmente.

A imagem ¢ genericamente entendida como um conjunto de representagdes mentais que
surgem no espirito do publico perante a invoca¢do de uma instituicdo, segundo Tajada

(1994).

Caetano e Vasconcelos (2008) defendem que a constru¢do da imagem institucional esta
relacionada com a necessidade de legitimacdo da empresa em relagdo ao seu ambiente

técnico-institucional, isto ¢ legitimidade junto dos varios publicos.

De salientar que ¢ através da comunicagdo externa que a organizacdo dialoga com as partes
interessadas. A comunicacdo externa compreende todo o tipo de informacdo ligada as
atividades que a organizagdo desenvolve, com o objetivo de alcangar os seus piblicos-alvo. E
através da comunicacdo externa que se promove O posicionamento e a imagem da

organizagdo na sociedade.

No mesmo contexto Tomasi e Medeiros (2010) definem a comunicagdo externa como a

responsavel pela imagem da empresa no mercado.

De referir que uma comunicacdo transparente incorpora valor ao servigo ou produto da

organizagdo promovendo-se assim a sustentabilidade da organizagao.
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Os Meios de Comunicacio Externa nas Organizacoes

De destacar nos meios de comunicacio externa as Notas de Imprensa e Comunicados. Estes
sdo enviados a Imprensa com o objetivo de informar, mas também de despoletar entrevistas e

matérias de fundo sobre o tema enviado.

As Conferéncias de Imprensa, por seu lado, sdo muito utilizadas nas organizag¢des quando se
pretende anunciar algo novo e com grande impacto junto dos publicos-alvo. Existem dois
tipos de Conferéncia de Imprensa, a fechada sem direito a perguntas e a aberta em que o
porta-voz apOs a sua comunicagdo esta disponivel a responder as questdes e dividas dos

jornalistas.

A publicidade constitui outro formato considerado classico da comunicagdo externa. Tem por
objetivo dar a conhecer um produto ou servigo tendo em vista o seu consumo. A publicidade
j& ndo se limita aos canais cldssicos: radio, televisdo, imprensa escrita, mas também, cada vez
mais, através da Internet, e, em particular, das redes sociais, que chegam a um publico cada
vez mais amplo. O Site ¢ utilizado para informar e dar a conhecer os servicos, produtos,
publicagdes, mas também a atualidade da organizacdo. Com o mesmo objetivo que o Site tém
lugar as Newsletters que as organizagdes utilizam como meio de comunicagdo com o0s
diferentes publicos-alvo. De referir a necessidade das organizacdes prestarem contas das suas

atividades também através desses meios de comunicagao.

Stakeholders

Se no ambito da comunicacdo interna a preocupacdo ¢ com o publico interno, ou seja, 0s
colaboradores, no que & comunicacdo externa diz respeito, os publicos-alvo sdo variados. Os
publicos-alvo ou stakeholders de uma organizacdo sdo todos aqueles com quem aquela se

relaciona.

Freeman (1984) explica que o termo stakeholder pode ser definido como qualquer grupo ou

individuo que afeta ou ¢ afetado pelos objetivos ou pelas acdes da empresa.

Para Almeida, Fontes e Martins (2000), a identificacdo dos stakeholders ¢ um passo

fundamental para o sucesso das estratégias organizacionais.
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4

E importante conhecer os stakeholders e as suas necessidades. As estratégias
comunicacionais devem ser integradas levando em consideragdo a segmentacdo dos

stakeholders.

Francga (2003) ressalta a importancia da identificagdo dos publicos para o estabelecimento de

bons relacionamentos.

O autor defende que ¢ obrigatdrio o conhecimento detalhado dos publicos como condi¢ao
para se alcancar o sucesso na comunica¢do. Nesse sentido afirma que € preciso criar um
plano de comunicagdo especifico para cada um dos publicos como parte do processo

corporativo de interatividade.

Durante muitos anos a comunica¢do das organizagdes era praticamente unilateral. As
organizagdes elaboravam as mensagens que eram transmitidas pelos meios de comunicagao
sem muito se preocuparem com o impacto juntos dos publicos-alvo. Hoje cada vez mais as
organizagdes estdo atentas as opinides, criticas e sugestdes dos recetores, de modo que

possam responder e se adequar as necessidades dos publicos-alvo.

Organizacio

Organizacdo tem origem na palavra grega "organon", significando instrumento, utensilio ou

aquilo com que se trabalha, um sistema para atingir os resultados pretendidos.

Para Giordano (1998), a organizagdo ¢ uma orquestra comunicante, uma sinfonia em
permanente construcdo, na qual cada ator utiliza as suas competéncias e a sua visdo sobre a
realidade, ndo apenas para executar fungdes, mas para, junto com os demais, produzir uma

melodia, talvez nem sempre harmoniosa.

Para os tedricos da comunicacdo organizacional, a comunicagdo ¢ uma importante forca no

processo de organizar, chegando-se a confundir organizagdo com comunicagao.
Kreps (1990) explica que falar de organizagdes €, inevitavelmente, falar de comunicagao.

Viérios autores argumentam que a comunicagdo ¢ anterior ao estabelecimento de uma

organizag¢do e que constitui uma dimensao que acompanha toda a sua vida.

O prémio Nobel da Economia em 1978, Herbert Simon, defende que a gestdo ndo pode

funcionar sem uma comunicagao eficiente.
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Bilhim (2006) defende que a organizagdo ¢ uma entidade social, conscientemente
coordenada, gozando de fronteiras delimitadas que funcionam numa base relativamente

continua, tendo em vista a realizacdo de objetivos comuns.

Na mesma linha, Maximiano (1992) entende que uma organizagdo ¢ uma combinagdo de
esfor¢os individuais que tem por finalidade realizar propositos coletivos. Por meio de uma
organizagdo torna-se possivel perseguir e alcancar objetivos que seriam inatingiveis por uma

unica pessoa.

Robbins (1995), a semelhanca de Maximiano, destaca a organizacdo como um sistema social
constituido por grupos e individuos que trabalham conjuntamente para alcangar determinados

objetivos.

Sdo os objetivos no ambito de um plano anual que norteiam as organizacdes € 0s seus
colaboradores. A organizagdo ¢ assim um sistema de atividades onde estdo inseridas varias

pessoas que procuram desenvolver as atividades e alcangar resultados coletivos.

Comunicacio Organizacional, Perspetivas Teoricas

A comunicacdo ¢ uma ferramenta essencial para o desenvolvimento da eficacia numa
organizagdo e, por isso, estd a ganhar cada vez um maior interesse entre os académicos que

desenvolvem pesquisas a respeito desta tematica.

Weick (1979), Tompkins (1984) e Kreps (1990) defendem que, para compreender o ambiente
organizacional, € necessario estudar a comunicacdo, pois sem a rede de processos

comunicativos ndo se desenvolvem as organizacdes.

A comunicagdo organizacional nasceu na academia nos anos 40 do século XX e foi integrada

como pratica pelas empresas nos anos 90.

Muitos dos estudos sobre a comunicagdo organizacional que alcangaram notoriedade mundial

nas ultimas décadas sdo dos Estados Unidos da América e do Canada.

No contexto europeu hé produgdes que refletem o entendimento do processo comunicacional
nas organizagdes, principalmente na Alemanha, Bélgica, Holanda, Franga, Espanha e

Portugal.
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A comunicacdo nas Escolas Classicas era encarada essencialmente como informagao formal,
descendente e operacional. J4 a Escola das Relacdes Humanas reconhece a introdugdo da
perspetiva das relacdes humanas na comunicacdo que, além de ser descendente, passa
também a ser encarada como ascendente e lateral, como importante numa gestao eficiente nas
organizagdes. As Escolas Motivacionais, por seu lado, vém defender a perspetiva de que um
colaborador motivado torna-se mais produtivo e, com a Teoria Comportamental, passa a
haver um reconhecimento da importancia da comunicacdo como um fator de cooperagdo a

todos os niveis.

Charles Redding, considerado o “pai” da Comunicagdo Organizacional, na sua obra intitulada
“Communication Within an Organization: The Interpretive Review of Theory and Research”
(1972), enuncia dez postulados para a andlise da comunicacdo interna, descritos por

Margarida Kunsch (2009):

1. Posicionamento da significag¢do (do significado) nos processos interpretativos de recegdo e

ndo no uso de transmissao.

2. Qualquer coisa ¢ uma mensagem em potencial — insere-se o debate sobre a comunicagdo

ndo-verbal, que a época nao tinha sido suficientemente explorada.
3. Administrar a comunicagdo organizacional ¢ saber ouvir e ndo refutar as informagodes.
4. A mensagem recebida € aquela que o recetor recria (percecao seletiva).

5. Importancia do feedback nas organizagdes, com distingdo entre feedback recetivo e

feedback responsivo.
6. Atentar para o fator custo ou a deficiéncia das interagdes comunicativas nas organizagdes.
7. A redundancia da mensagem deve ser equilibrada de acordo com o seu custo de eficiéncia.

8. E preciso ter cuidado com os exageros de comunicacgdo e doséa-la conforme a capacidade de

absorcao dos recetores.

9. Atentar para os efeitos de transmissdo em série (mudanca de significado devido a

distor¢des e filtros).

10. Considerar o clima organizacional para a comunica¢do como mais importante que as

habilidades e técnicas comunicativas.

De acordo com Kunsch (2009), Redding inovou com os postulados propostos ao trazer para o

centro dos estudos da comunicag@o organizacional a figura do Recetor.
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A comunicacdo organizacional tem-se revelado indispensdvel para o sucesso das
organizagdes. A forma como estas comunicam interna e externamente condiciona a criagao

de uma imagem credivel e, consequentemente, uma boa reputacdo junto da opinido publica.

Fisher (1993) considera a comunicacdo organizacional como um processo evolutivo e

culturalmente dependente de partilhar informag¢des em ambientes organizacionais.

Viérios autores defendem que, para o bom funcionamento de uma organizacdo, toda a sua
comunicac¢do tem de ser planeada, coordenada e controlada. A comunicagdo organizacional
passou a ser entendida estrategicamente como fundamental na gestdo e administragdo das

organizagdes modernas.

Para que a organizagdo transmita a mensagem que deseja, para que o publico a entenda dessa
mesma forma, a comunicagdo torna-se o elemento de intermediagdo, sendo assim um

elemento estratégico fundamental, segundo Colnago (2007).

Nas organizagdes regista-se uma concertagdo de esforcos individuais que tem por finalidade
realizar atividades coletivas. Neste ambito as organizagdes procuram alinhar, através da

comunicagdo interna, os seus colaboradores em torno da missao, visao e valores comuns.

Kreps (1990) entende a comunicagdo organizacional como um processo através do qual os
membros da organiza¢do obtém as informacgdes pertinentes sobre ela e as mudancas que nela

ocorrem.

Na perspetiva deste autor a comunicagdo organizacional desempenha uma funcdo de fonte de

informacao (data-gathering) para os membros da organizacao.

De notar que o processo comunicacional interno e externo, apesar de relativamente simples,
quando apresenta deficiéncias tem um enorme impacto no funcionamento das organizagdes,

na produtividade dos colaboradores e, por vezes, na propria imagem da organizagao.

Beirdo (2008), por sua vez, define a comunica¢do organizacional como um conjunto de
atividades, acdes, estratégias e processos utilizados, para refor¢ar a imagem da empresa junto

dos seus publicos-alvo, através de mensagens claras e perfeitamente adaptadas.

Para uma comunica¢do organizacional de sucesso hd que definir a politica de comunicacao,
os procedimentos a serem adotados e garantir profissionais preparados para a arte de

comunicar.
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Mumby (2001) explica a comunicagdo organizacional como o processo de criacdo de
estruturas de significado coletivas e coordenadas, através de praticas simbolicas orientadas

para atingir os objetivos organizacionais.

A estratégia de comunicacdo para ser eficaz necessita ser planeada. Isso implica definir o
publico-alvo e os meios de comunica¢do mais adequados para difundir as informagdes assim

como o escolher 0 momento mais oportuno.

De destacar 4 modelos de Comunicagdo Organizacional: Unidirecional (mensagem
diretamente enviada do emissor para o recetor), de Interagdo (acrescenta os canais, os media,
a codificacdo, a descodificagdo, o ruido e o feedback) de Relagdo (mensagens ajustadas,
didlogo entre interlocutores), de Comunicacdo em Contexto (toda e qualquer comunicagdo
ocorre num determinado contexto) e Modelo Estratégico (formacdo da estratégia da

organiza¢do: missao, identidade, stakeholders externos).

Cahen (2005) refere-se a comunicagdo organizacional como uma atividade sistémica, de
carater estratégico, ligada aos mais altos escaldes da empresa e que tem por objetivos: criar —
onde ainda ndo existir ou for neutra — manter — onde ja existir — ou, ainda, mudar para

favoravel — onde for negativa — a imagem da empresa junto a seus publicos prioritarios.

As organizacdes sdo formadas por pessoas que comunicam e interagem entre si e ¢ através

dessa interagdo que ocorre a concretizagdo dos objetivos organizacionais.

De notar que as organizacdes sdo o resultado da soma de varias pessoas com caracteristicas
proprias e individuais pelo que se torna necessario o alinhamento e sintonia das mesmas para

um maior sucesso no desenrolar das atividades.

A comunicagdo ¢ vista como integradora e facilitadora do alcance dos objetivos da
organizagdo e ainda como promotora de uma gestdo participativa que tem em conta as

diferengas dos publicos-alvo.

Segundo os autores Quivy e Campenhoudt (1992) a problematica ¢ a abordagem ou a

perspetiva tedrica que decidimos adotar para tratar o problema posto pela pergunta de partida.

Para fins de construgdo do arcabougo tedrico que norteou este estudo foram considerados os
conceitos produzidos por Margarida Kunsch (2003) que defende que a comunicacdo ¢ de

fundamental importancia para a gestdo das organizagoes.
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Kunsch (2003) ressalta que a comunicacdo integrada precisa ser entendida como uma
“filosofia capaz de nortear e orientar toda a comunicacdo que ¢ gerada na organizagdo como

um fator estratégico para o desenvolvimento organizacional na sociedade”.

Segundo a autora cabe aos departamentos de comunicagdo nas organizacdes estabelecer as

decisdes e a conducao das praticas de todas as agdes de comunicagdo na organizagao.

Ainda enfatiza que, aliada as politicas de comunicagdo estabelecidas, a filosofia devera
nortear os melhores caminhos para o cumprimento da missao, da visdo, o cultivo dos valores

e a consecucdo dos objetivos globais da organizagao.

Para Kunsch o planeamento ¢ um processo fundamental para a concretizagdo das agdes da
organizagdo. Surge como peca logica e racional, na medida em que se estuda, por etapas, o

melhor caminho a percorrer para alcangar os objetivos pretendidos. (Kunsch, 2008).

“Planear e administrar a comunica¢do das organizacdes hoje, no contexto de uma sociedade
complexa e frente a um ambiente de mercado altamente competitivo, requer do gestor
responsavel conhecimentos de planeamento, gestdo e pensamentos estratégicos e bases
cientificas da propria area da Comunicagdo que ultrapassem o nivel das técnicas e de uma
visdo linear, cujos roteiros muitas vezes ignoram condicionamentos externos e possiveis

conflitos” (Kunsch, 2008).

Para a autora ¢ preciso ver a Comunicagdo Organizacional como um todo. Na sua otica ela

passa por uma visdo integrada.
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Comunicagdo institucional
Relagées publicas
Jornalismo empresarial
Assessoria de imprensa
Editoragdo multimidia
Imagem corporativa
Propaganda institucional

Marketing social

Composto da comunicagdo

Comunicagdo interna
Comunicagdo administrativa
Fluxos
Redes formal e informal
Veiculos

Comunicagdo
Organizacional

unka;éo mercadolégica

Comunicagdo integrada

Marketing
Propaganda
Promogdo de vendas
Feiras e exposigGes
Marketing direto
Merchandising
Venda pessoal

Marketing cultural

—_—

Fonte: Kunsch, 2003

Figura n° 1: Comunicag¢do Integrada, Margarida Kunsh (2003)

Na linha de Kunsch entendemos e defendemos também uma comunicac¢do integrada nas
organizagdes porque pressupde a jun¢do da comunicagdo institucional, da comunicagdo
mercadoldgica, da comunicacdo interna e da comunicagdo administrativa, que formam, entdo,
0 mix ou o composto da comunicagio organizacional. E s6 com a jungio de todas essas areas

nas organizagdes ¢ que se alcanga a verdadeira eficacia da comunicagao.

Ao analisar os objetivos da Comunica¢do Organizacional, Corréa (2005) afirma que, na sua
esséncia, ela tem por fungdo estabelecer os canais de comunicagdo e respetivas ferramentas
para que a empresa fale da melhor maneira com seus diferentes publicos e advoga que todas
as possibilidades de relacionamento com estes publicos devem estar integradas e alinhadas

pela mesma visdo estratégica, por um discurso uniforme e pela coeréncia das mensagens.

Corréa analisa os objetivos da Comunicacdo Organizacional na mesma linha que Kunsh
colocando a tonica na importancia da integragdo e alinhamento no relacionamento com os

diferentes publicos-alvo.

No mesmo contexto Bueno (2009) coloca a tonica na integracdo ao definir a Comunicagao
Empresarial ou Organizacional como o conjunto integrado de agdes, estratégias, planos,
politicas e produtos planejados e desenvolvidos por uma organizagdo para estabelecer a

relagcdo permanente e sistematica com todos os seus publicos de interesse.
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Uma organizagdo so ¢ possivel com a comunicacdo, ou seja, € através da comunicagdo que a
organizagdo se estrutura para que possa alcancar os seus objetivos. Sem comunica¢do, nao

pode haver organizagdo, gestdo, cooperagao ou motivagao.

De acordo com Camara (2001), a estrutura organizacional consiste, no padrdo de relagdes que
une todos os recursos da empresa na prossecugdo da estratégia. O conceito de estrutura surge
nas empresas como instrumento de coordenacdo de atividades de controlo de atuagdo dos

seus membros.

A comunicagdo ¢ uma ferramenta essencial para a performance global de uma organizagao,
dai o facto de cada vez mais organizag¢des investirem na comunica¢do de forma a tornar a

gestao organizacional mais eficiente.

Jodo Ribeiro (2008) defende que a comunicagcdo organizacional ¢ uma componente
fundamental para a eficiéncia e eficacia, sendo que a eficacia ¢ considerada a capacidade de
um individuo para produzir resultados responsavelmente e a eficiéncia capacidade potencial

que tém os sistemas, simples ou complexos, para produzir resultados.

Neste ambito, surge a necessidade da comunicacdo ser pensada como uma ferramenta

estratégica pelas organizagdes.

Rego (1995) distingue dois tipos de comunicacdo nas organizagdes: a que resulta da

informacao e do conhecimento técnico e de outro, as atitudes, valores ¢ normas.

De acordo com Rego para que se forme o composto comunicacional ¢ fundamental ajustar os

dois tipos de comunicagdo de forma fluida.

Procuramos igualmente ao longo desta dissertacdo estudar os modelos e paradigmas da
comunicac¢do organizacional e entender se a comunicacdo levada a cabo pelo Banco de Cabo

Verde se aproxima ou se identifica com os mesmos.

O Paradigma Positivista considera o estudo da comunicagdo organizacional colocando a

tonica na eficacia organizacional e no principio da racionalidade.

No Paradigma Interpretativo as organizagdes sdo encaradas como simbolicas, estruturais e
pluralistas assumindo-se a comunicacdo ndo somente como mais uma atividade
organizacional, mas antes como um processo subjetivo e socialmente construido e com

consequéncias para as relagdes sociais.

O Paradigma Critico encara as organizagdes como espagos de cariz politico que tem em conta

questdes como a dominagao, a assimetria e a distor¢ao da comunicagao.
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Por sua vez, o Paradigma Dialogico pretende desmascarar e desconstruir mitos e assungoes,

para abrir o leque de possibilidades de novos entendimentos e processos.

O enfoque deste trabalho ¢ a comunicagdo externa das organizagdes pelo que a luz do
Paradigma Critico que encara as organizagdes como espagos de cariz politico que tem em
conta questdes como a dominagdo, a assimetria e a distor¢do da comunicagdo e de acordo
com Mumby e Stohl (1996): “A comunicag¢do organizacional ndo é um processo neutro de
transmissdo de informagdo, sendo assim um processo de organizagdo que pode acarretar

)

consequéncias politicas.’

Fontes de Informacao

As organizagdes constituem importantes fontes de informag¢do porque dispdem de
conhecimentos que se podem converter em noticias através dos jornalistas e dos meios de

comunicagao.

Manuel Chaparro, citado por Schmitz (2011), defende que a comunicagdo pressupde a

existéncia de uma fonte e que sem as fontes nao hé noticia nem noticiario.

Fontcuberta (1999) assume, por seu lado, como fontes de informagdo as pessoas, instituigdes
e organismos de todo o tipo que facilitam a informagdo de que os meios de comunicagdo

necessitam para elaborar noticias.

Na mesma linha, Herbert Gans (1979) define fontes como as pessoas que os jornalistas
observam ou entrevistam e quem fornece informacdes ou sugestdes de pauta, enquanto
membros ou representantes de um ou mais grupos, organizados ou ndo, de utilidade publica

ou de outros setores da sociedade.

Herbert Gans (1979) metaforicamente retrata a relagdo entre fontes das organizagdes € os
jornalistas como se fosse uma danca, porque as fontes procuram os jornalistas e os jornalistas

as fontes.

Nesta danca em que se prevé avangos e recuos, McCombs e Shaw (1993) indagam: Sdo os
proprios jornalistas que estabelecem a agenda ou esta apenas reflete o estabelecido pelas suas

fontes de informacao?
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O conceito de agenda-setting foi desenvolvido em 1970 por esses tedricos americanos
Malcolm McCombs e Donald Shaw. Defendem que os meios de comunicacdo social € que

determinam os temas que estdo na ordem do dia.

Cada vez mais as organizagdes dispdem de departamentos de comunicagdo que seguem 0s
critérios jornalisticos. Se dantes as fontes apenas faziam sugestdes para a agenda, hoje cada
vez mais produzem contetidos com atributos jornalisticos, procurando influenciar, muitas

vezes com sucesso, a agenda dos media.
Existem varias formas de classificar as fontes de informagao.

Héctor Borrat (citado por Fontcuberta, 1999) classifica-as como fonte resistente (que levanta
grandes obstaculos, aos jornalistas, quando lhe ¢ solicitada determinada informacao), aberta
(que ndo opde resisténcia, mas também ndo toma iniciativa de entrar em contacto com os
jornalistas), fonte espontanea (quando esta toma a iniciativa de contactar os jornalistas, na
expectativa de fornecer determinadas informacdes), fonte ansiosa (que, embora tendo uma
atitude semelhante a da fonte espontanea, o seu grau de envolvimento pessoal e de urgéncia ¢
muito maior) e, por fim, destaca a fonte compulsiva (que toma iniciativa, com todos os
recursos que estdo ao seu dispor, exercendo uma espécie de pressdo sobre os meios de

comunicagdo social, como forma de ver publicadas as suas informagdes).

Ja Schmitz (2011), na classificacdo das fontes de noticias, entende estas como pessoas,
organizagdes, grupos sociais ou referéncias, envolvidas direta ou indiretamente a fatos e
eventos, que agem de forma proactiva, ativa, passiva ou reativa, sendo confidveis, crediveis
ou duvidosas, de quem os jornalistas obtém informag¢des de modo explicito ou confidencial

para transmitir ao publico, por meio dos media.

Politica de Portas Abertas versus Appropriate Openness

Com a crise econdmica internacional de 2008 veio ao de cima o debate sobre as crises nas
organizagdes. O Instituto para a Gestdo de Crises nos EUA refere-se as crises organizacionais
como uma perturbagdo significativa na organizagdo, que provoca uma extensa cobertura dos
media. O escrutinio publico sobre o ocorrido pode afetar as operagdes normais da
organizagdo e também ter um impacto politico, juridico, financeiro e governamental sobre o

negocio.
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Neste ambito torna-se pertinente trazer aqui os conceitos de politica de portas abertas versus

appropriate openness no relacionamento com a imprensa.

Corrado (1994) ¢ um dos autores que defende a politica de portas abertas, ou seja, que a
organizagdo deve prontamente responder a todos os questionamentos dos media e que nao
adotar esta postura implica abrir espagos para que outras fontes abastecam os media com as

suas versoes do fato.

Ou seja, uma postura ativa e de transparéncia com a imprensa em situagdes de crise podera
mesmo evitar o agudizar do problema. Além de se ter controlo sobre a informagao, eliminam-

se os boatos e restaura-se a confianga na organizagao.

Na linha do pensamento de Corrado, as organiza¢des devem informar da maneira mais rapida

e completa possivel, contornando assim as ocorréncias negativas e prejudiciais a sua imagem.

Appropriate Openness refere-se a necessidade de a organizagdo relacionar-se com a

imprensa, mas mantendo algumas informacdes confidenciais sobre a crise deflagrada.

Autores como Pinsdorf (1987) e Dilschneider (1988) (apud Salinas, 1999) defendem que, na
relacdo organizagdo e imprensa, ¢ necessaria uma maior consciencializacdo sobre a politica

de appropriate openness.

Segundo eles, ha que planear muito bem as informagdes a serem divulgadas, evitando-se

assim informagdes contraditorias.

Independentemente da politica de comunica¢do de maior ou menor abertura a ser adotada,
facto assente ¢ que as organizacdes estdo perante um desafio complexo de planear

estrategicamente a construcdo e difusao dos seus contetidos.

Impacto da Comunicacio dos Bancos Centrais sobre o Mercado Financeiro

O impacto da comunica¢do dos Bancos Centrais sobre o mercado financeiro tem sido objeto

de estudo de varios autores, sendo que as conclusdes apontam para diferentes direcdes.

De acordo com os autores Janot e Mota, no estudo “O Impacto da Comunica¢do do Banco
Central do Brasil sobre o Mercado Financeiro” (2012), Bomfim e Reinhart (2000) concluiram
que, na década de 1990, o Federal Reserve Board (FED) dos Estados Unidos, ao divulgar
comunicados sobre as decisdes de politica monetaria ndo teve um impacto relevante no

mercado financeiro.
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Os autores apontam ainda que Kohn e Sack (2003), diferentemente comprovam nos seus
estudos que a comunicacdo do FED, na forma de comunicados e intervengdes do seu
presidente no Congresso, tem um impacto significativo sobre a curva de juros nos dias de

divulgacdo, aumentando a volatilidade.

Nesta linha, Reeves e Sawicki (2005) analisam, segundo os autores Janot ¢ Mota (2012), a
comunicagdo feita pelo Banco da Inglaterra, demonstrando que nos dias de comunicagao
regista-se uma maior volatilidade da curva de juros, refletindo-se numa reavaliagdo dos

investidores em relagdo as expectativas sobre a economia.

Os autores referem ainda que no caso do Banco Central Europeu, analisado por Lamla e
Rupprecht (2006), estes sugerem que os agentes do mercado financeiro acreditam no
conteudo dos comunicados, contudo, ndo antecipam completamente as mudangas nas taxas

de juros, colocando em questdo a clareza da comunicacdo do banco central.

Num outro estudo sobre comunicacao de bancos centrais, Connolly e Kohler (2004), também
referido por Janot e Mota (2012), fazem um painel com seis economias desenvolvidas -
Reino Unido, EUA, Area do Euro, Canada, Australia, Nova Zelandia - ¢ concluem que a

volatilidade das taxas de juros aumenta nos dias de comunica¢@o dos bancos centrais.

A literatura aponta duas razdes que justificam a necessidade do Banco Central comunicar
com os mercados. A primeira € a accountability do Banco Central, que, sendo uma institui¢ao
publica, vé-se obrigada a prestar contas e explicar as suas decisdes. A segunda razao prende-

se com a gestao de expectativas dos mercados financeiros.

Impacto das Novas Tecnologias na Comunica¢io Organizacional

As novas tecnologias de informacao e comunicagdo transformaram profundamente a vida das
pessoas, que vivem agora numa “aldeia global”. As relagdes interpessoais ¢ a vida em
sociedade sofreram alteracdes o que obrigam a repensar a comunicagdo e as formas de

relacionamento.

Saber como gerir o processo de informag¢do e comunicagdo tornou-se um desafio para as

organizagdes numa época em que o conhecimento ¢ rapidamente partilhado.

As inovagdes tecnologicas deram origem a uma maior velocidade e facilidade no acesso as

informagdes o que tem feito com que as empresas repensem a sua comunicagdo e a adequem
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aos novos desafios. As organizacdes sdo estimuladas a mostrarem uma comunicagdo

adaptada as novas necessidades tendo em conta as dindmicas dos diferentes stakeholders.

Em paralelo & comunicacdo classica juntam-se agora outros meios de comunicacdo interna

nas organizagoes: intranets, emails € outros recursos tecnoldgicos.

Na comunicagdo com o publico externo foram introduzidas as redes sociais como o
Facebook, Viber, Orkut, Twitter, Google+ (algumas delas ja extintas ou desativadas), bem

como blogs, entre outros meios.

Muitas tém sido as mudangas no que se refere a comunicagdo, nas formas que esta assume,
nas estratégias, nos meios e instrumentos que sao utilizados e no impacto na vida das pessoas

e das organizagdes.

O esquema cléssico da comunicagdo emissor - mensagem — recetor foi alterado perante os

novos contextos de interatividade.

Rosa (2008) defende a ideia de que a interatividade quebra com o modelo comunicacional no
qual a informacdo ¢ transmitida de modo unidirecional, adotando um modelo em que todos
aqueles que integram redes de conexdo operacionalizadas por meio das novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo fazem parte tanto do envio quanto do recebimento das

informacoes.

Diferentemente do processo de comunicagdo classico que foca a transmissdo da mensagem
do emissor para o recetor, a comunicagdo digital vem proporcionar uma interagdo e uma troca

de papéis entre emissores e recetores a qualquer hora e em qualquer lugar.

Mateus (2008) aponta que as novas tecnologias de informagdo e comunicacdo e, em especial,
a Web sdo os grandes veiculos catalizadores de mudangas na comunicagdo, na coordenagdo e
no controle das organizacdes, tornando-se fundamentais para alavancar a competitividade da

economia e o desenvolvimento social.

A internet veio facilitar o relacionamento das organiza¢des com os stakeholders, porque estes

estdo cada vez mais proximos.

De referir que a comunicacdo digital, para ser efetiva, tem de estar alinhada com a visdo

estratégica da comunicagdo na organizagao.
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Estudos sobre a comunicacao econémica e financeira em Cabo Verde

A presente dissertagdo analisa a comunicacao externa do Banco de Cabo Verde, mas também
a forma como a Imprensa comunica os contetidos do BCV, pelo que ¢ importante ter presente
o conceito de Jornalismo Econdmico, ou seja, o desafio de simplificar sem comprometer a

profundidade.

Os autores Bill Kovach e Tom Rosenstiel (2003) consideram que a finalidade do jornalismo ¢

fornecer informacao as pessoas para que estas sejam livres e capazes de se autogovernar.

Por seu lado, Diane Coyle (2003) define a meta da profissdo de economista como estender as
oportunidades e escolhas disponiveis a todos no dia-a-dia, auxiliando o maior numero de
pessoas em busca do bem-estar. Coyle entende que todos os cidaddos t€ém o direito e o dever
de conhecer as decisdes ligadas a economia no seu pais e no mundo. A autora liga essa
necessidade a qualidade de vida quando afirma que “quanto mais pessoas puderem aplicar
um pouco de ceticismo e a capacidade de ponderar os resultados em relacdo a qualquer
assunto publico, mais saudaveis serdo nossas democracias € mais ricas serdo as nossas

nacoes”.

O papel do economista de Coyle aproxima-se do modelo de jornalista de Kovach e
Rosenstiel. Juntando as duas definigdes chega-se a conclusdo que a fun¢do do jornalista
econdmico ¢ fornecer as pessoas informagdes Uteis que as tornem capazes de aproveitar as
oportunidades e fazer escolhas acertadas em busca do bem-estar e de uma maior qualidade de

vida.

Da pesquisa feita ndo se encontrou algum estudo, tese, working paper ou publicacio sobre a
comunicacdo externa do BCV relacionada com o Relatério de Politica Monetaria. Dai que se

justifique a escolha deste tema para esta dissertacdo de mestrado.
De referir, no entanto, dois estudos no ambito da comunicagao interna do BCV:

“Comunicac¢ao Interna e Uso das Tecnologias de Informagdo no BCV”, tese de Licenciatura em
Relagdes Publicas e Secretariado Executivo, na Uni-CV, da autoria de Fernanda Ferro (2012).
“Em que medida as tecnologias de informagdo e comunicagdo contribuem para uma melhoria
da comunicacdo interna no BCV?” Foi a pergunta de partida para esta pesquisa, que contou
com um questionario feito aos colaboradores do BCV sobre o impacto do uso das tecnologias
no seu dia a dia e com uma incursdao aos 37 anos da histéria do BCV em termos de

comunicagdo interna.
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“As Relacdes Interpessoais na Comunicacdo Interna - Estudo de Caso - Banco de Cabo
Verde”, tese de Licenciatura em Relagdes Publicas ¢ Secretariado Executivo, na Uni-CV, da
autora Sandra Osorio (2014). O objetivo foi analisar de que forma as relagdes interpessoais

interferem na comunicagdo interna na organizacao.

Pesquisamos algumas teses que versam sobre a comunicagdo externa noutras organizacdes

cabo-verdianas nomeadamente procurando compreender a:

+ Comunicacdo Externa como Ferramenta Organizacional: o caso da Camara

Municipal da Praia, Kétia Pontes, 2013;

+ Imagem percebida através da avaliacdo de qualidade, Estudo Sobre os Servigos

dos Aeroportos de Cabo Verde, Ofélia Monteiro, 2013;

* Imagem Empresarial ¢ a Comunicagdo Institucional, Andlise da Comunicagio

Externa da Electra, Maria José Correia Varela, 2014;

* Assim como a Comunicagdo Externa no Instituto Nacional de Estatistica através

de analise documental.

Comunicacio Externa como Ferramenta Organizacional: o caso da Camara Municipal

da Praia, Katia Pontes, 2013

A Camara Municipal da Praia dispde de um Gabinete para a Informagdo e Comunicagdo que
tem por missdo planear, organizar e executar a estratégia global de comunicacdo para o
municipio. Para além do Diretor, o Gabinete integra um jornalista, um fotografo, um designer

grafico e um operador de imagem.

A autora nas conclusdes do estudo aponta que o balango das apreciacdes favorece a
comunicagdo externa da CMP. No entanto, na categoria Atendimento Publico na CMP a
opinido dos jornalistas ¢ semelhante a dos municipes. Todos sdo unanimes ao afirmar que o

atendimento na CMP ¢ deficiente e muito aquém do desejado.

Quanto as ferramentas existentes e utilizadas a autora concluiu que sdo adequadas e que, se

cabalmente exploradas, podem ser muito uteis na melhoria da imagem da CMP.
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Imagem percebida através da avaliacio de qualidade, Estudo Sobre os Servicos dos

Aeroportos de Cabo Verde, Ofélia Monteiro, 2013

A autora do estudo, Ofélia Monteiro, concluiu que os passageiros possuem uma imagem

positiva da ASA-SA.

“Observa-se que a ASA-SA consegue atingir a eficacia na medida em que satisfaz os seus
publicos (passageiros) nos diversos aeroportos estudados, com a prestagdo de servigos
considerados de qualidade satisfatoria, em que a percecdo foi tida como elemento do
processo da formagdo da imagem e os servigos considerados difusores de mensagens pelas
organizagoes, e através destas mensagens, os diversos publicos tém a sua propria percegdo da

organizagdo e a partir dai criam a imagem relativa a organizagdo”.

Imagem Empresarial e a Comunicacio Institucional, Analise da Comunicacio Externa

da Electra, Maria José Correia Varela, 2014

A autora do estudo argumenta que a Electra dispde das principais ferramentas de
comunicagdo modernas, mas que faz mau uso das mesmas, que a opinido publica e a
comunicagdo social partilham da mesma opinido, ou seja, que a empresa tem uma ma
reputagdo. A autora concluiu que a imprensa ndo contribui para a constru¢do da imagem da

Electra.

Instituto Nacional de Estatistica

O Instituto Nacional de Estatistica dispde de uma Divisdo de Comunicacdo, Difusdo e
Relagdes Institucionais que tem por objetivo estabelecer a comunicagdo interna e externa da
instituicdo, promovendo a sua imagem, divulgar todas as informagdes estatisticas produzidas
pelo INE, estabelecer as relagdes institucionais com organismos nacionais € internacionais,

montar e acompanhar o Calendario de Difusdo Anual das informagdes estatisticas.

Seis Técnicos estdo afetos a Divisdo de Comunicacdo, Difusdo e Relagdes Institucionais:
Dois Técnicos de Comunicagdo, Dois Técnicos de Difusdo (Informéatica e Geografia), um

Designer e um Responsavel da Biblioteca.

O INE produz e difunde estatisticas segundo varios temas: Populacdo e Condi¢des de Vida,

Economia (Contas Nacionais), Ambiente, Turismo, Empresas, Emprego ¢ Mercado de
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Trabalho, Comércio Externo, Indice de Precos no Consumidor, Governanca, Paz e
Seguranga, Género, Cultura, Desporto e Lazer, Contas Satélites, Juventude, Educacdo e

Formagao Profissional, Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, Conjuntura, Satde entre outros.

Os utilizadores da informagao estatistica produzida pelo INE sdo o Governo, a Administragao
Publica, Organismos Internacionais (NU, OMS, OIT, FNUAP, BM, BAD, etc.),
Investigadores, Universidades, ONGs, Agentes Econdmicos, Estudantes, Sindicatos,

Comunicag¢ao Social e Populacdo em Geral (Familias).

O INE envia uma média de 6 notas a imprensa, por més, onde divulga resultados conforme o
calendario de publicagdo (IPC, Comércio Externo, Turismo, Conjuntura, etc.). De real¢ar que
a Imprensa recebe, em primeira mao, as informagdes estatisticas e 20 minutos depois sdo
enviadas a outros utilizadores (Governo, Administracdo Publica, Universidades, etc.) com o

objetivo de garantir a credibilidade das informacdes.

No que ao Site do INE diz respeito, 56 noticias foram publicadas na homepage da institui¢ao
em 2016. Quanto as conferéncias de imprensa, o INE organiza uma média de 3 por més e 1

formacao anual para jornalistas.

Banco de Cabo Verde

O objetivo geral desta dissertagdo ¢ compreender a comunicagdo externa das organizagdes,
nomeadamente a do BCV, enquanto fonte de informagdo econdémica em Cabo Verde dai a
necessidade de conhecer como ¢ feita a comunicacdo externa noutras organizagdes e

comparar, 14 onde for possivel, com a do BCV.

No ambito da revisdo bibliografica feita podemos constatar que no BCV as comunicagdes
mais comuns descendentes, ascendentes e horizontais ocorrem em simultineo no ambito da
comunica¢do interna. As deliberacdes em forma de Circulares Informativas e Normas de
Aplicagdo Permanente que sdo emitidas pelo Conselho de Administracdo sdo enviadas aos
colaboradores por email. No jornal interno, BCVNews, quer os membros do Conselho de
Administragdo quer os colaboradores escrevem artigos ou no caso do Governador mensagens
aos colaboradores. A Intranet ¢ também um meio de comunicagdo interna utilizada no BCV.
De acordo com a revisdo bibliografica e a analise documental estes sdo os meios formais e

institucionais através dos quais as informagdes sdo partilhadas dentro da organizagao.
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Quanto a comunicagdo externa, o BCV divulga as suas publicacdes através do Site da
Instituicdo. Complementarmente partilha as mesmas através de emails e de versdes impressas
entregues aos diferentes publicos-alvo. Entre os meios de comunica¢do externa que o BCV
mais utiliza ¢ a Nota a Imprensa. As conferéncias de imprensa raramente sdo utilizadas. De
notar que, no caso do BCV, a Imprensa, ao noticiar o que o BCV publica no Site, d4 uma
maior visibilidade aos contetidos, massificando assim os mesmos. O BCV privilegia
claramente o Site como o meio de comunicagdao externa, nao usando ainda as redes sociais,
nomeadamente o Facebook, como acontece com o INE, Camara Municipal da Praia ou

Electra para falar sobre as suas atividades ou publicagdes.

Dos modelos de Comunicagdo Organizacional estudados chegdmos a conclusdo que os
modelos apresentados: Unidirecional, de Interacdo, de Relagdo, de Comunicacdo em
Contexto e Modelo Estratégico coexistem no BCV. Unidirecional porque o BCV comunica
através do Relatorio de Politica Monetdria para os diferentes publicos-alvo, de Interacdo
porque tem privilegiado o seu Website como o meio de comunicagdo. A Imprensa d4 uma
maior visibilidade aos contetidos do Relatério de Politica Monetaria, sobretudo se este for
apresentado em conferéncia de imprensa, a que se seguem as reagdes na Imprensa, quer do

Governo, quer das Oposigdes.

O BCV ¢ uma importante fonte de informag¢do econdmica no pais, sobretudo através do
Relatorio de Politica Monetaria que ¢ muito divulgado pela Imprensa. E por isso mesmo
escolheu-se como pergunta de partida para este trabalho: "Que impacto a divulgacdo do
Relatorio de Politica Monetaria do Banco de Cabo Verde tem na Imprensa e na Comunicagao

Externa do Banco Central?"

De acordo com a classificacdo das fontes de informacao, o BCV pode ser considerado uma
fonte espontanea, aquela que toma a iniciativa de contactar os jornalistas, na expectativa de
fornecer determinadas informacdes, e uma fonte resistente, aquela que levanta obstaculos, aos
jornalistas, quando lhe ¢ solicitada determinadas informagdes, por considerar ndo ser

oportuno falar sobre um tema remetendo para um momento mais oportuno.

O BCV ao longo do periodo estudado, de 2010 a 2015, variou entre uma Politica de Portas
Abertas, Politica de Portas Fechadas e Appropriate Openness no relacionamento com a
Imprensa. Um dos indicadores desta politica de portas abertas ¢ analisado através da
realizacdo de conferéncias de imprensa de apresentacdo do Relatério de Politica Monetaria.

Alids uma das hipoteses que se procurou analisar ao longo do estudo ¢ se a realizacdo de
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conferéncias de imprensa no ambito da apresentagdo do Relatorio de Politica de Monetaria

aumenta a visibilidade deste e do BCV na Imprensa.

A evolugdo dos indicadores da economia cabo-verdiana foi o tema de maior destaque pela
Imprensa no que ao RPM se refere, a publicagio do RPM na Imprensa gera reacdes
controversas, economistas avaliam positivamente o contributo do RPM para a compreensao
da economia cabo-verdiana e os Media avaliam positivamente o contributo do Banco de
Cabo Verde como fonte de informagao econémica foram as outras hipoteses que procuramos

explorar.

De realcar que a dissertagdo tem como principal hipotese "O Banco de Cabo Verde, através
do Relatorio de Politica de Monetéria, ¢ uma importante fonte de informagao econdmica em
Cabo Verde e como tal o Relatorio tem um forte impacto na Imprensa e na comunicagao

externa do BCV".

Claramente, a realiza¢do de conferéncias de imprensa ¢ um forte impulso na divulgac¢do dos
contetidos do BCV, influenciando assim a percecdo da sociedade e dos jornalistas sobre o

Banco Central, suas atividades e publicacdes.

No BCV, em 2010, foi contratada uma licenciada em Ciéncias da Comunicacdo (a
mestranda) com o objetivo de trabalhar a comunicagdo externa do BCV e sobretudo a relagao
com os jornalistas. De referir que, em 2016, foi aprovado pelo Conselho de Administragdo do

BCV a Politica de Comunicagdo do Banco Central.

A érea de Comunica¢do do BCV, que dispde de uma técnica de comunicacdo, (a mestranda),
tem como uma das suas atribui¢des principais promover a estratégia da comunicacio externa
e da imagem institucional do Banco, contribuindo para a consolidacdo e manuten¢do da

imagem institucional.

Nao se encontrou publicado um estudo sobre a imagem do BCV de forma a compararmos

com as outras institui¢des estudadas.

Um dos pontos altos da comunicagdo externa do BCV e que tem sido mantido de forma
constante, desde 2004, ¢ a publicacdo do Relatorio de Politica Monetaria e por isso ¢ através
do mesmo que se procurou compreender e analisar a comunicagdo externa do BCV através da

analise de imprensa.
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CAPITULO II - O Crescimento Econémico em Cabo Verde

O Contexto Internacional

A crise econémica de 2008 foi uma conjuntura econdmica global que se sentiu durante a crise
financeira internacional precipitada pela faléncia do banco Lehman Brothers nos Estados
Unidos. Em modo contagio outras instituicdes financeiras também entraram em colapso,
provocando uma crise sistémica. O processo ficou conhecido como a “crise dos subprimes” e

foi considerada a maior crise global financeira desde 1929.

O colapso dos mercados em 2008 foi tdo dréastico que obrigou o Federal Reserve dos Estados
Unidos e o Banco Central Europeu a injetarem centenas de bilhdes de dolares e a baixarem as
taxas de juros. Os bancos centrais entraram em aguas nunca dantes navegadas de politica

monetaria e fiscal.

O relaxamento na avaliacdo do risco foi uma das causas apontadas. A explosdao de uma
enorme bolha imobiliaria revelou que os bancos tinham estendido hipotecas lixo (subprime) a

pessoas sem condi¢des de paga-las.

Da nossa analise o crescimento da economia no mundo, observado através do Produto Interno
Bruto em percentagem, diminuiu de 4.8% (2000) para 3.4% (2015), sendo que o valor mais
baixo registado foi em 2009 (-0.1%), apos a crise de 2008, e o valor mais alto registado foi
em 2007 (5.6%). Em 2010 teve inicio uma melhoria da economia mundial para 5.4%, a que
se seguiu nos anos seguintes uma ligeira reducdo e estabilizacdo do crescimento mundial até

2015:

2000 (4,8%), 2001(2,4%), 2002(3,0%), 2003 (4,3%), 2004 (5,4%), 2005 (4,9%), 2006
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(5,5%), 2007 (5,6)%, 2008 (3,0%), 2009 (-0,1%), 2010 (5,4%), 2011 (4,3%), 2012 (3,5%),
2013 (3,5%), 2014 (3,6%), 2015 (3,4%).

De acordo com os relatorios do BCV, o ano de 2010 foi marcado pela recuperacdo da
atividade econdmica mundial, da crise econdmica e financeira, que teve inicio em 2008. De
real¢ar que a tendéncia de recuperacdo da atividade econdmica mundial variou, no entanto,

de regido para regido.

O ano de 2011 devido a problemas registados no sector financeiro europeu ficou marcado
pela inversdo da trajetdria de recuperagdo da atividade econdémica global. O sismo e o
tsunami do Japdo, a vaga de instabilidade politica e social que ocorreu na Tunisia e que se
alastrou para os paises vizinhos afetaram o desempenho da economia mundial e, em

particular, das economias avangadas, que registaram uma performance mais fraca.

Em 2012 a economia global continuou a crescer lentamente. As economias emergentes
lideraram o crescimento mundial, a seguir os EUA e o Japdo. Por tltimo encontram-se os
paises da Zona Euro com uma performance pior devido a austeridade orcamental, problemas

no canal de crédito e défice de competitividade.

Em 2013, a economia da Area do Euro continuou a ressentir-se das consequéncias da crise
financeira nao obstante a tendéncia de recuperagdo da atividade e comércio mundiais. O
crescimento da economia dos EUA moderou em 2013, depois de registar, em 2012, a maior

aceleragdo desde o inicio da crise econdmica e financeira internacional iniciada em 2008.

Em 2014 registou-se uma recuperacio ainda que débil da Area do Euro bem como um

continuo fortalecimento das economias dos EUA e do Reino Unido.

Em 2015 registou-se uma continua recuperagdo econdmica dos principais parceiros de Cabo
Verde. Nao obstante, a economia global ter registado o pior desempenho desde 2009 o
desempenho econémico da Area do Euro refletiu o impacto dos estimulos monetarios nas

condi¢des de financiamento, bem como a politica orgamental neutra de acordo com o BCV.

O Crescimento Economico em Cabo Verde

Cabo Verde tem registado avancos importantes no seu processo de desenvolvimento.
Exemplo disso ¢ a sua graduacdo do grupo de paises menos desenvolvidos para o grupo de

paises de rendimento médio em 2008.
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Da nossa analise de 2000 a 2015 a economia cabo-verdiana registou um crescimento médio
anual de 4,6% impulsionado, sobretudo, pelos fluxos de ajuda publica ao desenvolvimento,

investimento direto estrangeiro e remessas de emigrantes.

No entanto, a dindmica da atividade econdémica em Cabo Verde tem sido afetada pela crise

econOmica internacional iniciada em 2008.

Evolucio dos principais indicadores economicos em Cabo Verde

Da anadlise dos dados verifica-se que em Cabo Verde de 2000 a 2015, o PIB desacelerou de
6,3% para 1,5%. O valor mais alto foi registado em 2007 (12,2%) e o mais baixo em 2009

(-1,3%). A taxa média de crescimento do PIB no periodo analisado ¢ de 4,6%.

No grafico abaixo observa-se uma desaceleracao do crescimento de 2000 a 2004, registando-
se de seguida um grande aumento em 2007 apods o qual se regista uma queda brusca. A partir
de 2010 volta-se a registar uma ligeira melhoria até 2012. Desde entdo e até 2015 regista-se

uma evolucao moderada do PIB.
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Grifico n° 1: Produto Interno Bruto a precos do ano anterior em %. Fonte: BCV
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Inflagao e Deflacio

No que toca a deflagdo e inflagdo em Cabo Verde, da analise dos dados, registou-se -2,4% em
2000 e 0,1% em 2015. O valor mais alto registado foi em 2008 (6,8%) e o mais baixo em
2000 (-2,4%). Registam-se valores negativos nao apenas em 2000 (-2,4%), mas também em

2004 (-1,9%) e 2014 (-0,2%). A média de 2000 a 2015 ¢ de 1,9%.

A inflagcdo em Cabo Verde espelha niveis comparaveis a Portugal o que aponta que a taxa de
cambio tem funcionado como uma ancora nominal eficaz na promocdo da estabilidade de

precos.

Inflagdo Média Anual
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Grifico n° 2: Inflagdo Média Anual. Fonte: BCV

Para combater a inflagdo, o Banco de Cabo Verde aciona os instrumentos de politica
monetaria. Nomeadamente as Disponibilidades Minimas de Caixa (Percentagem de depositos
que os bancos comerciais sdo obrigados a deter junto do Banco Central), a Taxa Diretora
(Taxa de juro praticada nos titulos de intervencdo do Banco Central) que tem influéncia nas
Taxas de Juro (Remuneracdo paga ao dinheiro emprestado pelos bancos comerciais), a Taxa
de Cedéncia de Liquidez (Taxa de juro cobrada pelo BCV aos bancos comerciais pelos
empréstimos overnight (um dia), a Taxa de Absor¢do de Liquidez (Taxa aplicada quando os
bancos comerciais fazem aplicagdes overnight junto do BCV) e a Taxa de Redesconto

(Cedéncia de liquidez do Banco Central aos Bancos Comerciais para prazos acima de um

dia).
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Desemprego em Cabo Verde

Analisando os dados do Instituto Nacional de Estatisticas (INE), o desemprego atingiu o seu

auge em 2005 (21,4%) e a taxa mais baixa foi registada em 2000 (8,6%). A excec¢do desses

picos observados, a taxa de desemprego manteve-se relativamente moderada de 2006 a 2009,

descendo ligeiramente em 2010 e voltando a aumentar de 2011 a 2014.

Em 2012 uma das justificacdes apresentadas para a elevada taxa de desemprego (16,8%) foi a

crise internacional, que estaria a afetar o nivel de investimentos no pais. A taxa média de

crescimento do desemprego ¢ de 10,5%.
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Grafico n° 3: Evolugdo da Taxa de Desemprego. Fonte: INE

38



Os Capitais Externos

Ajuda Publica ao Desenvolvimento — Alavanca do Crescimento?

Da analise dos dados observa-se que a Ajuda Publica ao Desenvolvimento em Cabo Verde
aumentou de 93,7 milhdes de dolares, em 2000, para 230 milhdes de dolares, em 2014, de
acordo com dados do Banco Mundial. Contudo, quando analisada a luz da atividade
econdémica nacional, a APD tem evidenciado uma tendéncia descendente. Em termos de
percentagem do PIB, a APD situou-se em 17% do PIB em 2000 e reduziu para cerca de 12%
em 2014. O valor mais baixo registado nesse periodo foi de 11% em 2007, enquanto o valor
mais alto foi registado em 2010 (20%). A taxa de crescimento, em termos médios da APD ¢

de 2,3% no periodo 2000 a 2014.

Ajuda Publica ao Desenvolvimento
(em % do PIB)

25

18,1
15 13,714’7 e +a 13,5 14,0 133
TS e A e D 123
10
5
0 L__}

200020012002 2003 2004 200520062007 2008 20092010201120122013 2014

Grafico n° 4: Ajuda Publica ao Desenvolvimento em % do PIB. Fonte: BM

A APD na sua maioria ¢ proveniente de paises parceiros, de organizagdes multilaterais
(nomeadamente, o Banco Mundial, o Banco Africano para o Desenvolvimento, o Banco
Arabe para o Desenvolvimento Econémico em Africa, etc.) ¢ ONGs. Em termos bilaterais,
destacam-se desde os primordios da APD, os seguintes paises: Portugal (apoio institucional,
valorizacdo dos recursos humanos, cooperagdo econdmica e financeira e apoio ao sector
privado); Alemanha (4gua, energia, educagdo e formacio profissional); Austria (educagdo e
formagdo, apoio as pequenas e médias empresas), Bélgica (ajuda alimentar); Franca

(assisténcia técnica, ajuda alimentar, bolsas, difusdo da lingua francesa, microprojectos de
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desenvolvimento e infraestruturas); Luxemburgo (ajuda alimentar, 4gua, saneamento,
eletrificagdo rural, satde, educacdo e formagdo profissional); Paises Baixos (educacdo e
formacdo profissional); Espanha (sector maritimo e portudrio, educagdo e formacao
profissional); Japdo (ajuda alimentar, dgua, saneamento e energia); China (infraestruturas
hidrograficas, saude, educagdo, etc.); Estados Unidos da América (programa Millennium

Challenge Account).
Dos dados analisados pode-se depreender que a maior parte da Ajuda Publica ao

Desenvolvimento tem sido destinada a projetos de desenvolvimento em detrimento do

consumo.

O Investimento Direto Estrangeiro: Impacto no Crescimento Economico?

Da andlise dos dados verifica-se que o Investimento Direto Estrangeiro em Cabo Verde
passou de 5034,4 em milhdes de CVE (2000) para 9436,2 em milhdes de CVE (2015). O
valor mais baixo registado foi em 2001 (1562,7 em milhdes de CVE) e o mais alto em 2008
(20.749,6 em milhdes de CVE). Em termos de percentagem do PIB diminuiu de 7% em 2000

para 5,7% em 2015. A taxa média de crescimento ¢ de 19,98%.

Regista-se no grafico abaixo uma queda do IDE de 2000 para 2001. A seguir um ligeiro
aumento em 2002 para de novo se verificar um ligeiro decréscimo em 2003. A partir daqui
nota-se um aumento gradual do IDE até 2007, diminuindo consideravelmente até 2013, data a

partir da qual se observa uma pequena melhoria.
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Grafico n° 5: Investimento Direto Estrangeiro em % do PIB. Fonte: BCV
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Em termos dos principais paises de origem do Investimento Direto Estrangeiro observa-se que
a frente estd Portugal em 2000 com 3873,4 em milhdes de CVE e Outros paises com 701,4 em
milhdes de CVE (a excecdo de Espanha, Italia, Reino Unido e Irlanda). No ano 2015 o Reino
Unido esté a frente com 1365,0 em milhdes de CVE e a seguir Outros paises com 1168,0 em

milhoes de CVE.

A ilha com maior destino do Investimento Direto Estrangeiro em 2000 foi Santiago com
3529,7 em milhdes de CVE, seguida do Sal com 590,9 em milhdes de CVE. Em 2015 a ilha
do Sal esta a frente com 1812,2 em milhdes de CVE ¢ Outras ilhas (Santo Antdo, Sao

Nicolau, Fogo) com 1296,9 em milhdes de CVE.

Entre os principais sectores de aplicacdo dos investimentos diretos estrangeiros destacam-se
Turismo e Imobiliaria Turistica em 2000 com 3387,1 em milhdes de CVE e em 2015 com
2009,3 em milhdes de CVE. Em segundo lugar estdo os servigos financeiros em 2000 com

545,7 em milhdes de CVE e Outros Sectores em 2015 com 1425,9 em milhdes de CVE.

Os estudos sobre o impacto do IDE no crescimento econdmico do pais recetor apontam que
este esta mais relacionado com as condi¢des internas de cada pais do que propriamente com o

nivel de desenvolvimento do pais e com o tipo de investimento.

Remessas de Emigrantes: 11,7% do Produto Interno Bruto em 2015

Dados do Censo 2010 estimam a populagdo cabo-verdiana em 491.875 pessoas residentes em
todo o territorio nacional. Calcula-se por alto em 1 milhdo a popula¢do cabo-verdiana

residente na diaspora.

Cabo Verde tem uma forte tradicdo de emigragdo. Estd profundamente enraizada na
sociedade cabo-verdiana a ideia de emigrar, como estratégia para alcancar o sucesso a todos
os niveis. A didspora constitui uma das principais fontes de receitas do pais, sendo que as

remessas representaram, em 2015, 11,7% do PIB.

Da andlise dos dados constata-se que as remessas de emigrantes em divisas totalizaram
8010,0 em milhdes de CVE no ano 2000. Em termos dos principais paises de origem
destacam-se os Estados Unidos com 2193,5 em milhdes de CVE e Portugal com 2023,9 em
milhdes de CVE. Em 2015 registou-se um total de 17264,0 em milhdes de CVE de remessas
de emigrantes com realce para Portugal com 5538,4 em milhdes de CVE e Franga com

3735,5 em milhdes de CVE.
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Em 2000, ao nivel das Remessas por concelho, registou-se um total de 8851,8 em milhdes de
CVE. De destacar Fogo com 785,6 em milhdes de CVE e Tarrafal com 784,4 em milhdes de
CVE. Em 2015 destaque para Santa Catarina com 2277,4 em milhdes de CVE e Tarrafal com
1502,7 em milhoes de CVE.

Em termos de percentagem do PIB, as remessas dos emigrantes diminuiram de 14,1% (2000)
para 11,7% (2015). Os valores mais baixos foram registados em 2009 (7,5%) e em 2010
(7,5%).

De 2000 a 2006 notam-se pequenas oscilagdes apos as quais regista-se alguma estabilizagdo
das remessas com tendéncia para aumentar em 2015. Neste ano ocorreu a erup¢ao vulcanica
na ilha do Fogo o que terd levado a um aumento das remessas para esta ilha. A taxa média de

crescimento das remessas dos emigrantes ¢ de 6,12%.
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Grafico n° 6: Remessas de Emigrantes em % do PIB. Fonte: BCV

As remessas sao conhecidas entre os fluxos de financiamento externo como o maior, mais estavel
e previsivel nas economias em desenvolvimento. Da andlise dos dados da Balanga de
Pagamentos pode-se aferir que as familias usam as remessas mais para o consumo do que para os

nvestimentos.
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Impacto do capital externo na economia cabo-verdiana

Da andlise das varidveis do capital externo entre os anos 2000 a 2015 verifica-se que o
Investimento Direto Estrangeiro foi mais alto em 2008 (20.749,6 em milhdes de CVE).

A Inflacdo aumentou de 2007 (4,4%) para 2008 (6,8%) tornando a abaixar em 2009 (1,0%).
O Desemprego diminuiu de 2007 (15,2%) para 2008 (13%) e também em 2009 (10,7 %). As
Remessas dos Emigrantes também diminuiram de 2007 (8,8%) para 2008 (8,2%) e em 2009
(7,5%). A Ajuda Publica ao Desenvolvimento aumentou de 2007 (10,9%%) para 2008
(12,4%) e diminuiu em 2009 (11,4%). As Receitas Brutas do Turismo diminuiram de 2007
(19,3%) para 2008 (18,9%) e em 2009 (15,5%).

Podemos assim concluir que apesar de em 2008 ter sido o ano de maior Investimento Direto
Estrangeiro (20.749,6 em milhdes de CVE), o crescimento do PIB desacelerou de 12,2% em
2007 para 6,7% em 2008 e mais ainda em 2009 para - 1,3%. Ou seja, o aumento do
Investimento Direto Estrangeiro ndo significou necessariamente crescimento econdmico. De
notar que a evolugdo destas variaveis estdo relacionadas com a crise econdomica internacional

que iniciou em 2008.

Divida Publica

Em Cabo Verde, no periodo apds a crise de 2008, a divida aumentou consideravelmente
sendo que Cabo Verde foi considerado um dos paises mais endividados do mundo. A causa
apontada para o aumento da divida foi o incremento de despesa publica, impulsionada pelo

aumento de investimento publico.
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Grafico n°® 7: Divida Publica em % do PIB. Fonte: BCV

Em 2010 a divida publica atingiu o valor de 72,2% do PIB aumentando para 126,0% do PIB
em 2015.

A Lei de enquadramento orcamental 78/V/98 define o limite de endividamento do Governo
central no valor de 60% do PIB.A proporc¢do era de 40% para a divida externa e 20% para a

interna. Limitou igualmente o nivel de endividamento interno liquido a 3% do PIB ao ano.

No estudo, o Impacto da Divida Publica na Economia Cabo-Verdiana, de Jassira Tavares
(2014), a autora concluiu com base em dados do Ministério da Financas/Fundo Monetario
Internacional e Banco Mundial que a divida, apesar do seu aumento, era sustentavel.
Concluiu também, que os investimentos realizados contribuiram fortemente para melhorar o
clima de negocio no pais, para assegurar o crescimento econdmico durante o periodo da crise

e para melhorar o nivel de bem-estar dos cabo-verdianos.

“Contudo para que a economia possa responder de forma positiva e gerar riquezas, para
todos os intervenientes no crescimento economico, os investimentos publicos devem ser de
qualidade, ou seja, dinamizadora de economia, para poder criar espago e despertar interesse
de investimento do sector privado, tanto a nivel nacional e internacional, o que

proporcionard um crescimento economico-social harmonioso e sustentavel”.
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De acordo com a autora do estudo O Impacto da Divida Publica na Economia Cabo-Verdiana,
Jassira Tavares (2014), quando a divida ¢ bem estruturada e mantida a um nivel sustentavel, o
dinamismo do consumo e do investimento fluem de forma normal, estimulando o crescimento
econdmico. Porém, quando esta ndo ¢ sustentavel, ela pode contribuir de forma nefasta para
economia, podendo por em causa toda a dindmica do mercado financeiro, do consumo e do

investimento.
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CAPITULO III - O Banco de Cabo Verde,

caraterizaciao do objeto de estudo

A Constituicao da Republica (2010) define que o Banco de Cabo Verde ¢ o banco central e
detém o exclusivo da emissdo de moeda. Colabora na definicdo das politicas monetaria e

cambial do Governo.

O BCV ¢ uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia administrativa,

financeira e patrimonial segundo a Lei Organica de 2002.

Da analise documental constata-se que ao longo dos seus 42 anos de historia o Banco Central
teve 6 Leis Organicas (1975, 1976, 1990, 1993, 1996, 2002) e 12 Regulamentos Organicos
(1983,1986, 1987,1991,1994,1996,1999, 2005, 2009, 2011, 2014, 2015).

O Regulamento Orgéanico ¢ um documento que apresenta a estrutura organica do Banco de

Cabo Verde e define as competéncias e atribui¢des de cada uma das Unidades Organicas.

O Banco Central dispde de um Codigo de Conduta (2005) onde se estabelece os principios
orientadores da atuagdo dos colaboradores, seja dentro ou fora do BCV, estabelecendo regras
e normas a que todos deverdo estar sujeitos, e que se rege pelos principios da integridade,

profissionalismo e transparéncia das agoes.

O Estatuto do Pessoal (1990), por seu lado, define os direitos, garantias e deveres dos

colaboradores do quadro do BCV e regula as relacdes de trabalho.

As primeiras Linhas de Orientagdo Estratégica reportam ao periodo 2000-2004 sob o lema:
"por um Banco Central autébnomo ao servigo da estabilidade monetaria e do sistema
financeiro, um banco central que a sociedade que ele serve, defende e prestigia". A citagdo:

Trabalhai, esforcai-vos, recursos ¢ o que ndo falta de La Fontaine langa um repto aos
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colaboradores que tém pela, primeira vez, os seus objetivos estratégicos plasmados num

unico documento.

O Plano Estratégico 2007-2010 foi definido, por sua vez, tendo como missdo “assegurar a
estabilidade de pregos e a solidez do sistema financeiro nacional” e como visdo “consolidar-
se como referencial de confianca e de exceléncia para a sociedade cabo-verdiana e a
comunidade internacional, pela eficidcia na manutencao da estabilidade de precos e da solidez

do sistema financeiro nacional”.

Formulacdo e gestdo das politicas monetaria e cambial, Regulacdo e supervisdo do sistema
financeiro nacional e Promog¢do do desenvolvimento do sistema de pagamentos nacional
foram os vetores escolhidos. Os valores organizacionais estabelecidos foram a ética, a

exceléncia, o compromisso com a instituicao, o espirito empreendedor e o espirito de equipa.

O BCV definiu para o periodo 2011-2014, nos termos da sua lei organica, a missdo de
“assegurar a manutengdo da estabilidade dos pregos e garantir um sistema financeiro sélido e
eficiente” e como visdo “ser reconhecido internamente e internacionalmente, como um banco
central credivel, devido a qualidade e autonomia das suas politicas e competéncia dos seus

recursos humanos”.

O BCV dispde de um Plano Estratégico para o periodo 2016-2019 e de um Plano Estratégico
de Sistemas de Informacgdo (2014-2017). Este ¢ uma ferramenta para a orientacdo de
investimentos no sector das Tecnologias de Informag¢do e Comunicacdo mas também
considerado um elemento impulsionador do refor¢o do papel do BCV na lideranga do sistema

financeiro cabo-verdiano.

As Funcoes do Banco de Cabo Verde

O BCYV foi criado a 29 de Setembro de 1975 com as fungdes de banco central e emissor,

autoridade cambial, caixa de tesouro ¢ banco comercial e de desenvolvimento.

A Lei Organica do BCV prevé, a partir de agosto de 1993, que o BCV passa a exercer
exclusivamente as fungdes de banco central com maiores responsabilidades no dominio da
supervisdo e controlo das diversas instituicdes que atuam nos mercados monetario e

financeiro, incluindo o sector segurador e o mercado de capitais.

O BCV, de acordo com a Lei Organica, tem por missdo ou atribuicdo principal assegurar a
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manutengdo da estabilidade dos precos. Como objetivo secundario, compete ao Banco
promover a liquidez, a solvéncia e o funcionamento adequado de um sistema financeiro

assente na estabilidade do mercado de forma compativel com o objetivo principal.
"O BCV deve desempenhar ainda as seguintes fungoes.

* colaborar com o Governo na defini¢do da politica monetdria e cambial visando

alcangar e manter a estabilidade de precos,
» executar de forma autonoma a politica monetaria e cambial de Cabo Verde;

* deter e gerir as reservas de cambio oficiais do Pais e agir como intermedidario nas

relacoes monetarias internacionais do Estado,

* assessorar o Governo em assuntos de natureza financeira'.

No ambito da execuc¢do da politica monetaria e cambial compete ao Banco, de acordo com a
Lei Organica, orientar e supervisionar os mercados monetario, financeiro e cambial, cabendo-

lhe entre outras fungdes:

* regular o funcionamento dos mercados monetario, financeiro e cambial, adotando
providéncias genéricas ou intervindo, sempre que necessario, para garantir o
cumprimento dos objetivos da politica econdémica, em particular no que se refere a

evolucdo das taxas de juro e de cambio.

» exercer a supervisdo das instituicdes de crédito e parabancarias, nomeadamente,
estabelecendo diretivas para assegurar os servicos de centralizacdo de riscos de

crédito;

* exercer a supervisdo da atividade seguradora, resseguradora, de mediagdo de

seguros, de fundos de pensoes e de atividades conexas ou complementares.

Compete ao BCV, ainda de acordo com a Lei Organica, assegurar diretamente ou regular,

fiscalizar e promover o bom funcionamento dos sistemas de compensagao e de pagamentos;

O Banco ¢ a entidade responsavel pela centralizagdo e elaboracdo das estatisticas monetarias,
financeiras, cambiais e da balan¢a de pagamentos podendo exigir a qualquer entidade publica
ou privada, a prestacdo direta das informagdes necessarias para o cumprimento desta fungao,
bem como em razdo das suas atribuigdes em matéria de politica monetaria ou cambial e de

funcionamento dos sistemas de compensacao e pagamentos.
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O BCV ¢ a autoridade cambial do pais, cabendo-lhe nessa qualidade, especialmente:

supervisionar e fiscalizar os pagamentos externos, definindo os principios

reguladores das operagdes sobre ouro e divisas e autorizando os pagamentos

externos que disso caregam;

celebrar com entidades congéneres domiciliadas no estrangeiro, publicas ou

privadas, em nome proprio ou em representa¢do do Estado de Cabo Verde, acordos

de compensacdo e pagamentos ou quaisquer contratos com as mesmas finalidades.
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Figura n°® 2: Organigrama do BCV (2017)
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CAPITULO 1V - A Comunicacio Externa nas Organizacoes,

o caso do Banco de Cabo Verde

A comunicagdo ¢ fundamental em qualquer organizacao.

E importante ter presente que a comunicacdo externa tem de estar em perfeita harmonia com
a comunicagdo interna para que a comunicacdo nas organizacdes funcione efetivamente e se

evitem ruidos.

Em Cabo Verde ¢ recente a comunicacdo nas organizacdes feita por profissionais formados
na area. Constata-se que, ao longo dos anos, a prioridade nas organizagdes tem sido a
comunicac¢do externa pelo impacto direto e visivel que tem na reputacdo das institui¢des. No
entanto, a experiéncia nas organizagdes tem demonstrado que ndo existe comunicagao

externa de sucesso sem uma comunicag¢do interna fluida.

De registar que a comunicag¢a@o interna nas organizacgdes deve ser encarada, seriamente, como
impulsionadora de um ambiente de trabalho mais eficaz e eficiente. Um sistema de
comunicac¢do interno desenvolvido, implementado e alinhado com os objetivos estratégicos

da organizagdo, torna-se imprescindivel.

Levando em consideracdo a importancia das acdes em comunicacdo serem integradas, de
notar que so existe uma comunicagdo externa de sucesso quando se regista uma comunicagao
interna efetiva. A comunicagao interna passa ndo apenas por informar, formar, motivar, mas
também por desenvolver o sentimento de pertenga, valorizar experiéncias, destruir barreiras,
explicar estratégias e combater rumores. Nesta ordem de ideias, o cliente interno deve ser
informado em primeiro lugar. Um colaborador interno satisfeito ¢ sindnimo de embaixador

da organizagdo no pais e na diaspora.
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Para se conseguir uma comunicacdo organizacional integrada e efetiva hd que definir uma
politica de comunicagdo, procedimentos a serem adotados, garantir profissionais formados e

preparados para a importante tarefa de comunicar, partilhar, tornar comum.

Nos bancos centrais ¢ grande a importancia atribuida a comunica¢do enquanto meio de
interagdo com os atores do sistema financeiro e com o publico em geral. A comunicagdo ¢
encarada como um precioso instrumento que permite aprofundar o conhecimento do papel e
da importancia do Banco Central, facilitar a compreensdo, a aceitagdo das medidas tomadas e

reforgar a credibilidade e confianga nas agoes.

O BCV tem como visao “Ser recomnhecido interna e internacionalmente, como um banco
central credivel, devido a qualidade e autonomia das suas politicas e competéncia dos seus

recursos humanos” .

Reforgar a Imagem Institucional e Melhorar a Comunicagdo e o Servigo a Sociedade constitui

um dos Objetivos Estratégicos do Plano Estratégico do BCV 2016-2019.

Melhorar a comunicagdo interna e externa do BCV, fornecer informagdo econdémica
formando os diferentes publicos sobre as fung¢des e atividades do banco central e a politica
econdmica, aumentar a accountability do BCV, reforgar a credibilidade da imagem do banco

central sdo os objetivos da Comunicag¢do no BCV.

De acordo com a analise documental o Gabinete de Relagdes Externas, criado em 2012, tem
por missdo promover, planear e coordenar toda a estratégia de comunicacdo do Banco,
assegurando a oportunidade e a transparéncia da informacdo e uma melhor compreensdo das

fungdes do Banco Central.

De acordo com o Regulamento Organico do BCV cabe ao Gabinete de Relacdes Externas no

dominio da Comunica¢do e Imagem:

* Promover a estratégia da comunicagcdo externa e da imagem institucional do

Banco, contribuindo para a consolida¢do e manuten¢do da imagem institucional;

e Colaborar com o Departamento de Recursos Humanos, na promogdo da
comunicag¢do interna, nomeadamente mantendo os colaboradores informados sobre

as prioridades estratégicas da institui¢ao;

» QGerir e executar os procedimentos necessarios & manutengdo e atualizacdo do Site
do Banco, incluindo o desenvolvimento da Intranet, em articulagio com outras

Uo;
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* Coordenar a politica de comunicacao social do Banco, assegurando a assessoria de
imprensa e a difusdo, junto dos orgdos de comunicacdo social, de informagodes,
esclarecimentos e acontecimentos relevantes para o BCV ou para o sistema

financeiro;

* Promover iniciativas de educagdo financeira, em articulagdo com outras UO,

visando melhorar o nivel de literacia financeira do cidaddo cabo-verdiano;
* Preservar e divulgar o patrimoénio historico numismatico e cultural do Banco;
*  Gerir todo o material promocional;

+ Conceber, em articulagdo com a Area de Documentacio e Arquivo, layouts de
publicacdes do BCV e coordenar a edicdo das mesmas, assegurando a

normaliza¢do e padronizagdo da imagem do Banco; e

* Prestar apoio técnico a todas as UO, em matéria de Comunica¢do e Imagem e
assegurar a revisdo de todos os documentos (Relatérios, Boletins, etc.) para

publicacao.

Politica de Comunica¢ao do Banco de Cabo Verde

De acordo com a analise documental o Conselho de Administragio do BCV aprovou, em
2016, a Politica de Comunica¢ao da Instituicdo. Assume-se como um documento orientador

da comunicag¢do interna e externa que inclui uma Classificacdo das Informagdes.

A Politica de Comunicagdo tem por objetivo promover a comunicagdo integrada, organizada
e planeada no BCV e entre o Banco Central e os seus publicos-alvo, de forma alinhada com o
Plano Estratégico e o Codigo de Conduta, visando, por um lado, um maior conhecimento
sobre o papel da instituicdo e por outro, contribuir para a imagem, prestigio e confianga na

instituigao.

Regulamentos

No que toca a Regulamentos da Comunicagdo no BCV de destacar as Normas de Aplicagdo
Permanente sobre o Relacionamento com a Imprensa (NAP n° 3 de 2011), sobre as Regras de
Funcionamento do Site (NAP n° 4 de 2011) e sobre as Regras de Funcionamento da Intranet

(NAP n° 7 de 2013).
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A Comunicac¢ao Interna no Banco de Cabo Verde

E habitual nas organizagdes a preocupagdo excessiva com a comunica¢do externa. Com a
imagem e a credibilidade que se projeta nacional e internacionalmente. Mas a experiéncia das
organizagdes mostra que ndo existe uma comunicacdo externa de sucesso sem uma

comunicag¢do interna que funcione efetivamente.

A comunicacdo externa ¢ a principal linha de investigacdo deste trabalho. No entanto ndo
podemos falar de comunicacdo externa sem primeiro abordarmos a comunicagao interna, pois

as duas estdo intrinsecamente ligadas.

Jornal Interno BCVNews e Intranet

Desde 2012 que o BCV dispde do jornal interno, o BCVNews, e da atual Intranet, que sao
dois veiculos de comunicagdo interna da organizacdo. Tém ambos o objetivo de ser um
espaco de partilha de informagdes internas, um espago de integragdo, um estimulo ao

empenho, ao desempenho, a motivagdo e a participagdo dos colaboradores.

Quanto ao BCVNews 75% dos colaboradores inquiridos consideraram que o mesmo ¢
importante para a melhoria da comunicagdo interna do BCV. Esta ¢ uma das conclusdes do
questionario sobre a importancia e qualidade do BCVNews, realizado de 4 a 8§ de marco de

2013, e a que responderam 47 dos 129 colaboradores do BCV (36%).

Analisando as edi¢des do jornal interno verifica-se que 0 BCVNews ¢ dividido em 4 grandes
rubricas: a capa que traz o editorial e/ou um tema de fundo relacionado com o BCV ou com a
economia nacional, a segunda pagina ¢ dedicada a atualidade, a terceira pagina a economia
internacional e aos regulamentos do BCV e a ultima péagina traz novidades bibliograficas, o
pulsar social do BCV, os aniversarios dos colaboradores € 0 BCVArts que publica obras de

arte, nomeadamente as produzidas pelos colaboradores.

O BCVNews ¢ enviado aos colaboradores por email, divulgado nos placares do BCV e ¢
publicado na Intranet. Foi criado originalmente para ser partilhado com os colaboradores pela

via virtual e com os Reformados do BCV em forma impressa.

O BCVNews ¢ o 5° jornal da institui¢ao, depois do BCVInformacao (1977), MANDUCO
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(1983), BANCAVERDE (1992) ¢ NOS VOZ (2002). E no entanto o jornal interno do BCV

com mais tempo de vida até agora.

Observando a Intranet constata-se que a mesma ¢ a porta de entrada nos computadores de
cada colaborador no BCV. A atualidade marca presenca na homepage com noticias,

classificadas segundo a Politica de Comunicagdo em vigor como internas ao Banco Central.

Na homepage constam ainda documentos que os colaboradores necessitam recorrentemente,
por exemplo, o Regulamento Organico, o Organigrama, assim como os Org¢amentos de

Exploragdo e Investimento, o Codigo de Conduta, entre outros.

A Comunicagdo ¢ também uma das areas em destaque na Intranet com a publicagdo de todas
as edi¢des do jornal Interno BCVNews desde 2012, o Clipping, as Campanhas de Informagao
e Sensibilizagdo desenvolvidas internamente, assim como os Regulamentos que regem a

Comunica¢ao no BCV.

O Social marca presenga na Intranet, nomeadamente com os grupos internos que promovem
as atividades sociais no BCV. A Intranet dispde igualmente de utilidades como a lista
telefonica com o numero de telefone de todos os colaboradores e a ementa da cantina, além
de links internos e links uteis. A Biblioteca e o seu acervo estdo igualmente disponiveis para
consulta e pesquisa dos colaboradores internos. Regulamentos internos que digam mais
diretamente respeito aos colaboradores, como, por exemplo, a tabela salarial, o0 Manual de
Acolhimento, o Manual do Avaliador, assim como os Beneficios Sociais entre outros

documentos, encontram-se disponiveis também para consulta.

A Comunica¢ao Externa do Banco de Cabo Verde

A comunicag¢do externa diz respeito a tudo o que ¢ comunicado para fora da organizagdo. Isto €,
acdes de comunicagdo com o sistema financeiro, com os media e com a sociedade em geral. A
imagem que o publico tem da organizagdo depende muito da comunicacdo que ¢ feita para o
exterior. Neste sentido, para que a organizagdo transmita a mensagem que deseja para os seus
diferentes publicos-alvo, a comunica¢do torna-se o elemento de intermediagdo, sendo um

elemento estratégico fundamental.
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Website do Banco de Cabo Verde

No que a comunicacdo externa se refere, o website do BCV, www.bcv.cv, constitui o meio de
comunicagdo por exceléncia com o exterior, onde sdo divulgados publicagdes, contetidos e

noticias sobre a atualidade do BCV.

O atual Website foi inaugurado, em setembro de 2010, com o objetivo de reforcar o contacto
com a sociedade civil, aumentar a transparéncia na condugdo da politica monetdria e no
desempenho das suas demais fungdes, melhorar a capacidade de divulgacdo estatistica e

informar o publico sobre as atividades importantes da instituigao.

Da analise do Site do BCV observa-se que a homepage ¢ constituida pelos seguintes items: O
Banco, Politica Monetaria, Supervisdo, Sistema de Pagamentos, Mercado de Valores
Mobilidrios, Consumidores, Estatisticas e Estudos, Legislacdo, Publicacdes e Intervencdes,
Notas e Moedas, Sala de Imprensa e Anuncios. Ainda na homepage estdo situadas as

Noticias, Taxas e Cotagdes, Principais Indicadores Econémicos e Financeiros e Publicagdes.

No que respeita a gestdo dos Sites (em portugués e em inglés), os documentos/contetdos sao
publicados seguindo os procedimentos descritos na NAP n° 4 de 2011, que estipula que ¢ da
responsabilidade da Comissdo Decisional decidir sobre a forma, o contetdo e a
oportunidade de disponibilizacdio da informacdo, bem como a defini¢do de politicas
inerentes ao sistema. Cabe ao Editor Executivo garantir a fluidez do processo de decisdo em
questdes que se prendam com a forma, o conteido e a disponibilizacdo da informagao,
quando ndo seja possivel a tomada de decisdo pela Comissdo Decisional. O Departamento
responsavel pelos sistemas de informacdo tem a responsabilidade pela componente
tecnologica, abrangendo as infraestruturas tecnologicas, ldgicas e organizacionais e o

suporte aos Produtores de Informacao.

Os Produtores de Informacdo tém a responsabilidade pela produgdo, tratamento, inser¢ao,
atualiza¢do e renovagdo da informacdo nos Sites, devendo todo o contetdo ser validado
tecnicamente pelo Editor Executivo. Nos casos dos Relatérios, segundo a referida NAP, os
mesmos passam pela revisdo do Editor Executivo e pela validacdo final feita pelo

Administrador responsavel pelas publicagdes.

Em termos do numero de visitantes ao Site do BCV observa-se um aumento gradual tendo-se

registado, no entanto, uma diminui¢do no ano 2015.
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Grafico n° 8: Numero de Visitantes ao Site do BCV

Quando se comparam os nimeros de noticias publicadas na homepage da Intranet e do Site
verifica-se que as noticias sdo em nimero maior na Intranet. Isso deve-se a classificagdo das
informagdes que categoriza grande parte da atualidade como interna e como tal apenas

publicavel nos meios de comunicagdo internos: Intranet e jornal interno, BCVNews.
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Grafico n° 9: Numero de noticias publicadas na homepage do Site e Intranet
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Exemplos de algumas campanhas de informacio e outras atividades no dmbito da

Comunicacio Externa do BCV

Campanha de Comunica¢do e Sensibilizacao sobre operacdes cambiais e sobre o ouro, que se

traduziu na publicagdo de uma brochura, de um cartaz e de um Spot de TV (2012).

Campanha de Comunicagdo e Sensibilizacdo do Fundo de Garantia Automovel, que consistiu na
publicacdo de um folheto informativo e de um Spot sobre o Seguro Automovel Obrigatdrio

(2012).

Campanha de Comunicacdo da nova da Familia de notas 2014/2015 que homenageia grandes

figuras da historia de Cabo Verde.

De referir a publicacdo de um documentério televisivo sobre os 35 anos do Banco de Cabo

Verde em 2010 e o langamento de um livro sobre os 40 anos de Historia do BCV em 2016.

O BCV com o intuito de refor¢ar a sua comunicagdo na época do fim do ano oferece aos seus
colaboradores e parceiros brindes institucionais. As agendas, blocos de notas e calendarios
sdo encarados como um meio de comunicacdo externa do BCV onde se apresenta a
Instituicdo e as suas atribuigdes, o organigrama, assim como as diferentes areas de

intervencgao.

Da analise documental referente a comunicagdo externa do BCV verificdmos que a
organizac¢do dispde de uma Politica de Comunicacdo publicada, assim como de regulamentos

para a gestdo do Site e relacionamento com a Imprensa.

O BCV tem privilegiado o seu Website como o meio de eleicdo de comunicagdo externa da
organizacdo e esporadicamente recorre a campanhas de informacdo externas. De referir que

tem havido um aumento gradual de visitantes ao Site do BCV.

O Banco de Cabo Verde ndo utiliza as redes sociais para informar os publicos-alvo sobre as

suas atividades ou publicagdes.
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CAPITULO V - As Organizacdes como Fontes de Informacio e de Noticias.

O Banco de Cabo Verde como Fonte de Informacio Econémica

A fonte é um elemento fundamental na comunicagao.

As organizacdes sdo consideradas importantes fontes de informagdo porque tém
conhecimentos que se podem converter em noticias através dos jornalistas e dos meios de

comunicagao.

Legislacdo Cabo-Verdiana referente as Fontes

Da andlise da Legislacdo Cabo-Verdiana observa-se que esta d4 uma atencdo especial a
questdo das fontes. A Constituicdo da Republica no seu artigo 60°, n°8, referente a Liberdade
de Imprensa estipula que aos jornalistas ¢ garantido, nos termos da lei, o acesso as fontes de
informagdo e assegurada a protecdo da independéncia e sigilo profissionais, ndo podendo

nenhum jornalista ser obrigado a revelar as suas fontes de informagao.

Lei da Comunicacio Social

A Lei da Comunicacdo Social, aprovada pela Lei n® 70/VII/2010 de 16 de Agosto, prevé no
seu artigo 6° como um dos deveres da comunica¢do social comprovar a veracidade da
informagdo a ser prestada, recorrendo, sempre que possivel a diversas fontes e garantindo a

pluralidade das versdes.

58



O artigo 15°, alusivo ao acesso as fontes, diz que as empresas, os meios € os profissionais da
comunicagdo social tém acesso as fontes de informacao, a exceg¢do dos processos em segredo
de justica, aos factos e documentos considerados segredos militares e segredos de Estado, aos

secretos por imposi¢do legal e as que digam respeito a vida intima dos cidadaos.

No artigo 16° sobre Indicacdo das Fontes e Segredo das Fontes, prevé-se que toda a
informagdo ou noticia inserida nos 6rgaos de comunicagdo social deve ter a indicagdo da sua
fonte. Na auséncia de indicacdo entende-se que a fonte ¢ propria. O artigo estabelece ainda no
seu ponto 3 que nenhum meio de comunicagdo social pode ser coagido ou compelido a
indicar o nome do seu informante ou a fonte de suas informagdes, ndo podendo seu siléncio,

na ag¢do judicial, ser usado contra ele como presunc¢do de culpa ou agravante.

Em casos criticos e que envolvam, sobretudo, a seguranca das fontes de informacdo, os

jornalistas podem proteger as mesmas nao revelando os seus nomes.

Estatuto do Jornalista

O Estatuto do Jornalista, aprovado pela Lei n® 72/VII/2010 de 16 de Agosto, no seu artigo
12°, referente ao Direito de Acesso as Fontes de Informacao estabelece que este direito deve
ser assegurado pelos 6rgdos da Administragdo Publica, pelas empresas de capitais total ou
maioritariamente publicos, pelas empresas controladas pelo Estado, pelas empresas
concessionarias de servico publico e ainda por quaisquer entidades que exercam poderes
politicos ou prossigam interesses publicos. Excecdes sdo feitas na linha do que prevé a Lei da

Comunicag¢ao Social.

O Artigo 16° dedicado ao Sigilo Profissional, refor¢a o artigo 16° da Lei da Comunicagao
Social ao dizer expressamente que os jornalistas ndo sdo obrigados a revelar as suas fontes,

ndo sendo o seu siléncio passivel de qualquer sang¢do, direta ou indireta.

O Banco de Cabo Verde como Fonte de Informacao Economica

Enquanto Banco Central do pais, o BCV ¢ responsavel por todo o processo de compilagdo e

difusdo das estatisticas monetarias, financeiras, cambiais € do sector externo.
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O BCV divulga também estatisticas de outras entidades nomeadamente as referentes as
finangas publicas produzidas pelo Ministério das Financas e do Planeamento, bem como as

contas nacionais e inflacdo produzidas pelo Instituto Nacional de Estatistica.
Os contetidos produzidos pelo Banco Central sdo publicados no Site: www.bcv.cv
De destacar:

- O Relatorio de Politica Monetaria, publicado duas vezes por ano, retrata a evolucdo da
situacdo econdémica, monetaria e financeira nacional dos Ultimos seis meses e as perspetivas

para os proximos seis meses, com destaque para a politica monetaria a ser seguida;

- O Relatério Anual: analisa a atividade econdmica nacional e internacional durante o ano,

bem como toda a atividade do Banco, nas suas diferentes areas de atividade;

- O Relatorio de Estabilidade do Sistema Financeiro: publicado anualmente, descreve a
dinamica do sistema financeiro nacional, analisa as fontes de riscos ¢ vulnerabilidades nos
mercados e no sistema financeiro cabo-verdiano, apresenta os resultados de andlises da

resiliéncia deste a eventuais choques e perspetiva a sua evolucao;

- O Relatorio do Sistema de Pagamentos: publicado anualmente, retrata os factos mais
importantes em matéria de desenvolvimento do sistema de pagamentos em Cabo Verde,
analisa as transagdes ocorridas nos sistemas de compensacdo e de liquidagdo e perspetiva as

linhas estratégicas do desenvolvimento do sistema de pagamentos nacional;

- Os Boletins de Estatistica: publicagdes mensais e trimestrais, com informagdes estatisticas

sobre os sectores real, externo, monetario e fiscal;

- Os Boletins de Indicadores Econdmicos e Financeiros: publicacdes mensais, onde se

encontram sistematizadas informagdes sobre os sectores real, externo, monetario ¢ fiscal;

- Os Working Papers/Discussion Papers: trabalhos elaborados por técnicos do Banco que sdao

divulgados com a finalidade de aprofundar e incentivar a discussdo dos temas neles tratados;

- Os Cadernos de Educacdo Financeira: edi¢des publicadas com o objetivo de promover a
informagdo e o entendimento de assuntos de natureza econdémica e financeira, no quadro da

promogao de servigos a comunidade e do contributo ao refor¢o do exercicio da cidadania.
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O Relacionamento entre o Banco de Cabo Verde e os Media

A relacdo que as organizacdes estabelecem com a Imprensa costuma ser, por vezes, uma

relacdo de amor/odio.

Antonio Correia e Silva, em “Combates pela Historia” (2004), sustentou que “Quer
queiramos ou ndo, vivemos num mundo de comunicagdo, onde so se existe quando se é

exposto, exibido e posto de forma sedutora nos mass media de grande audiéncia’.

As organizacdes reconhecem, por um lado, que precisam dos jornalistas para informar o
grande publico. Por outro lado, temem esta aproximagdo da Imprensa e gerem-na,

frequentemente, com alguma desconfianga e parcimonia.

Em boa verdade e na pratica, constata-se uma maior abertura das organizagdes quando estas
solicitam cobertura jornalistica para as suas atividades do que quando a iniciativa parte da
Imprensa. Nestas situagdes, as organizagcdes demonstram uma particular ineficiéncia em lidar
com o interesse ou curiosidade por temas que ndo foram colocados em pauta pela propria

organizagdo, mas que poderdo ser de interesse publico.

Muitos dos problemas advenientes dessa relacdo desafiante entre as organizagdes e a
Imprensa acontecem pelo facto de haver um grande desconhecimento das regras de
funcionamento das redagdes, por um lado, e, por outro, dos jornalistas ndo conhecerem a

fundo as organizacdes, o seu funcionamento e os seus conteudos, por vezes, especializados.

O relacionamento com os media constrdi-se tendo em conta a credibilidade que a instituicao
vai ganhando. Ndo pode consistir apenas no envio de informagdes, deve promover-se uma
relagdo a longo prazo e sustentavel entre os assessores de imprensa e os media. Deve haver
uma procura pelo equilibrio entre os interesses da organizagdo e, naturalmente, os dos media,

sem nunca descuidar o interesse do publico.

Promover uma boa relacdo com os media ¢ essencial para todas as organizacdes, pois ¢ um
dos caminhos para se obterem melhores resultados na edificacdo do relacionamento com os

diferentes publicos.
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As principais estratégias comunicacionais utilizadas na relacio

com a Imprensa no BCV

Nota de Imprensa/Entrevistas

A Nota de Imprensa ¢ o meio por exceléncia no relacionamento com a imprensa. Deve conter
o maximo de informagdes sobre o tema em questdo, de forma clara, procurando seguir o rigor
e os principios da escrita jornalistica. A estrutura da nota de imprensa compreende: o titulo,
lead, corpo da noticia, de preferéncia em forma de pirdmide invertida, local, hora, data e

indica¢@o do porta-voz para a imprensa.

No BCV as notas de imprensa sdo elaboradas em conjunto com o departamento responsavel
pelo assunto em questdo, devendo ser validadas pela area de comunicag¢do. Posteriormente
sdo enviadas para a imprensa, certificada a sua rece¢do, e ¢ feito o acompanhamento da

cobertura da atividade noticiada.

As Notas de Imprensa seguem-se as entrevistas, que sio previamente preparadas pelo porta-

voz indigitado, com o apoio da area de comunicagao.

Conferéncia de Imprensa

O processo inicia-se com o envio da nota/convite & imprensa e colocagdo da noticia no
Website do BCV. Dependendo da informacao/publicacdo a veicular, a conferéncia de
imprensa podera incluir uma apresentacdo power point, feita por um porta-voz superiormente

indigitado, a que se segue uma sessdo de perguntas e respostas.

E entregue ou enviado a imprensa por email o dossier de imprensa: o documento apresentado,
a apresentacdo em power point € o resumo press. Posteriormente faz-se a atualizacdo da
noticia no Website do BCV, anexando-se os documentos relevantes. De igual forma, ¢
preparado um Clipping interno com todas as noticias que sairam no ambito da cobertura do

documento apresentado.
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Reacdes a Imprensa

Na imprensa surgem, por vezes, artigos de informacgao e de opinido veiculando factos e juizos

de valor falsos e contrarios ao espirito de verdade que deve existir nos media.

Este tipo de situagdes pode por em causa a imagem do BCV, pelo que ¢ avaliada, em cada
caso, a necessidade de se utilizar o direito de resposta, permitido pela Lei de Imprensa, e
outros tipos de resposta (por exemplo: conferéncias de imprensa, notas de imprensa, cartas ao
diretor do 6rgao de informagdo, artigos de opinido) ou simplesmente ignorar a falsidade das

informagdes e opinides transmitidas.

No BCV as respostas aos pedidos de entrevistas seguem os procedimentos constantes da
NAP sobre Normas e Procedimentos no Relacionamento com a Comunicagao Social (n° 03/

2011).

A avaliacdo dos pedidos, a deliberagdo sobre a oportunidade da entrevista, a autorizacao
superior e a coordenacdo das relagdes com a Imprensa sdo as etapas habitualmente seguidas

nos casos de pedidos de entrevistas.

Questionario aos Jornalistas

A andlise do BCV, como fonte de informagdo econémica para os Media, foi feita através de
um questionario langado aos Jornalistas, em novembro de 2016, no ambito deste Mestrado, a
10 jornalistas residentes na Cidade da Praia, dos diferentes 6rgdos de comunicagdo social e

que tém por hébito fazer a cobertura dos contetidos publicados pelo BCV.
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Como classifica o relacionamento do BCV
com a Imprensa?
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Grafico n° 10: Relacionamento do BCV com a Imprensa

70% dos jornalistas questionados consideram que o relacionamento do BCV com a Imprensa
¢ bom, sendo que 30% classificam-no como suficiente. Nenhum jornalista classificou como

excelente ou mau o relacionamento do BCV com a Imprensa.

Como avalia os meios de comunicacdo utilizados pelo BCV na
relacdo com os media?
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Grafico n° 11: Meios de Comunicagdo utilizados pelo BCV
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Em termos de avaliagdo dos meios de comunicagdo utilizados pelo BCV, na sua relagdo com
os media, 50% dos entrevistados consideram que o envio de Notas a Imprensa ¢ bom, 30%
classificam como suficiente e 20% como excelente. Quanto as Conferéncias de Imprensa,
40% dos jornalistas consideram-nas como bons meios de comunicagdo utilizados, 20%
acham que sdo suficientes, 20% atribuem a classificacdo de excelentes e 20% consideram-nas
mas.

No que ao Site diz respeito, 50% dos entrevistados consideram-no como um bom meio de

comunicagdo, 40% como suficiente ¢ 10% como excelente.

Em relagdo as entrevistas, 50% considera-as como um bom meio de comunicagdo, 40%

classificam-no como mau € 10% consideram-no excelente.

As publicacdes sdo consideradas por 50% dos jornalistas como bons meios de comunicacao,
20% como maus, 10% como suficientes e 10% como excelentes, sendo que 10% nao

responderam.

Como analisa o atendimento do BCV
em termos de resposta/conteudo as
suas questoes?

M Excelente
HBom
Suficiente

H Mau

Grafico n° 12: Atendimento do BCV

50% dos questionados consideram suficiente o atendimento do BCV em termos de

resposta/conteudo as suas questdes, 40% consideram-no bom e 10% como mau.
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Como classifica o tempo de resposta
do BCV as suas demandas?
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Grafico n° 13: Tempo de Resposta do BCV

Em termos do tempo de resposta do BCV as demandas dos jornalistas, 50% consideram-no

mau, 30% suficiente e 20% bom. Nenhum jornalista classificou como excelente o tempo de

resposta.

Como avalia os conteudos
apresentados pelo BCV?
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Grafico n° 14: Avaliagdo dos Conteudos apresentados pelo BCV
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No que diz respeito aos conteudos apresentados pelo BCV, 70% dos jornalistas atribuem uma
classificagdo de bom e 20% como excelente. 10% ndo respondeu a questdo. Nenhum

jornalista classificou como suficiente ou mau os conteudos apresentados pelo BCV.

Quais sao os conteudos do BCV que
mais necessita no seu trabalho?
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Grafico n° 15: Conteudos do BCV que os Jornalistas mais necessitam

Quanto aos contetidos do BCV que os jornalistas mais necessitam no seu trabalho 46% dos
entrevistados apontou o Relatério de Politica Monetaria, 18% o Relatorio de Estabilidade
Financeira, 9% o Boletim Econémico, 9% outros Relatorios, 9% Notas de Imprensa e 9% o
Relatério Anual. O Relatério do Sistema de Pagamentos nao foi apontado pelos Jornalistas.

De registar que esta foi uma pergunta aberta com a possibilidade de multiplas respostas.

Quando solicitados a fazerem comentarios para a melhoria da comunicacdo do BCV com os
media, os jornalistas sugeriram uma maior celeridade nas respostas aos jornalistas, uma maior
abertura e disponibilidade do BCV para conceder entrevistas e a realizagdo de mais

conferéncias de imprensa.

Na linha da classificagdo das fontes do autor Schmitz (2011), o BCV ¢ uma fonte oficial,
institucional, especializada, credivel, confidvel, fidedigna junto dos jornalistas cabo-
verdianos. No entanto, segundo os jornalistas, ¢ uma fonte de dificil acesso para a realizagao
de entrevistas, demasiado centralizada na figura do Governador e excessivamente assente na

confidencialidade.
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CAPITULO VI - A Politica Monetaria e Cambial

Na execugdo da politica monetaria e cambial compete ao BCV regular o funcionamento dos
mercados monetario, financeiro e cambial, intervindo sempre que necessario, para garantir o
cumprimento dos objetivos da politica econdmica, em particular no que se refere a evolugao

das taxas de juro e de cambio.

No ambito do Acordo de Cooperagao Cambial e do respetivo Protocolo Adicional celebrado
com o governo portugués, a partir de 1 de Abril de 1998, o CVE passou a estar ligado, numa

relacdo de paridade fixa, ao escudo portugués (PTE) e, posteriormente, ao euro.

Decisoes de Politica Monetaria

Analisando as decisoes de Politica Monetaria, através das deliberagdes do Conselho de
Administragdo do BCV, publicadas no Website da institui¢do, constatamos que:
e A 4 de janeiro de 2010 regista-se uma diminui¢do das Taxas: Diretora (TRM) de

5.25% para 4.25%, de Cedéncia de Liquidez de 8.25% para 7.25%, de Absor¢do de
Liquidez de 2.25% para 1.75% sendo que a Taxa de Redesconto manteve-se igual

7.5%.

e A 1 de janeiro de 2012 regista-se um aumento do Coeficiente das Disponibilidades

Minimas de Caixa (DMC) de 16% para 18%, das Taxas: Diretora de 4.25% para
5.75%, de Facilidade Permanente de Cedéncia de 7.25% para 8.75% e de Facilidade
Permanente de Absorcao de 1.75% para 3.25%.

e A 1 de margo de 2014 regista-se uma diminui¢do das Taxas: Diretora (TRM) de
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5.75% para 4.25%, de Cedéncia de Liquidez de 8.75% para 7.25%, de Redesconto de
9.75% para 8.25% sendo que a de Absor¢do de Liquidez de 1.00% manteve-se.

e A1 de agosto de 2014 regista-se uma nova diminuicdo das Taxas: Diretora de 4.25%

para 3.75%, de Cedéncia de Liquidez de 7.25% para 6.75%, de Absor¢do de Liquidez
de 1.00% para 0.50% e de Redesconto de 8.25% e 7.75%.

e A 16 de fevereiro de 2015 regista-se uma diminui¢cdo das Taxas: Disponibilidades

Minimas de Caixa de 18% para 15%, Diretora de 3.75% para 3.50%, de Cedéncia de
Liquidez de 6,75% para 6,50%, de Absor¢do de Liquidez de 0.50% para 0.25% e de
Redesconto de 7,75% para 7.50%.

e A 6 de junho de 2017 regista-se uma nova diminuicdo das Taxas: Diretora de 3.5%

para 1.50%, de Cedéncia de Liquidez de 6.5% para 4.50%, de Absor¢do de Liquidez
de 0.25% para 0.1% e Taxa de Redesconto de 7.5% para 5.50%.

Da analise dos dados enunciados concluimos que, em janeiro de 2010, a exce¢do da Taxa de
Redesconto que se manteve, as outras taxas baixaram. Em janeiro de 2012 as taxas foram
aumentadas. Em mar¢o de 2014 houve uma diminui¢do das taxas a exce¢ao da de Absorcao
de Liquidez que se manteve. Em agosto de 2014, assim como em fevereiro de 2015 e junho

de 2017 registou-se uma diminui¢do de todas as taxas.

De 2010 a 2017 registaram-se 6 ajustamentos na Politica Monetéria. A tendéncia foi para a
diminui¢do das taxas a excecdo do ano 2012 em que as taxas alteradas foram aumentadas. Em
relacdo ao ano 2012 a deliberagdo do Conselho de Administragio, publicada no Site do BCV,
explicou que a evolugdo desfavoravel da balanga de pagamentos, a persisténcia de sérios
problemas financeiros a nivel internacional - em particular na zona euro - suscetiveis de ter
impacto na evolu¢do da economia, bem como a evolu¢do econdmica interna, impuseram a
tomada de medidas de politica monetdria consistentes com a garantia da estabilidade cambial

e do sistema financeiro.

O Relatorio de Politica Monetaria

De acordo com a Lei Organica do BCV, art.18° n° 3, o Banco deve entregar, semestralmente,

ao Governo e mandar publicar na forma que achar conveniente, um plano de a¢do do qual
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constard a descricdo e a explanagdo das razdes da politica monetdria a ser seguida nos
proximos seis meses, a descricdo dos principios a serem seguidos pelo Banco na adogdo e
implementagdo da politica monetaria para o ano seguinte ou outro periodo de tempo
determinado pelo Banco e uma revisdo e avaliagdo da politica do Banco implementada

durante o periodo correspondente ao Gltimo semestre.

Da analise documental feita verificamos que foi com a Lei Organica de 2002 ¢ que se passou
a prever a existéncia do Relatério ao Governo mas dois anos depois é que o primeiro
Relatorio ao Governo foi publicado. A partir de maio de 2008 passa a ser denominado de

Relatorio de Politica Monetéaria.

O Conselho de Administragdao do Banco de Cabo Verde deliberou, em 2004, criar o Comité
de Politica Monetaria (CPM) através da NAP n° 9. O Comité de Politica Monetaria tem como
objetivo a analise periddica da informagdo disponivel como suporte ao processo de tomada de
decisdao do Conselho de Administracio do Banco de Cabo Verde. O CPM reune-se,
ordinariamente, uma vez por més e, extraordinariamente, sempre que necessario, por

convocacao do seu Presidente.

Tem como fungdes o acompanhamento da evolucdo da conjuntura nacional e internacional,
analise das possiveis implicagdes e dos resultados das medidas de Politica Monetéria,
apresentacdo de informacdes e de elementos que conduzam ao processo de tomada de decisdao
sobre a implementacdo da Politica Monetaria. O Comité de Politica Monetéria retne,

ordinariamente, uma vez por més e, extraordinariamente, sempre que for convocado.

O Regulamento do Comité de Politica Monetaria, NAP n° 06 de 2016, prevé que
semestralmente, em margo e setembro, o Comité de Politica Monetéria aprecia e aprova o
Relatorio de Politica Monetaria, que sintetiza os desenvolvimentos macroecondmicos
recentes € perspetiva o cenario macroecondémico € a orientacao da politica monetaria, para o

curto prazo, conforme estabelecido na Lei Organica do BCV.

Relativamente ao Comité de Politica Monetaria, o Regulamento ndo prevé qualquer forma de
publicacdo da agenda ou das deliberagdes saidas deste Comité. No entanto prevé-se um
resumo das atividades do Comité de Politica Monetéaria que deve constar do Relatério Anual

do BCV.

Constatamos que a publicag¢do do Relatorio de Politica Monetéria constitui um dos momentos

mais importantes, sendo o mais importante, do BCV pelo impacto que se regista na Imprensa.

A evolugdo recente da atividade econdmica nacional, o enquadramento externo da economia
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cabo-verdiana, dados sobre a oferta e procura, inflacdo, contas externas, situacdo monetaria e

financeira, financas publicas e perspetivas de evolucdo da economia no curto prazo sio

algumas das informacdes que podem ser consultadas no Relatorio de Politica Monetéria.

Em termos da politica monetaria a ser seguida, o Relatério dedica habitualmente os trés

capitulos finais as Hipdteses de Enquadramento das Projecdes, Projecdo dos Principais

Indicadores Econdmicos e Financeiros e Politica Monetéria para os Proximos Meses.

De 2004 a 2016 foram produzidos 25 Relatérios de Politica Monetaria. Ou seja, 2 Relatorios

por ano nesses 12 anos. No apéndice a analise detalhada a estrutura dos Relatérios de Politica

Monetaria.

RPM

ABR
2010

NOV
2010

MAI
2011

NOV
2011

MAI
2012

NOV
2012

MAI
2013

NOV
2013

MAI
2014

NOV
2014

MAI
2015

DEZ
2015

N° de

Paginas

47

37

44

51

45

38

43

47

39

45

48

40

N°de
Capitulos

12

10

10

10

Sumario

Executivo

Enquadramen
to Externo ou

Internacional

Economia
Nacional ou
Atividade
Econdémica

Nacional

Evolucdo da
Atividade

Econémica
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Sector Real

Sector

Orc¢amental

Sector

Externo

Sector
Monetario e

Financeiro

Politica
Monetaria nos
ultimos 6

Meses

Perspetivas
para a

economia

Politica
Monetaria
para os
proximos 6

meses

N° de

Subcapitulos

20

10

12

10

10

10

Existéncia de

Anexo

Existéncia de

Caixas
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De registar que o Departamento de Estudos Econdmicos e Estatisticas produziu internamente
um documento orientador que tem por objetivo harmonizar a apresentacdo dos contetidos
constantes dos Relatérios publicados no que toca a analise, aos valores numéricos e a

formatagao.
Ao analisar os Relatorios de Politica Monetaria de 2010 a 2015 concluimos que:

e Em termos de nimeros de paginas observa-se que nesses 5 anos o Relatorio que

teve mais paginas foi o de novembro de 2011 (51 paginas) e o que teve menos

paginas foi o de novembro de 2010 (37 paginas);

e As denominagdes no indice mudam de Relatorio para Relatério. Nao ha uma
uniformizagéo estavel das denominagdes no Indice, registando-se avangos e recuos
na forma de denominar os capitulos. No entanto, os Relatérios homologos de ano
para ano sdo mais semelhantes, ou seja, os Relatérios do mesmo més em anos

diferentes mantém a mesma estrutura do indice;

e A inexisténcia de um Glossario em todos os relatorios;

e A existéncia de Caixas Informativas nos relatorios de novembro de 2013 e

novembro de 2014.

Entrevista a Diretora do Departamento de Estudos Economicos e Estatisticas do Banco

de Cabo Verde, Ana Semedo

No ambito deste Mestrado foi realizada uma entrevista, no dia 9 de junho de 2017, a Diretora
do Departamento de Estudos Economicos e Estatisticas do BCV, Ana Semedo, por forma a
melhor ser compreendido o processo de producdo, publicagdo e comunica¢dao do referido

relatorio.

Questionada sobre os principais pontos de evolucdo na estrutura do Relatério de Politica
Monetéria, desde a primeira edigdo de 15 de novembro de 2004 até a presente data, Ana
Semedo afirmou que, em termos de conteudo de fundo do que se apresenta no relatdrio, ndo

houve uma grande mudanga, apenas em termos estruturais.

“A estrutura atual é uma estrutura que vem desde finais de 2010, e que pretende claramente
separar a evolugdo recente da atividade economica e as projecoes, dando uma enfase as

hipoteses de enquadramento das projecoes, o que é que estd por detras das projegoes, como
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¢ que chegamos as projegoes e ndo so dizer que a proje¢do é x ou y, como por exemplo, no
outro relatorio perdia-se esse link em termos do que esta por detrds das projegoes. Ficou
assim mais explicito o que é a avalia¢do da conjuntura, o que é que sdo as hipoteses de
enquadramento das projegoes e o que é que sdo os resultados das projecoes e o que é que

sdo as incertezas e riscos que podem levar a que projecoes ndo se efetivem”.

Cabe ao Departamento de Estudos Econdmicos e Estatisticas do Banco de Cabo Verde a
producdo do Relatério de Politica Monetaria. A Diretora desse departamento (desde 2010)
explicou que, apesar do Relatério de Politica Monetaria ser uma obrigagdo legal e como tal

entregue em primeira mao ao Governo, 0 mesmo ¢ escrito para a sociedade cabo-verdiana.

“O RPM, embora seja uma obrigacdo legal, temos de fazer isso, o relatorio ndo é escrito
para o Governo, é escrito para a sociedade cabo-verdiana, aproveitamos essa deixa entre
aspas de passar essa informagdo para o Governo e fazer um relatorio que seja para a
sociedade entender o que é que se passa na nossa economia e o0 que é que se prevé que

venhamos a ter de futuro em termos de desenvolvimento, com o que nos podemos contar”.

Questionada se tem havido ao longo dos anos uma preocupacao com a redagdo dos contetidos
do Relatério de Politica Monetaria por forma a que sejam compreendidos por todos os
leitores de uma forma geral e pela Imprensa em particular, a Diretora do Departamento de
Estudos Economicos e Estatisticas esclareceu que ao longo dos anos foram-se apercebendo
que era preciso fazer com que o que estavam a comunicar passasse melhor para o publico em

geral.

“Tentamos é dar informagdo que permita que qualquer pessoa, ainda que ndo seja da area
economica, perceba o que se esta a tratar, e creio que, analisando a repercussdo que o
relatorio tem, é um dos documentos que é mais comentado, costuma ser dos documentos mais

comentados em termos de documentos técnicos sobre a macroeconomia do pais”.

Etapas da producio do Relatorio de Politica Monetaria

Os Relatorios de Politica Monetaria comegam a ser produzidos por norma 2 meses antes da
sua publicacdo. Em primeiro lugar ¢ estabelecido um cronograma que tem como primeira
etapa a recolha dos dados, a sua compilacdo, atualizagdo das proje¢des e andlise dos dados

estatisticos.
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As andlises sdo feitas individualmente por técnicos da area de estudos economicos, cada
técnico tem uma componente para analisar depois € feita uma integracdo com uma perspetiva
de harmonizagdo da linguagem, validagdo da andlise pela coordenadora da area e depois o
draft técnico € revisto pela Diretora do Departamento de Estudos Econdmicos e Estatisticas
do BCV.

Destaque nesse processo para aquilo a que se chama o trabalho de harmonizagao do estilo da
escrita que passa também pelo Administrador do pelouro que faz também uma revisdo do

Relatorio antes de ser apreciado no Comité de Politica Monetaria.

Do draft técnico que vai para o Comité de Politica Monetaria consta tudo o que em termos de
andlise substantiva, o Departamento de Estudos Econdmicos e Estatisticas ache por bem

reportar no relatorio em termos do que se passa na atividade econdmica e as perspetivas.

“O comite emite as suas opinioes em cima do draft técnico, o draft técnico ¢ ajustado em
conformidade, muitas vezes ha passagens que sdo mais do ambito interno ficam no campo
interno, mas a nossa perspetiva é mesmo chamar a ateng¢do para certas coisas. Mas ja
sabemos que efetivamente muita coisa pode ndo ser publicada porque ha que gerir
expetativas, ha meandros das analises que ndo podem ser publicadas tout court como é feita
a andlise técnica. Saindo do comité, depois absorvendo as sugestoes dos membros do comité
vai para uma revisdao que é feita pela Diretora em conjunto com o Administrador passamos
tardes ou um dia inteiro a ver pormenores, ver frase a frase, depois o relatorio vai para ser
apreciado, ja numa fase que é mais uma valida¢do do que propriamente outra coisa, vai para

ser apreciado no Conselho”.

De acordo com a Diretora do Departamento de Estudos Econdémicos e Estatisticas do Banco
de Cabo Verde, o Relatério de Politica Monetaria ao ser aprovado pelo Conselho de
Administragdo do BCV ¢ enviado ao Ministro das Finangas. Embora este procedimento nao
esteja escrito, por norma, o Relatdrio de Politica Monetaria ¢ publicado no Site do Banco de

Cabo Verde dois dias uteis apos a entrega formal ao Ministro das Finangas.

Estratégias Comunicacionais na Publicacido do Relatorio de Politica Monetaria

Quanto as estratégias comunicacionais que o BCV tem adotado para a apresentacdo deste
Relatorio ao publico e a imprensa, Ana Semedo, explica que no passado realizaram-se
conferéncias de imprensa que eram um veiculo importante de comunicacdo do Relatdrio de
Politica Monetéria porque fazia-se uma apresentagdo e falava-se com os jornalistas sobre o

relatdrio.

75



“Era uma forma de depois ver-se retratado o Relatorio melhor nos orgdos de comunica¢do
social na nossa opinido, mas ja alguns anos que o Relatorio tem sido publicado apenas na
pagina.” (Site do BCV)

O Relatério de Politica Monetéria foi durante anos apresentado em Conferéncia de Imprensa.
De registar, no entanto, que a partir de 2012 e at¢ 2017 deixou de ser apresentado em

conferéncia de imprensa.

“Bom, aqui eu ndo posso acrescentar muita coisa. Na minha perspetiva é uma politica da
institui¢do, se calhar considerou-se que ndo era uma necessidade ou ndo havia valor

acrescentado para o efeito”.

Questionada sobre o mal-estar que ocorreu na Imprensa entre 0 BCV e o Ministério das
Finangas em 2011, a Diretora do Departamento de Estudos Econdmicos e Estatisticas do BCV
analisa que o mal-estar foi suscitado pelo Relatoério mas mais do que o Relatorio a conferéncia
de imprensa dada pelo Governador ter chamado a aten¢do para os riscos que as finangas
publicas incorriam.
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sso acontece em qualquer parte do mundo, acho que aqui se estranhou muito porque a partida
como o Governador foi nomeado pelo mesmo partido que estava no poder a partida poderia nao
acontecer isso do Governador, enquanto instituigcdo, se sentir suficientemente independente para
pronunciar acerca de algo que tecnicamente achasse que deveria chamar a aten¢do do

Governo”.

De acordo com a Diretora do Departamento de Estudos Econdémicos e Estatisticas do Banco

de Cabo Verde, Ana Semedo, a Lei Organica confere ao BCV autonomia e independéncia.

“Mais do que isso na minha opinido temos responsabilidade de o fazer. Chamar a aten¢do
das coisas, enquanto conselheiro do Governo, de acordo com o que esta consagrado na lei
independentemente do impacto que essa opinido venha a ter junto da opinido publica ou
como podera ser acolhida pelo proprio orgdo ou pelo proprio Governo porque o custo de
ndo se dizer nada podera ser muito maior. A historia veio a mostrar a realidade, estamos
hoje em 2017 com o nivel de divida publica que é superior a 138% do PIB, na altura ainda

nos ndo tinhamos chegado sequer a 70% do PIB, ja se estava a alertar”.

Facto ¢ que o BCV aconselhou o Governo, este ndo gostou, expressou isso na Imprensa e a
partir dai ¢ que o BCV deixou de fazer a conferéncia de imprensa de apresentacdo do

Relatorio de Politica Monetéaria.

Uma leitura possivel ¢ que houve ai uma inibi¢do do proprio BCV em comunicar o RPM para
além do Site até os dias de hoje, ficando a "autonomia comunicacional" do RPM beliscada

depois dos episddios de novembro de 2011.
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CAPITULO VII - O Relatoério de Politica Monetiria na Imprensa
(2010-2015)

Para analisar as noticias publicadas sobre o Relatorio de Politica Monetaria escolheu-se uma
grelha constituida por 32 variaveis quantitativas e qualitativas que entendemos serem uteis
para o nosso estudo, tendo em conta as suas caracteristicas. Elas foram identificadas a partir
da revisdo de literatura com o objetivo de analisar o impacto que a divulgagdo do Relatério de
Politica Monetaria do Banco de Cabo Verde tem na Imprensa e na comunicagdo externa do

Banco Central.

Variaveis Quantitativas que nos permitem enquadrar de forma objetiva a publicagdo dos

conteudos do RPM na Imprensa:

1. Medium/Nome do Orgéo de Comunicagio Online ou Impresso,

2. Linha Editorial do Jornal,

3. Periodicidade do Jornal,

4. Alcance Geografico: Nacional/Regional/Internacional,

5. Dia/Més/Ano,

6. Género Jornalistico: Noticia, Reportagem, Entrevista, Artigo de Opinido, Editorial,
7. Numero de Colunas,

8. Numero de Paragrafos,

9. Localizagdo no Jornal (identifica a sec¢do ou rubrica onde a pega aparece),

10. Localizacdo na Sec¢do (identifica a pagina em que aparece a peca),
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11. Pega localizada em pagina par,
12. Pega localizada em pagina impar,
13. Autoria das pegas: Género: Masculino/ Feminino,

Variaveis Qualitativas através das quais procurdmos analisar, no ambito do conceito de
Newsmaking de Mauro Wolf, a forma como as noticias sdo produzidas, tentando analisar os
caminhos e as regras que os meios de comunicagdo utilizaram para informar sobre os

conteudos do Relatorio de Politica Monetaria:

14. Universo: Jornais Impressos € Online (Por altura da publicagdo do RPM (maio e

novembro de 2010 a 2015),

15. Frequéncia: N° de vezes que o RPM aparece no mesmo 6rgao,
16. Qual foi o 6rgao que mais noticiou sobre o0 RPM,

17. Manchete,

18. Antetitulo,

19. Titulo,

20. Superlead,

21. Lead,

22. Ilustragao,

23. Legenda,

No grupo das variaveis abaixo procuramos responder a primeira hipotese (H1): A evolugdo
dos Indicadores da Economia Cabo-Verdiana foi o tema de maior destaque pela Imprensa no

que ao RPM se refere.

24. Temas/conteudos abordados,

25. Tema principal da peca (tema predominante na peca),

26. Tema Secundario,

27. Figura principal da peca (identifica a personagem principal da peca),

Um dos pontos mais importantes desta dissertacdo ¢ observar as reagdes aos Relatorios de
Politica Monetéria na imprensa respondendo as Hipodteses 2 e Geral: A publicacdo do RPM

na Imprensa gera reagdes controversas e teve um impacto na comunicagdo externa do BCV:
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28. Reagdes a publicacdo,

29. N° de Fontes,

30. Origem das fontes: Internacional/Nacional /Nao Identificada,

31. Estatuto das Fontes: oficial, ndo identificada, anénima, cidaddo comum etc etc,

O contexto de apresentacdo do Relatorio de Politica Monetaria ¢ determinante por isso
escolheu-se a varidvel abaixo para responder a Hipotese 5: A realizagdo de conferéncias de
imprensa no ambito da apresentacdo do Relatério de Politica de Monetaria aumenta a

visibilidade deste e do BCV na Imprensa:

32. Os contextos da fonte (entrevista, reunido oficial, press release, site, conferéncia de

imprensa).

No periodo de 2010 a 2015 analisaram-se as noticias publicadas sobre o Relatdrio de Politica
Monetéria na imprensa escrita ¢ online. Foram produzidas em torno de 100 fichas com a

classificagdo das matérias segundo as varidveis escolhidas.

Das matérias analisadas respeitantes aos anos 2010 (23), 2011 (25), 2012 (10), 2013 (8), 2014
(11) e 2015 (20) de registar que nos anos 2011 e 2010 foram publicadas mais matérias sobre

o Relatorio de Politica Monetaria.

Os orgaos impressos e online analisados foram por ordem alfabética: A Bola (2), A Nagado
(10), A Semana (18), A Voz (1) Agéncia Lusa (10), Alfa (3) Binokulu (3), Expresso das Ilhas
(27), Inforpress (6), Liberal (5), Nha Terra (1), Noticias do Norte (1) Noticias Sapo (1),
Ocean Press (1), Oje (4) e RTC (5).

Os orgdos que mais escreveram matérias sobre o Relatorio de Politica Monetaria foram:

Expresso das Ilhas (27), A Semana (18), A Nagdo (10) e a Agéncia Lusa (10).

As matérias publicadas tém um alcance nacional quando se tratam de edigdes impressas e

alcance internacional quando se tratam de matérias publicadas nos onlines.

As fontes sdo nacionais e oficiais nomeadamente o BCV, através do Relatorio de Politica
Monetéria, ¢ o Governador. Por vezes, em modo reacdo, surgem outras fontes como o
Primeiro-ministro, Ministra das Finangas e lideres das Oposi¢des. De destacar também
andlises da Direcdo do Expresso das Ilhas e entrevistas a analistas e economistas nos

diferentes jornais.

O contexto das fontes que mais se destaca ¢ o Website do BCV, sendo que em 2010 e 2011

os Relatorios de Politica Monetéria foram apresentados em Conferéncias de Imprensa.
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Quanto a periodicidade dos jornais, os quatro jornais impressos sao semanarios, sendo que os

outros sdo onlines e portanto didrios.

No que toca ao numero de paragrafos de registar que a maior noticia encontrada foi com 27
pardgrafos e diz respeito a matéria intitulada “BCV contesta numeros do Governo para

Orgamento de 2013 publicada no Expresso das Ilhas, de 23 de novembro de 2012.

No que diz respeito ao nimero de colunas de notar que o maximo encontrado foi com 10

colunas, nimero predominante em varias noticias online.

Quanto as rubricas identificadas de registar: Economia (11 matérias), Atualidade/Economia
(6 matérias), Primeiro Plano (7 matérias), Desenvolvimento (2 matérias), Mercado Dinheiro

(1 matéria) e No Ponto (1 matéria).
No que se refere as paginas Pares e Impares de registar mais Pares (19) do que Impares (12).

14 Jornalistas com assinatura identificada escreveram os contetidos sendo que 3 sdo

mulheres.

André Amaral (5), Antonio Ribeiro (1), Candido Fortes (2), (1), Carla Lima (3), Constanga de
Pina (1), Daniel Almeida (2), Germano Almeida (1), Isabel Marques Nogueira (5), Jorge
Lopes (2), Jorge Montezinho (8), José Sousa Dias (8) Jos¢ Vicente Lopes (1), Marcos

Fonseca (1) e Orlando Rodrigues.

De assinalar que os que mais escreveram no periodo analisado foram: Jorge Montezinho (8),

José Sousa Dias (8), André Amaral (5) e Isabel Marques Nogueira (5).

Em termos de analise da publicacdo do Relatério de Politica Monetaria na Imprensa podemos

encontrar quatro momentos:

O anuncio da sua entrega ao Governo e a apresentacdo a imprensa ou publicacdo no Website

do BCV, o conteudo do Relatorio propriamente dito e as reagdes ao Relatorio.

Em relacdo aos contetidos publicados no Relatorio de Politica Monetaria, da anélise feita na
Imprensa de 2010 a 2015, podemos concluir que os principais conteidos foram publicados: a
evolucdo recente da atividade econdmica nacional, o enquadramento externo da economia
cabo-verdiana, dados sobre a oferta e procura, inflagdo, contas externas, situacdo monetaria e

financeira, finangas publicas e perspetivas de evolu¢do da economia no curto prazo.

Os titulos das matérias centram-se nas questdes relacionadas com as previsdes de crescimento

da economia, da inflagdo e os alertas do BCV ao Governo.
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A politica orcamental, a sustentabilidade da divida publica, as remessas dos emigrantes, 0s
diferentes cenarios da economia dependendo das politicas orcamentais a serem seguidas pelo
Governo, o contagio da crise da Europa foram outros dos topicos abordados pela imprensa.
Igualmente mereceu destaque os dados sobre as contas externas, assim como as incertezas e

riscos.

De notar que os anos em que foram publicadas mais matérias foram em 2011 (25 matérias) e
em 2010 (23 matérias). Da nossa analise chegdmos a conclusdo que a realizagdo das
conferéncias de imprensa e a entrega de resumos a Imprensa constituem justificagdes para a

publicacdo de mais matérias nesses anos.

Observa-se igualmente que conteudos que retratam uma evolucdo favoravel da economia
(2010 e 2011) tiveram um maior impacto na Imprensa do que os contetidos que retratam uma

evolucdao menos positiva (2012, 2013, 2014 e 2015).

2010 foi intitulado pela Imprensa, em maio, como o ano do crescimento econémico, um ano
de recuperacdo econdmica, mas em novembro a tonica ja foi colocada nos alertas para os

gastos publicos e o abrandamento da economia.

Em maio de 2011, a semelhanca de maio de 2010, a Imprensa destacou a previsao
otimista de crescimento da economia do BCV. Em novembro a Imprensa volta a referir-
se aos alertas do BCV ao Governo em termos de reorientacdo orcamental e prudéncia nas

despesas publicas.

Em 2012 a Imprensa destaca a situagdo economica pouco risonha dizendo que a economia

tem-se mostrado resistente a crise, mas que o crescimento desacelera.

Em 2013 as noticias sobre a economia cabo-verdiana apontam para uma perda da dindmica

da atividade econdmica e para o crescimento do PIB que podera ter valor negativo.

2014 também ¢ apresentado pela Imprensa, na mesma linha que o ano 2013, ao dizer que a

economia cabo-verdiana continua no vermelho, com um crescimento baixo.

Em 2015 as noticias refletem dois momentos diferentes. Em junho o BCV revé em alta o
crescimento da economia ao dizer que o ambiente externo favorece o desempenho interno da
economia. De novo em dezembro a Imprensa da conta que o BCV revé em baixa o

crescimento econdémico de 2015.

Os orgdos de comunicagdo social tém por habito reproduzir as noticias escritas por outros

6rgdos no que resultam noticias iguais, com o mesmo enfoque e destaques.
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Dos contetidos publicados 82 sdo noticias, 14 sdo reportagens, 4 sdo editoriais e 1 entrevista o
que denota que na maior parte das matérias os jornais limitam-se a informar sobre os

principais dados contidos nos Relatérios de Politica Monetaria.

As reportagens ocorrem, na maior parte das vezes, na imprensa escrita que se alonga na

apresentacao dos dados, analisa e ouve os analistas.

Ano 2011

O ano de 2011 foi atipico na Imprensa e por isso procurou-se ao longo desta dissertagdo

aprofundar a sua analise.

A Imprensa no que se refere ao Relatorio de Politica Monetéria, de maio de 2011, destaca que
o Banco Central prevé um crescimento real do PIB entre 5 e 6 por cento. J4 no Relatorio de
novembro de 2011 as noticias referem que o Banco Central recomenda ao governo uma
reorientacdo orcamental, que o Governador do BCV “puxa orelhas” ao Governo, que o
Governador do BCV recomenda prudéncia nas despesas publicas, que o Or¢amento ¢ errado
para o momento atual assim como Cristina Duarte e Carlos Burgo estdo em ponto de

rebugado.

Em Cabo Verde os Governos, habitualmente, sdo mais otimistas em relagdo as previsdes do
crescimento da economia. No entanto, o Banco Central assim como o FMI costumam ser

mais prudentes nas suas previsoes.

Como resultado da ultima Conferéncia de Imprensa ocorrida no BCV, em novembro de 2011,
para apresentacdo do Relatorio de Politica Monetéria, observa-se que os jornalistas centraram
as suas matérias mais nas declaragdes do Governador ou nas perguntas induzidas do que

propriamente nos dados apresentados no relatorio.

Houve igualmente uma tentativa de confrontar as declaragdes do BCV e do Governo.
Exemplo disso quando o Expresso das Ilhas (9 de novembro de 2011) diz que “o aviso do
Banco de Cabo Verde é bem explicito para o governo: se o Estado materializar essa vontade,
que vem no or¢amento de 2012, de pedir empréstimos internos havera uma forte penaliza¢do

’

do sector privado...”.

Como resultado da apresentagdo do RPM normalmente a imprensa apresenta dados sobre a
evolucdo da situacdo econdmica e financeira nacional dos ultimos seis meses e a proje¢ao

para os proximos seis meses. Na imprensa analisada a apresentacdo do Relatorio de
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novembro de 2011 assumiu-se como mensagens, entenda-se, “recados” ao Governo. E o
Governo tendo uma andlise, perspetiva diferente, usou o palco da imprensa para enviar

também os seus “recados” ao BCV e aos cidadios.

O Liberal (8 de novembro de 2011) noticia que o Governador do BCV “puxa orelhas” ao

Governo e diz que:

“O relatorio do BCV, embora ndo enveredando por uma previsdo alarmista, coloca
preocupacgoes pertinentes sobre o rumo das politicas monetarias seguidas pelo Governo e
confirma aquilo que ja se sabia: a economia cabo-verdiana ndo estd — e nunca esteve —

blindada a crise internacional”. 1deia defendida pela Ministra das Finangas, Cristina Duarte.

Liberal diz ainda que o Governador do BCV assumiu uma postura de “fiscalizador” da

politica economica do Governo, com criticas a proposta de Or¢camento do Estado para 2012.

Por sua vez, o A Semana (28 de novembro de 2011) noticiou que Cristina Duarte (Ministra
das Financas) e Carlos Burgo (Governador) estavam em “ponto de rebugado”.
“As relagdes entre a ministra das Finangas, Cristina Duarte, e o Governador do Banco de
Cabo Verde, Carlos Burgo, estdo ao rubro. Depois do bate-boca publico a volta do
Orgamento Geral do Estado para 2012 numa auténtica “sabatina” sobre as Finangas

Publicas, o ambiente é de cortar a faca entre estas duas institui¢oes que devem transmitir ao

pais e ao mundo um clima de estabilidade macro-econémica’.

De acordo com o A Semana (28 de novembro de 2011) a gota de 4gua que fez transbordar o
copo caiu quando Carlos Burgo resolveu esticar ainda mais a corda, ao impedir dois técnicos
das Finangas de participar nas reunides entre o Banco Central e uma missdo do FMI, que se
encontrava em Cabo Verde.

“Um ato temerdrio de Burgo que, além de alterar uma pratica de ha largos anos, é reputado

por analistas econdmicos como sendo de extrema gravidade. Um ex-responsavel do Banco

Central chega mesmo a vaticinar que, a luz da lei, este incidente da a ministra razoes

suficientes para demitir o governador do BCV”.

A imprensa fala de uma profunda crise institucional entre 0 BCV e o Ministério das Finangas
com artigos que analisam e explicam porque as relagdes entre o BCV e Ministério das
Finangas eram mas publicando uma citagdo da Ministra que disse que “o BCV ndo precisa

ensinar a missa ao vigario”.
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Segundo o jornal A Semana na origem da crise instalada entre as duas institui¢des, estavam
os numeros do Orcamento de Estado para 2012, que Cristina Duarte defendia com unhas e

dentes, e que Carlos Burgo criticava pelo seu caracter “despesista”.

Cristina Duarte, por seu lado, defende que parar prematuramente os investimentos nas
infraestruturas teria “custos, de longe, superiores para o pais e como ainda nenhuma

entidade exterior deu sinais de suspensdo, os investimentos vao continuar”.

A ministra afirma que o governo esta a ser prudente nesta matéria e que o Banco de Cabo

Verde ja vem atrasado com os avisos.

Cristina Duarte diz que o governo iniciou uma recentragem dos niveis dos programas de
investimentos, na perspetiva de recentrar o défice publico nos préximos anos e “portanto,

com todo o respeito, o governo ndo precisa que o BCV lhe venha ensinar a dar a missa”.

O Governador do BCV desvalorizou as polémicas fomentadas pela imprensa defendendo que
¢ perfeitamente natural que o BCV e o Governo falem e opinem quer sobre a politica

monetaria, quer sobre a politica or¢amental.

Posteriormente a Inforpress (30 de novembro de 2011) noticia que a Ministra das Finangas e
do Planeamento, Cristina Duarte, desvalorizou os desentendimentos e diferengas de opinido
em relagdo ao Governador do Banco Central, Carlos Burgo, e considerou que a sociedade
cabo-verdiana ainda ndo est4 habituada a certos debates.
“Da mesma forma que o senhor governador teve toda a liberdade de vir a comunica¢do
social dizer o que pensa, acho que, como ministra das Finangas, também tenho o direito de
defender o governo nesta matéria, nomeadamente de dizer, de forma clara, a sociedade
civil que tudo aquilo que o banco central estava a comentar sobre a politica monetaria

eram medidas que estavam a ser aplicadas desde hd dois anos a esta parte”, explicou

Cristina Duarte a Inforpress.

Apos esta troca acesa e atipica de “mimos” entre estas duas institui¢des na Imprensa o Banco
de Cabo Verde at¢ os dias de hoje deixou de realizar a Conferéncia de Imprensa de

apresentacao do Relatorio de Politica Monetéria.

Da nossa analise entendemos que houve um recuo na comunicagao externa do Banco Central
verificada ndo apenas por se deixar de realizar a Conferéncia de Imprensa de apresentagdo do
RPM mas também pela diminui¢do substancial do nimero de notas enviadas a Imprensa. O
grafico abaixo mostra uma queda visivel nos nimeros das comunica¢des a Imprensa entre

2011 e 2014.
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N2 de Notas enviadas a Imprensa

¥ N2 de Notas a Imprensa
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Grafico n°16: Reducdo substancial das comunicagoes a Imprensa de 2011 a 2014, voltando a aumentar

em 2015 e atingindo o seu mdaximo em 2017

Verificou-se igualmente uma diminuicdo das noticias publicadas na Imprensa sobre os
conteudos do Relatério de Politica Monetaria. Se nos anos 2010 e 2011 regista-se um pico
em termos de publicagdo de matérias sobre o RPM nos anos seguintes regista-se um

decréscimo acentuado.

A crise econdmica internacional comegou a ter impactos em Cabo Verde em 2011, refletida
nos conteudos dos Relatdrios de Politica Monetéria, sendo que a realizacdo das conferéncias

de imprensa davam uma maior visibilidade ao Relatério.

Em novembro de 2011 o Relatorio de Politica Monetaria traz alertas ao Governo sobretudo
em relacdo a divida publica e o Governador critica nessa conferéncia de imprensa de
novembro de 2011 e em artigos de opinido a politica orcamental antevendo que medidas

agendadas pelo Governo nao seriam as mais adequadas perante o contexto econémico.

A Imprensa d& conta que a Ministra das Finangas agastada com as criticas repetidas que o
Governador fazia a Governagdo e ao Or¢camento reage dizendo que o “BCV ndo precisa

ensinar a missa ao vigario”.

Se, para alguns dos entrevistados, o Banco de Cabo Verde sendo, o garante da estabilidade
financeira do pais mais ndo fez que o seu papel de aconselhar o Governo e alertar para os
riscos que o pais incorria, com a governacao nos moldes em que estava a ocorrer, ha quem

pense que os alertas deveriam ser feitos sim mas jamais na Imprensa.
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Consideracoes Finais

Foi nossa aspiracdo sincera que esta dissertagdo de Mestrado fosse antes de mais um caminho
interessante e enriquecedor para um melhor conhecimento da comunicagdo externa nas
organizagdes, nomeadamente a do BCV, enquanto uma importante fonte de informagao

econdémica no pais.

Partimos com muitas hesitagdes, alguns desvios e varias incertezas, mas com uma pergunta
de partida: Que impacto a divulgacdo do Relatério de Politica Monetaria do BCV tem na

Imprensa e na Comunicac¢do Externa do Banco Central?

Porqué o interesse por este relatorio, em especifico, se € sabido que o Banco Central publica
inumeros relatorios? Porque o Relatdrio de Politica Monetaria permite-nos compreender a
evolucdo da economia nacional e conhecer as proje¢des do Banco Central, mas também

porque ¢ o Relatorio do BCV que tem maior visibilidade na Imprensa.

No dizer do economista sénior do BCV, Vasco Marta, em entrevista para esta
dissertacdo, “a publicagdo do Relatério de Politica Monetdria contribui para melhorar a

transparéncia das medidas de politica e permite uma correta gestio das expectativas dos

agentes economicas, facto com importancia crescente na gestdo das economias de mercado”.

O Expresso das Ilhas, no Editorial “BCV, Quo Vadis?” (dezembro de 2014),

diz que 0 RPM “tem contribuido ao longo dos anos com os seus dados e as suas andlises
para o enriquecimento do debate economico e politico entre o governo, partidos politicos,

parceiros sociais e a sociedade em geral”, sendo que a sua publica¢cdo, em outubro,

antecede a discussdo do Or¢amento do Estado na Assembleia Nacional.

Por seu lado, Higino Lopes, economista, em entrevista para esta dissertacdo, entende que o
Relatorio de Politica Monetaria faz uma radiografia geral da economia cabo-verdiana,
fazendo observacdes sobre questdes macroecondémicas tanto das varidveis da economia
monetaria/financeira como das variaveis da esfera real da economia do pais bem como uma
perspetiva sobre a evolugdo macroecondémica de curto prazo.
“Com este relatorio ficamos com uma perce¢do clara sobre o desempenho da nossa
economia. Além do mais, este relatorio faz um enquadramento externo da nossa economia, ou
seja, faz um breve resumo das principais varidveis macroecondomicas das principais
economias parceiras da economia cabo-verdiana. Por estas razbes entendo que tem uma

extrema relevdncia para a compreensdo e o acompanhamento das questbes econdomicas e

financeiras do pais, pelo menos a cada seis meses”.
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O colapso dos mercados em 2008 fez com que os bancos centrais entrassem em aguas nunca
dantes navegadas de politica monetaria e fiscal. O Presidente do Banco Central do Brasil,
Alexandre Tombini, defendeu, em 2015, que a crise econdmica mundial provocou uma
reavaliagdo do trabalho dos bancos centrais pelo mundo. O Governador do BCV, Jodo Serra,
argumentou em 2015 que o sistema financeiro precisava de um novo paradigma que estivesse
assente na confianga e na credibilidade tendo como pedra angular a eficiéncia. Em Portugal, o
Ministro das Finangas, Mario Centeno, anunciou no Parlamento, em 2017, a proposta de
criagdo de uma entidade com a missdo de assegurar a troca vinculativa de informagdes e a
coordenacdo da atuacdo das autoridades de supervisdo. A atualidade em 2017 foi marcada por
medidas tomadas pelos Presidentes dos Estados Unidos da América, Donald Trump, e da
Franga, Emmanuel Macron, no relacionamento com a imprensa consideradas por muitos

como um atentado a liberdade de expressdo e a democracia.

No Mundo o crescimento da economia, analisado através do Produto Interno Bruto em
percentagem, diminuiu de 4,8% (2000) para 3,4% (2015), sendo que o ano de 2011 ficou
marcado por uma inversdo da trajetoria de recuperacao da atividade econdmica global devido

sobretudo a problemas registados no sector financeiro europeu.

Em Cabo Verde de 2000 a 2015 o PIB desacelerou de 6,3% para 1,5%. De 2010 a 2017
registaram-se seis ajustamentos na Politica Monetaria. A tendéncia foi para a diminui¢do das

taxas a excecdo do ano 2012 em que as taxas alteradas foram aumentadas.

De entre os varios documentos publicados pelo BCV, o Relatério de Politica Monetéria

assume-se como a fonte de informagao econdmica, por exceléncia, para os jornalistas.

No questionario langado aos jornalistas, em novembro de 2016, de destacar que 46%
apontaram o Relatorio de Politica Monetdria como o documento do BCV que mais
necessitam no seu trabalho. 70% dos jornalistas atribuem uma boa classificacdo aos

contetidos publicados pelo BCV, sendo que 20% os considera excelentes.

Na linha da classificagdo das fontes do autor Schmitz (2011), o BCV ¢ uma fonte oficial,
institucional, especializada, credivel, confidvel, fidedigna junto dos jornalistas cabo-
verdianos. No entanto, segundo os jornalistas, ¢ uma fonte de dificil acesso para a realizagao
de entrevistas, demasiado centralizada na figura do Governador e excessivamente assente na

confidencialidade.
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Dos modelos de Comunica¢do Organizacional estudados chegdmos a conclusdo que os
modelos apresentados: Unidirecional, de Interacdo, de Relagdo, de Comunicagdo em
Contexto e Modelo Estratégico coexistem no BCV. Unidirecional porque o BCV comunica
através do Relatorio de Politica Monetdria para os diferentes publicos-alvo, de Interacao
porque tem privilegiado o seu Website como o meio de comunicagdo. A Imprensa d4 uma
maior visibilidade aos conteudos do Relatorio de Politica Monetaria, sobretudo se este for
apresentado em conferéncia de imprensa, a que se seguem as reagdes na Imprensa, quer do

Governo, quer das Oposigoes.

Na linha do conceito de Gatekeeper, de Kurt Lewin, ou seja, aquele que controla o fluxo de
informagdo, chegdmos a conclusdo que o Banco Central determina a pauta e abertura dos
jornais, sobretudo quando o Relatorio de Politica Monetaria ¢ apresentado em conferéncia de
imprensa. De notar que quando as noticias sobre o crescimento da economia sdo otimistas a

tendéncia ¢ aparecerem mais noticias do que quando as noticias ndo sao tao positivas.

O enfoque deste trabalho foi a comunicagdo externa das organizagdes, pelo que, a luz do
Paradigma Critico, que encara as organizagdes como espagos de cariz politico que tem em
conta questdes como a dominagdo, a assimetria e a distor¢do da comunicagdo e de acordo

com Mumby e Stohl (1996):

“a comunicagdo organizacional ndo é um processo neutro de transmissdo de informagao,

sendo assim um processo de organizagdo que pode acarretar consequéncias politicas”.

A publicagdo do Relatorio de Politica Monetaria, de novembro de 2011, por conter alertas ao
Governo e por terem sido feitas criticas, na conferéncia de imprensa, e posteriormente em
artigos de opinido, a Governagdo, sobretudo em relagdo a divida publica, teve um forte

impacto politico, criando um mal-estar entre 0 BCV e o Governo/ Ministério das Finangas.

A Conferéncia de Imprensa ¢ uma estratégia de comunica¢do usada pelas organizacgdes
quando querem transmitir uma informag¢do muito importante, atual e de interesse publico.
Embora esta estratégia seja muito banalizada em Cabo Verde, no BCV tem sido usada com

alguma parcimonia, mais ainda depois de 2011.

Ao longo de décadas, os Bancos Centrais, de uma forma geral, defendiam uma perspetiva
bastante conservadora em relagdo a comunicagdo externa, sobretudo na relacdo com a
imprensa. Tanto assim ¢ que no Banco Central do Brasil os proprios servidores costumam
referir-se a esse passado pouco comunicativo do Banco Central do Brasil como a “Caixa

Preta”.
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Hoje apesar de se defender bancos centrais mais modernos, transparentes € comunicativos,
porque a democracia assim o exige, hd ainda uma enorme resisténcia a comunicagao,
imperando a perspetiva dos Bancos Centrais continuarem a ser uma “Old Lady”, numa alusao
ao conservadorismo do Banco de Inglaterra. Exemplo disso é o Governador do Banco de
Portugal, Carlos Costa, que recusa dar entrevistas, privilegiando as intervencdes publicas. No

Banco de Cabo Verde, de 2012 a 2014, o Governador muito raramente concedeu entrevistas.

O artigo 18° da Lei Organica relativo a Autonomia e Responsabilidade do BCV estabelece
que dentro dos limites de competéncia estabelecidos, o Banco goza de autonomia em relagao
a quaisquer outras entidades, na prossecu¢cdo dos seus objetivos e exercicio das suas

atribuigdes.

Cabe ao Banco Central assessorar o Governo em assuntos de natureza financeira. Esta
assessoria ¢ feita essencialmente através do Relatorio de Politica Monetaria que ¢ entregue
semestralmente ao Governo, através de propostas de leis assim como de pareceres técnicos

solicitados pelo Governo ao BCV.
Em relacdo as hipoteses da dissertagdo chegamos a conclusao que:

O BCV, através do Relatorio de Politica de Monetaria, ¢ uma importante fonte de informagao
econdmica em Cabo Verde e como tal o Relatdrio teve um forte impacto na Imprensa e na

comunicagdo externa do BCV sobretudo a partir do ano 2011;

A evolugdo dos indicadores da economia cabo-verdiana foi o tema de maior destaque pela

Imprensa no que ao RPM se refere;

A publicagdo do RPM na Imprensa habitualmente nio gera reagdes controversas. E habitual e
recorrente o Governo ter sempre previsdes mais otimistas que o Banco Central e o Fundo
Monetario Internacional em relagdo ao crescimento da economia. Porém 2011 foi um ano
atipico que gerou controvérsias na Imprensa e que, por isso mesmo, mereceu a nossa aten¢ao

e estudo;

Os economistas avaliam positivamente o contributo do RPM para a compreensdo da

economia cabo-verdiana;

Os Media avaliam positivamente o contributo do Banco de Cabo Verde como fonte de

informagdo econdmica;

A realizacdo de conferéncias de imprensa, no ambito da apresentagdo do Relatorio de Politica

de Monetéria, aumenta a visibilidade deste e do BCV na Imprensa. Procurdmos igualmente
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comparar a comunica¢do externa de diversas instituicdes cabo-verdianas e chegdmos a
conclusdo que o Instituto Nacional de Estatistica, Camara Municipal da Praia, Electra
utilizam como instrumentos de comunicacdo as redes sociais sendo que o BCV usa

exclusivamente o Site como meio de comunicagdo externa.

De notar que o BCV, por exemplo, no que diz respeito, ao Relatério de Politica Monetéria,
envia 0 mesmo, em primeira mao, ao Governo e dois dias depois publica no Site do BCV
e/ou envia a Imprensa, enquanto o INE envia, primeiro, a Imprensa as publicagdes e 20
minutos depois sdo enviadas a outros utilizadores: Governo, Administracdo Publica,

Universidades, etc.

De realgar que os anos em que foram publicadas mais matérias sobre o Relatério de Politica
Monetéria foram em 2011 e 2010. Da nossa analise chegamos a conclusdo que a realizagao
das conferéncias de imprensa e a entrega de resumos a Imprensa constituem justificacdes

para a publica¢do de mais matérias nesses anos.

Observa-se igualmente que conteudos que retratam uma evolucdo favoravel da economia
(2010 e 2011) tiveram um maior impacto na Imprensa do que os contetidos que retratam uma

evolu¢dao menos positiva (2012, 2013, 2014 e 2015).

O ano de 2011 foi atipico na Imprensa e por isso procurou-se ao longo da dissertacio
aprofundar a sua andlise. A Imprensa fala de uma grave crise institucional, sem
precedentes, em Cabo Verde, ao noticiar que as relagdes entre a Ministra das Financgas e o

Governador estdo "ao rubro".

Segundo o jornal A Semana (28 de novembro de 2011), na origem da crise instalada entre as
duas instituicdes estavam os numeros do Orgamento de Estado para 2012, que “Cristina
Duarte defendia com unhas e dentes, e que Carlos Burgo criticava pelo seu caracter

despesista”.

Apoés uma troca acesa e atipica de “mimos” entre estas duas instituicdes na Imprensa o Banco
de Cabo Verde at¢ os dias de hoje deixou de realizar a Conferéncia de Imprensa de

apresentacao do Relatorio de Politica Monetéria.

Da nossa analise entendemos que houve um recuo na comunicagao externa do Banco Central
verificada ndo apenas por deixar de realizar a Conferéncia de Imprensa mas também pela
diminui¢do substancial do nimero de notas enviadas a Imprensa. Verificou-se igualmente
uma diminuicdo das noticias publicadas na Imprensa sobre os conteiidos do Relatorio de

Politica Monetaria.
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Se para alguns dos entrevistados o BCV, sendo o garante da estabilidade financeira do pais,
mais ndo fez que o seu papel de aconselhar o Governo e alertar para os riscos que o pais
incorria, com a governa¢ao nos moldes em que estava a ocorrer, hd quem pense que os alertas

deveriam ter sido feitos sim, mas jamais na Imprensa.

Exemplo disso ¢ um ex-Governador do BCV que disse ao jornal A Semana (28 de novembro

de 2011):

“O governador pode até sugerir ou propor alteragoes ao Or¢amento mas, internamente, e
nunca na comunica¢do social. E Carlos Burgo cometeu essa gaffe de extrema gravidade
porque em vez de criar estabilidade estd a perturbar o sistema, dizendo ao mercado que o que
0 governo afirma é falso, o que ndo é de todo a sua fungdo. O BCV, tal como o INE, limitam-
se a fornecer dados, sem os interpretar. Quem faz isso é o governo e os analistas. Portanto,
agindo desta forma, Burgo deu motivos para Cristina Duarte o demitir com justa causa,

alegando falta de confiang¢a”, conclui esse analista, que ja foi dirigente do BCV”.

Quanto aos limites do papel do BCV, enquanto conselheiro financeiro do
Governo, o economista sénior do BCV, Vasco Marta, em entrevista para esta

dissertacdo, diz que “Ndao hd ou melhor ndo deve haver limites quanto ao tipo ou
profundidade dos conselhos aportados, tanto mais que estes podem ser aceites ou ndo,
cabendo a decisdo final e responsabilidade politica ao Governo. O que pode haver limites é

sobre a forma como sdo comunicados ou publicitados .

Facto ¢ que depois desta crise instalada entre as duas institui¢cdes e reproduzida na Imprensa,
o BCV mudou a sua politica de comunicacdo externa. A tese defendida aqui e comprovada
com factos € que a crise econdmica teve um forte impacto na comunicagio externa do Banco
Central. O BCV, apds o periodo de 2004 a 2011 seguindo uma politica de portas abertas,
fecha-as literalmente, passando a ter mais tarde, em 2015, uma politica de appropriate

openness no relacionamento com a imprensa.

Em relagdo a pergunta de partida constatimos que a divulgacdo do Relatorio de Politica
Monetaria do Banco de Cabo Verde tem sim um forte impacto na Imprensa, sobretudo se
apresentado em Conferéncia de Imprensa, e determinou, a partir de 2011, uma mudanga de

paradigma da comunicag¢do externa do Banco Central.

De referir o desafio permanente, ao longo da realizagdo deste trabalho, na procura de um
distanciamento em relagdo ao objeto estudado, por trabalharmos na area de Comunicacao do

BCV desde 2010.
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Foi uma surpresa ao fim deste estudo constatar que, apesar do referido conservadorismo
comunicacional, por que ¢ conhecido o Banco Central, foi exatamente o contrario, o excesso
de comunicacdo, sobretudo em 2011, que levou a uma crise institucional entre o BCV e o
Ministério das Finangas e a um recuo da comunicacao do BCV, sobretudo na apresentagdo do

RPM a Imprensa.

Apesar da gratiddo da mestranda em poder frequentar o mestrado em jornalismo econdémico e
informagdo financeira no seu pais, 20 anos apds a sua licenciatura no exterior, quando ainda
ndo haviam universidades no pais, foi um desafio enorme conseguir conciliar a vida laboral

didria muito exigente num Banco Central e os estudos noturnos.

Ao longo destes anos de estudo, no ambito deste mestrado, deparamo-nos com inimeras
limitacdes. De referir as limitagdes de tempo, de tempo de qualidade e dificuldades no acesso

a livros impressos no pais.

Consideramos ser importante em proximas dissertagdes continuar-se o estudo depois de 2015,
para se saber como foi a evolu¢do do RPM na Imprensa e a sua forma de apresentacdo a
mesma. Também serd interessante avaliar a evolugdo da politica do BCV no relacionamento

com a Imprensa.
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Apéndice

Da andlise dos Relatérios de Politica Monetaria verificamos que o Relatério de Politica
Monetéria de abril de 2010 tem 47 paginas, 6 capitulos sem numeracao assinalada (Sumadrio
Executivo, Enquadramento Externo, Economia Nacional, Sector Real, Sector Or¢camental,
Sector Externo, Sector Monetario e Financeiro, Politica Monetaria nos ultimos 6 Meses,
Politica Monetaria para os proximos 6 meses), 20 subcapitulos (Procura Global, Consumo,
Investimento, Comércio Externo, Inflacdo, Inflagdio Mundial, Inflacdo Interna — Evolugado
Atual, Core Inflation, Proje¢do da Inflagdo, Balanca Corrente e de Capital, Balanga
Financeira, Analise da Liquidez, Taxas de Juro, Evolu¢do dos Agregados Monetarios,

Avaliacao Global, Meios de Pagamento, Ativos Monetarios, Cendrio Central) € o Anexo.

O Relatorio de Politica Monetaria de novembro de 2010 dispde de 37 paginas, 5 capitulos (1.
Sumadrio Executivo, 2. Enquadramento Internacional, 3. Atividade Econdémica Nacional, 4.
Perspetivas para a Economia de Cabo Verde: 2000-2011 e 5. Politica Monetéaria para os
proximos meses.), 10 subcapitulos (Indicadores da Procura e Producdo, Precos, Contas
Externas, Contas Publicas, Situacdo Monetaria e Financeira, Hipdteses de Enquadramento,
Precos, Procura e Contas Externas, Programacdo Monetéria, Incertezas e Riscos) e os

Anexos.

O Relatorio de Politica Monetéria de maio de 2011 tem 44 paginas, 3 grandes capitulos: L.
Atividade Econdmica Nacional nos tltimos meses, 1I. Perspetivas de Evolugdo da Economia

em 2011 e III. Anexo Estatistico.

Em termos de capitulos sdo 12 sem subcapitulos (1. Enquadramento Externo da Economia de
Cabo Verde, 2. Indicadores da Procura ¢ da Produc¢do, 3. Precos, 4. Contas Externas, 5.
Situa¢do Orcamental, 6. Situacdo Monetaria e Financeira, 7. Hipoteses de Enquadramento, 8.
Precos, 9. Procura e Contas Externas, 10. Incertezas e Riscos, 11. Programa¢do Monetaria,

12. Politica Monetaria para os proximos meses.)

No indice deste relatorio em comparagdo ao anterior observa-se uma inversao da ordem
inicial. Se antes era Enquadramento Internacional e s6 entdo Atividade Econdémica Nacional
passa a ser Atividade Econdmica Nacional nos ultimos meses e depois Enquadramento

Externo da Economia de Cabo Verde.

O Relatorio de Politica Monetaria de novembro de 2011 tem 51 paginas continua com a
mesma estrutura do anterior com 3 grandes capitulos assinalados: I. Atividade Econdémica
Nacional nos ultimos meses, II. Perspetivas para a Economia de Cabo Verde, III. Anexo

Estatistico.
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Para além do Sumario tem 10 capitulos: 1. Enquadramento Externo da Economia de Cabo
Verde, 2. Indicadores da Procura e Producdo, 3. Precos, 4. Contas Externas, 5. Situagao
Orcamental, 6. Situacdo Monetaria e Financeira, 7. Hipoteses de Enquadramento, 8.
Projecdes para a Economia Cabo-Verdiana, 9. Programag¢do Monetaria, 10. Politica

Monetéria para os proximos seis meses.

O Relatério de maio de 2012 tem 45 paginas, 10 capitulos a semelhanca do anterior. A unica
nuance ¢ a denominag¢do do ponto II que diz Perspetivas de Evolugdo da Economia em 2012

em vez de Perspetivas para a Economia de Cabo Verde como no relatério anterior.

O Relatorio de Politica Monetaria de novembro de 2012 tem 38 paginas, continua com a
mesma estrutura do anterior relatério com o Sumario Executivo e 3 grandes capitulos
assinalados: I. Atividade Econdmica Nacional nos ultimos meses, II. Perspetivas de Evolugao

da Economia e III. Anexo Estatistico.

Tem 10 capitulos a semelhanca do relatorio anterior. No entanto, no capitulo 3 que era

denominado Precos no anterior relatorio passa a ser chamado de 3. Inflagao.

O Relatério de Politica Monetaria de maio de 2013 tem 43 péginas, o Sumario Executivo e 9
capitulos, a mesma estrutura: I. Em vez de Atividade Econémica Nacional nos ltimos meses
passa a I. Evolucao da Atividade Econdmica., II. Perspetivas de Evolugdo da Economia e III.

Anexo Estatistico.

Os capitulos 5 e 6 sofrem uma inversdo. O 5. que era Situagdo Orcamental passa a Situagdo
Monetéria e Financeira. O 6. que era Politica e Situacdo Monetéaria e Financeira passa a
Situagdo Orgamental. Os capitulos 9 (Programacdo Monetéria) e 10 Politica Monetdria para

os proximos meses fundem-se num unico capitulo 9. Politica e Programag¢ao Monetaria.

O Relatorio de Politica Monetaria de novembro de 2013 tem 47 paginas, para além do
Sumario Executivo que tem trés grandes capitulos: I. Evolu¢do da Atividade Economica, II.

Perspetivas de Evolug¢do da Economia e III. Anexo Estatistico.

Dispde de 9 capitulos e duas caixas (Estimativas rapidas do PIB pelo Banco de Cabo Verde e
Metodologia das proje¢des macroecondémicas do Banco de Cabo Verde. O que no relatorio
era o capitulo 7. Hipoteses de Enquadramento passa a ser Hipdteses de Enquadramento das
Projecdes Macroeconomicas para 2013 e 2014.

O capitulo 8 que antes era denominado Projecdes para a Economia de Cabo Verde passa a ser
denominado 8. Projec¢des dos Principais Indicadores Econdémicos e Financeiros. O capitulo 9
que era dominado Politica e Programagdo Monetaria passa a ser denominado 9. Politica

Monetéria para os Proximos Meses.
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O Relatorio de Politica Monetéria de maio de 2014 tem 39 paginas, trés grandes capitulos (1.
Evolucao Recente da Atividade Economica Nacional que dantes era denominado Evolugao
da Atividade Econdmica, II. Perspetivas de Evolucdo da Economia no Curto Prazo e III.
Anexo Estatistico) 9 capitulos (1. Enquadramento Externo da Economia Cabo-Verdiana, 2.
Procura e Produgdo (que dantes era denominado 2. Indicadores da Procura e da Producao), 3.
Inflagdo, 4. Contas Externas, 5. Situacdo Monetaria que no relatdrio anterior era denominado
5. Situacdo Monetéria e Financeira, 6. Finangas Publicas que dantes era denominado Situagao
Orcamental, 7. Hipdteses de Enquadramento das Projecdes que no relatorio anterior foi
denominado 7. Hipdteses de Enquadramento das Projecdes Macroecondémicas para 2013 e
2014, 8. Projec¢des para a Economia Cabo-Verdiana que no relatério anterior foi denominado
8. Projecdes dos Principais Indicadores Econdmicos e Financeiros e 9. Politica Monetaria
para os proximos meses que manteve a denominacdo. Constam ainda o Sumario Executivo e

o Anexo Estatistico).

O Relatorio de Politica Monetaria de novembro de 2014 tem 45 paginas, manteve os 9
capitulos exibindo 2 caixas informativas (Mecanismos de Transmissdo Monetdria e
Orcamento do Estado de Cabo Verde para 2015) a excecdo do ponto 2. Indicadores da
Procura e da Producdo que dantes era denominado 2. Procura e Producdo, 5. Situagdo
Monetéria e Financeira que dantes era denominado 5. Situacdo Monetéria, 7. Hipoteses de
Enquadramento das Projecdes Macroecondmicas para 2014 e 2015 que dantes era 7.
Hipoteses de Enquadramento das Projecdes, 8. Proje¢des dos Principais Indicadores

Econdmicos e Financeiros que dantes era 8. Projecdes para a Economia Cabo-Verdiana.

O Relatorio de Politica Monetaria de maio de 2015 tem 48 paginas, mantém a mesma
estrutura com os 9 capitulos, Sumdrio Executivo, I Evolu¢do Recente da Atividade
Econémica Nacional que dantes era Evolu¢do da Atividade Econdmica, Perspetivas de
Evolugcdo da Economia no curto prazo que dantes era II. Perspetivas de Evolucdo da
Economia, 7. Hipoteses de Enquadramento das Proje¢des Macroecondmicas para 2015 que

dantes eram Hipoteses de Enquadramento das Projecdes Macroecondmicas para 2014 e 2015.

Nos capitulos 5 e 6 observam-se pequenas nuances: 5. Situacdo Monetaria que dantes era
Situacdo Monetdria e Financeira e 6. Finangas Publicas que dantes era 6. Situagdo

Orcamental.

O Relatorio de Politica Monetaria de dezembro de 2015 tem 40 paginas, mantém a mesma
estrutura e os 9 capitulos. A denominagdo mudou no capitulo 2. Oferta e Procura em vez de
Procura e Produgdo. O capitulo 7. Hipoteses de Enquadramento das Projecdes que dantes era

Hipoteses de Enquadramento das Projecdes Macro-Econdmicas para 2015.
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O Relatorio de Politica Monetaria na Imprensa

(2010)

24 de fevereiro de 2010, Expresso das Ilhas Impresso, 2010: O ano do crescimento
econémico. O Governador do Banco de Cabo Verde prevé que 2010 seja um ano de

recuperagdo econdomica,
26 de marco de 2010, Cifrao/A Semana impresso, Sector bancario abranda crescimento;

10 de maio de 2010, Liberal Online, BCV apresenta Relatorio de Politica Monetaria esta

terca-feira;
11 de maio de 2010, Liberal, Carlos Burgo nada preocupado com aumento do défice publico;

11 de maio de 2010, OJE/ Lusa, Governador do Banco de Cabo Verde confirma projec¢ao de

ligeira retoma da economia;

11 de maio de 2010, A Semana, Governador do BCV “animado” com as previsdes

econdmicas do pais;

11 de maio de 2010, A Semana, Governador do BCV apresenta relatorio de politica
monetaria;
11 de maio de 2010, Lusa, Cabo Verde: Governador do banco central confirma projecao de

ligeira retoma da economia;

11 de maio de 2010, Inforpress, Banco de Cabo Verde prevé crescimento do PIB entre 4 e 5

por cento em 2010;

11 de maio de 2010, Alfa, BCV confirma “ligeira retoma” da economia no primeiro

semestre;

12 de maio de 2010, Expresso das Ilhas, Banco de Cabo Verde (BCV) aponta para o

crescimento da economia;

13 a 19 de maio de 2010, Nacdo impresso, Relatério do BCV alerta Estado estd quase no

limite da margem de endividamento;

14 de maio de 2010, A Semana/ Cifrao/ Impresso, Governador do BCV “animado com as

previsdes econdmicas para o pais”;

2 de junho de 2010, OJE Impresso, “Economia cabo-verdiana enfrentou razoavelmente bem

crise internacional’;
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10 de novembro de 2010, Lusa, Cabo Verde vai estabilizar em 2011 com crescimento entre

os 4 e 5 por cento — Banco Central,

10 de novembro de 2010, Inforpress, BCV prevé estabilizagio da economia com um

crescimento entre 4 e 5 por cento em 2011;

10 de novembro de 2010, Expresso das Ilhas, Economia: BCV prevé estabilizagdo em 2011,

mas deixa alertas;

11 de novembro de 2010, RTC, BCV deve centrar na estabilizagdo das reservas

internacionais, nos proximos seis meses;

12 de novembro de 2010, A Semana — Cifrdo, Banco Central acciona alarme para gastos

publicos e fala em novo abrandamento da economia;

15 de novembro de 2010, A Semana, MpD quer que governo diga qual a real situa¢do das

financas do pais;

21 de novembro de 2010, RTC, MpD exige que o governo diga qual a real situagdo das

dividas do pais;

22 de novembro de 2010, Expresso das Ilhas, Carlos Burgo: “S6 podemos ter aquilo que

podemos pagar”;

30 de novembro de 2010, RTC, Carlos Burgo: Cabo Verde deve manter actual dindmica de

crescimento.

De acordo com o Expresso das Ilhas, o Governador do Banco de Cabo Verde manifestou-se
esperancado na recuperagdo econdmica ao declarar que se prevé para 2010 “uma melhoria da
conjuntura internacional, que se ira refletir no impacto positivo quer no investimento

estrangeiro, quer nas receitas turisticas”.

O Banco de Cabo Verde promove um encontro com a comunicagao social, de acordo com o
Liberal, para apresentar e discutir o Relatério de Politica Monetéaria. O Liberal da conta
ainda que diminuiram as remessas dos emigrantes e que o Governador do Banco de Cabo
Verde ndo estd nada preocupado com o aumento do défice publico e que pde de lado
qualquer cendrio de crise. O BCV, de acordo o jornal Liberal, prevé um crescimento do
Produto Interno Bruto (PIB) entre 4 e 5 por cento para Cabo Verde em 2010 e prevé
igualmente um aumento moderado nos precos devendo a taxa de inflagdo média fixar-se no

intervalo entre 1,5 e 2,5 por cento.
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O Liberal refere-se ainda ao alerta do BCV para o agravamento na generalidade das contas do
sector publico, sobretudo ao nivel das receitas orcamentais e, em particular, daquelas
provenientes da cobranga de impostos. No quadro de programag¢ao monetaria, de acordo com
o Liberal, citando o Relatério de Politica Monetaria, a previsdo ¢ de que haverd um

crescimento da massa monetaria.

O Oje da conta que o Governador do Banco de Cabo Verde confirmou a projecdo de ligeira
retoma da economia cabo-verdiana, onde o comportamento misto da respetiva atividade

econdémica demonstra que o consumo interrompeu o declinio registado desde 2007.

Carlos Burgo, de acordo com o A Semana, falava aos jornalistas numa conferéncia de
imprensa destinada a apresentar o relatério semestral sobre Politica Monetaria em Cabo
Verde, ja enviado ao governo e ao Parlamento cabo-verdianos. Segundo Carlos Burgo, a
perspetiva de recuperacdo econdmica ¢ “animadora”, prevendo-se que a economia de Cabo

Verde possa crescer em torno dos 5%.

Segundo o A Semana, o Governador do Banco de Cabo Verde confirma a projecao de ligeira
retoma da economia nacional, entre os 4% e os 5%, para 2010, com uma redugdo
“significativa” dos riscos descendentes considerados nas previsdes iniciais. Carlos Burgo
também prevé um crescimento do PIB e uma ligeira recuperacdo das receitas publicas, mas

alerta para os “riscos e incertezas existentes”.

O Governador defende que “a divida s6 € preocupante se for excessiva e se nao se refletir no
desenvolvimento da economia”, o que considera ndo ser o caso. “Se houver qualidade no
investimento, como, por exemplo, nas infraestruturas que o pais ndo tem, a questdo da
insustentabilidade da economia ndo se coloca porque este endividamento vai refletir-se mais

tarde no crescimento economico e na competitividade externa”.

A Lusa aponta que o crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) deverd situar-se no
intervalo entre 4 e 5 por cento, mantendo-se a previsdo apresentada no relatdrio publicado em
outubro de 2009. A area do Turismo, Imobilidria Turistica ¢ Remessas de Emigrantes tem
sido favorecida nos ultimos meses, de acordo com a agéncia de noticias Lusa, citando o

RPM, devido a recuperagao das receitas e dos fluxos financeiros.

As projecdes da balanca de pagamentos para 2010, de acordo com a Lusa, apontam para um
agravamento do défice da conta corrente de 10,8 por cento do PIB em 2009 para 12,7 por
cento em 2010, “fraduzindo o crescimento do défice da balan¢a comercial, em resultado do

aumento significativo das importagoes de bens de capital”.
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A Inforpress destaca que o Banco de Cabo Verde (BCV) prevé um crescimento do Produto

Interno Bruto (PIB) entre 4 e 5 por cento para Cabo Verde em 2010.

O jornal online Alfa da conta que o Governador do Banco de Cabo Verde Carlos Burgo,
confirmou a projecdo de ligeira retoma da economia cabo-verdiana nos Ultimos seis meses,

sendo também “animadora” as perspetivas para o proximo semestre.

O jornal Expresso das Ilhas segue na mesma linha ao dizer que estd confirmada, segundo o

BCV, a ligeira retoma da economia nacional, que deve crescer 5 por cento.

A Nagao reporta que o Governador do Banco de Cabo Verde considerou, que a margem de
endividamento do Estado de Cabo Verde estd a diminuir, situando-se ja perto dos limites
considerados sustentdveis, a0 mesmo tempo que alertou para a necessidade de o Governo

afastar nos proximos tempos, qualquer ideia de aumento de impostos.

O A Semana, segue na mesma linha, ao dizer que o Governador defende que a divida s6 ¢
preocupante se for excessiva e se ndo se refletir no desenvolvimento da economia o que

considera ndo ser o caso de Cabo Verde.

O jornal Oje faz uma longa entrevista ao Governador do BCV intitulada: Economia cabo-

verdiana enfrentou razoavelmente bem crise internacional.

“Numa conjuntura tdo instavel e imprevisivel a nivel global, cautela é a palavra de
ordem quando se fala de previsoes economicas. Carlos Burgo, Governador do BCV, ndo
¢ excegdo neste tom, mas reconhece, mesmo assim, a boa posi¢do do pais perante a crise

internacional ”.
O RPM de novembro j& ndo se mostra tdo otimista quanto o RPM de maio.

A Lusa noticia que a economia cabo-verdiana vai estabilizar-se em 2011, com uma taxa de
crescimento idéntica a de 2010, entre 4 e 5 por cento, mas regista-se “alguma deteriora¢ao”

das contas publicas, segundo o Governador do Banco de Cabo Verde.

O BCV deve centrar na estabilizacdo das reservas internacionais, nos proximos seis meses
refere a RTC. De acordo com este online citando o RPM prevé-se a adogdo de medidas para
estabilizar os fluxos de capitais de curto prazo, como o alargamento da base de incidéncia das

Disponibilidades Minimas de Caixa as responsabilidades de nao residentes.

A Inforpress destaca o mesmo conteiido ao noticiar que o Banco de Cabo Verde prevé a
estabilizacdo da economia cabo-verdiana com um crescimento entre 4 € 5 por cento, em

2011, segundo os dados divulgados no Relatério de Politica Monetaria.
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A previsdo para 2011, de acordo com o Expresso das Ilhas, referindo-se ao RPM baseia-se
num cendrio de abrandamento dos ritmos de crescimento das receitas do Turismo (de 3 por
cento para 1,5 por cento), das remessas dos emigrantes (de -1,2 por cento para -5,0 por cento)

e do consumo (de 2,5 por cento para 1,6 por cento).

A Semana da conta que o Deputado do MPD, Fernando Elisio, diz que o relatério do Banco
de Cabo Verde dé razdo ao MpD porque revela que o nivel de endividamento do pais “ja
atingiu niveis insustentaveis e o défice orgcamental ¢ o pior dos Ultimos 20 anos”. Fernando
Elisio vai mais longe ao exigir que “O primeiro-ministro deve facultar, com urgéncia, a

posi¢do real das finangas publicas do pais”.

Banco Central aciona alarme para gastos publicos e fala em novo abrandamento da economia
noticia 0 A Semana, citando o Governador, que considera “insustentavel a tese de que o
Estado proceda a aposentacdo de funcionarios aos 55 anos.” O A Semana diz que Carlos
Burgo também deixa a entender que ¢ contra uma eventual atribui¢do por parte do Estado do

décimo terceiro més. “Numa palavra, os avisos do Governador ficam feitos e registados.”

A RTC noticia a conferéncia de imprensa do lider parlamentar do MPD, Fernando Elisio, em

reagdo ao relatdrio da politica monetaria do Banco de Cabo Verde.

“O governador do BCV veio dar razdo ao MPD, confirmando que o nivel de endividamento
Jja atingiu niveis insustentaveis, situando-se nos 89 por cento do PIB. Se incluirmos a divida
contingente apenas das empresas publicas, TACV e a Electra, na ordem dos 13 por cento do
PIB, segundo os ultimos dados do FMI e a divida publica atual ultrapassa claramente os

100 por cento do PIB”.

“So podemos ter aquilo que podemos pagar”, o Expresso das Ilhas destaca a afirma¢do do
Governador referindo-se que o alerta partiu do governador do Banco de Cabo Verde durante
a apresentacdo do Relatorio de Politica Monetaria. Carlos Burgo diz que ¢ fundamental uma
boa gestdo dos riscos assim como, depois do esforco de investimento, procurar reduzir,

progressivamente o endividamento de acordo com o Expresso das Ilhas.
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O Relatorio de Politica Monetaria na Imprensa

(2011)

25 de maio de 2011, Expresso das Ilhas Online, Diz o Banco de Cabo Verde: crescimento

econémico aumenta, mas a inflagdo também vai subir;
25 de maio de 2011, Liberal Online, Cabo Verde vai crescer 5 a 6 por cento em 2011;

25 de maio de 2011, RTC Online, Economia cabo-verdiana deve crescer entre 5 ¢ 6 por

cento no 2° semestre — BCV;

26 de maio de 2011, OJE - Lusa Online, Banco de Cabo Verde prevé crescimento do PIB

entre 5 e 6% este ano;

26 de maio de 2011, Lusa Online, Proje¢des Econémicas do banco central comportam riscos

descendentes devido a crise em Portugal,

26 de maio de 2011, Lusa Online, Banco Central prevé crescimento real do PIB entre 5 e 6

por cento;
26 de maio de 2011, A Semana Online, BCV prevé crescimento real do PIB de 5 a 6%;

26 de maio de 2011, A Semana Online, JMN “agradado” com melhoria do rating de Cabo
Verde;

26 de maio de 2011, Noticias Sapo Online, Inflagdo em Cabo Verde: Governo prevé que seja

de trés por cento;

26 de maio de 2011, Nha Terra Online, Turismo deve impulsionar crescimento econdémico

do Pais, entre 5 a 6% este ano;
31 de maio de 2011, Expresso das Ilhas Impresso, Nao ha margem para aumentos salariais;

8 de novembro de 2011, Inforpress Online, Banco de Cabo Verde recomenda moderagdo no

recurso ao endividamento interno;

8 de novembro de 2011, Lusa Online, Situagdo econdémica ndo e critica, assegura

Governador do Banco Central;

8 de novembro de 2011, Lusa Online, Banco central recomenda contengao no recurso ao

endividamento interno;

8 de novembro de 2011, Expresso das Ilhas Online, Banco Central recomenda ao governo

uma reorientacdo orcamental;
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8 de novembro de 2011, A Semana Online, Banco de Cabo Verde aconselha “reorientacao

da politica or¢gamental”;
8 de novembro de 2011, Alfa Online, Relatorio do BCV nao antevé crise no Pais;
8 de novembro de 2011, Liberal Online, Governador do BCV “puxa orelhas” ao Governo;

9 de novembro de 2011, RTC Online, Governador do BCV recomenda prudéncia nas
despesas publicas;
9 de novembro de 2011, Expresso das Ilhas Impresso, Or¢amento errado para o momento

actual — O mundo esta em crise, Cabo Verde ndo, afirma PM;

10 de novembro de 2011, A Semana Online, Jos¢ Maria Neves diz que os investimentos vao

continuar;

10 de novembro de 2011, A Semana Online, Ministra das Finangas: “Parar investimentos

teria custos superiores para o pais”;

16 de Novembro de 2011, OJE 16 de Novembro de 2011, BCV prevé abrandamento na

economia mas considera que situacdo “nao ¢ critica”;

28 de novembro de 2011, A Semana Online, Cristina Duarte e Carlos Burgo em ponto de

rebugado;

30 de novembro de 2011, Inforpress Online, Sociedade Cabo-Verdiana ndo esta habituada a

certos debates — Cristina Duarte.

O Expresso das Ilhas noticia, em maio, a previsdo do Banco de Cabo Verde em como o
crescimento ¢ a inflagdo vdo aumentar, de acordo com as informacdes avancgadas pelo

Governador durante a apresentacdo do RPM.

“O Banco de Cabo Verde prevé para 2011 um crescimento do PIB no intervalo entre os 5
por cento e os seis por cento, uma revisdo em alta, em um ponto percentual, em rela¢do as

projegoes de novembro do ano passado”.

Um crescimento real do Produto Interno Bruto de 5% a 6% para 2011¢ uma das previsoes do

BCV destacadas no Liberal.

A RTC, segue na mesma linha, destacando que a economia cabo-verdiana deve crescer entre

5 e 6 por cento no 2° semestre.

“Porém, a inflagdo de 2,1% no final de 2010 esta agora prevista para um intervalo entre 4,5
e 5,5%, em razdo dos impactos ao nivel das tarifas de dagua e eletricidade, da subida dos

pregos do petroleo e de géneros de primeira necessidade no mercado internacional”.
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O Oje reporta que o Banco de Cabo Verde prevé um crescimento do PIB entre 5 e 6% este

ano.

“A economia global refor¢cou a sua trajetoria de recuperacdo ao longo de 2010, crescendo
5% em termos reais”, contextualiza o BCV, lembrando que a atividade economica em Cabo

Verde evoluiu ‘‘favoravelmente”, perspetivando-se para 2011 um crescimento real de 5 a

6%, contra os 4% de 2009.

Projecdes econdmicas do banco central comportam riscos descendentes devido a crise em
Portugal, de acordo com a Lusa, que se refere aos impactos da consolidacdo or¢amental de
Portugal, no quadro do resgate financeiro ja aprovado e os acordos de financiamento

concedidos ao Governo de Cabo Verde como riscos descendentes mais importantes.

“O agravamento da instabilidade economica e financeira da economia europeia, em fun¢do
do arrastamento da crise da divida soberana, poderd implicar uma evolu¢do menos
favoravel que o previsto das exportagoes de servicos, remessas de emigrantes e ajudas

oficiais”, sublinhou Carlos Burgo, alertando para outros problemas.

A Lusa destaca igualmente que o Banco Central prevé um crescimento real do PIB entre 5 e 6

por cento.

“A economia global refor¢ou a sua trajetoria de recuperacdo ao longo de 2010, crescendo
cinco por cento em termos reais”, contextualiza o BCV, lembrando que a atividade
economica em Cabo Verde evoluiu ‘‘favoravelmente”, perspetivando-se para 2011 um

crescimento real de 5,6 por cento, contra os quatro por cento de 2009.

O A Semana informa também que o BCV prevé um crescimento real do PIB de 5 a 6%.
Citando o RPM, o A Semana diz que o desempenho favoravel do produto interno bruto, foi
determinado pela forte recuperacdo da procura interna, nomeadamente do consumo privado e

do investimento publico.

O Semana noticia que o Primeiro Ministro JMN mostra-se “agradado” com a melhoria do
rating de Cabo Verde dado pela agéncia financeira Standard e Poors. Ao mesmo tempo,
reagiu as estimativas do Banco de Cabo Verde face a inflagdo para este ano — entre 4,5% e

5,5% — afirmando que sdo “meramente previsdes”.

“Num contexto de crise internacional, quando muitos paises a nivel internacional estdo a ter
uma classificagdo mais baixa, a de Cabo Verde melhora substancialmente. Portanto, isto é

uma grande noticia, no momento em que a delegacdo do FMI esta aqui connosco para
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discutir as linhas orientadoras do Or¢amento de Estado para 2011”, afirmou o Primeiro-

ministro.

Inflacdo em Cabo Verde: Governo prevé que seja de trés por cento de acordo com o Sapo.
Segundo o online o chefe do governo afirmou que a previsdo do Ministério das Financas em
matéria de inflagdo para o presente ano ¢ mais “baixa” do que aquela que avancou o Banco de

Cabo Verde.

Nha Terra noticia que o Turismo deve impulsionar o crescimento econémico do Pais, entre 5

a6% em2011.

Nao h4 margem para aumentos salariais, reporta o Expresso das Ilhas, citando o Governador

do BCV.

“Por causa do aumento de infla¢do previsto pelo Banco de Cabo Verde, um intervalo entre
os 4,5 por cento e os 5 por cento, acima da previsio do governo, terd de haver uma

contengdo nos ordenados. Caso contrario, as subidas dos precos podem ser ainda maiores”.

A Inforpress destaca que o Banco de Cabo Verde recomenda moderagdo no recurso ao
endividamento interno no sentido de estabilizar as reservas sem penalizar o financiamento ao

sector privado.

O Governador do BCV, Carlos Burgo, salientou que, em relagdo a divida publica, Cabo
Verde ¢ um pais de “risco baixo”, mas afirmou, por outro lado, que o pais aproxima-se do
nivel de risco moderado, o que na sua perspetiva faz com que a politica de endividamento e o

investimento tenham em conta o risco acrescido.
Situagdo econdmica ndo ¢ critica, assegura Governador do Banco Central noticia a Lusa.

“A situagdo economica em Cabo Verde, que sofre o impacto da crise internacional, “ndo ¢
critica”, havendo “tempo” para aprender e corrigir os erros cometidos nalguns paises da

Zona Euro para consolidar as contas publicas e melhorar a competitividade”.

A afirmacgdo, de acordo com a Lusa, ¢ do governador do Banco de Cabo Verde (BCV),
Carlos Burgo, ao falar com os jornalistas apds a apresentacdo do relatdrio semestral da
instituicdo, em que assumiu uma postura de “fiscalizador” da politica econémica do Governo,

com criticas a proposta do Or¢amento do Estado (OE) para 2012.

O Banco de Cabo Verde recomendou ao Governo “contengao” no recurso ao endividamento
interno, de acordo com a Lusa, para que a economia cabo-verdiana possa estabilizar as

reservas sem penalizar o financiamento ao setor privado.
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Banco Central recomenda ao governo uma reorientacdo or¢amental noticia o Expresso das

Ilhas.

“Esta na altura de parar com a politica or¢amental expansionista e deixar o mercado para o
sector privado, foi este um dos conselhos deixado pelo governador do Banco de Cabo Verde

ao executivo”.

O A Semana noticia que o Banco de Cabo Verde aconselha reorientacdo da politica

orcamental para que o pais estabilize as reservas externas.

“Se o Estado recorrer ao endividamento interno, como estd previsto no Or¢amento de
Estado para 2012, vai penalizar grandemente o financiamento do sector privado e ndo nos
parece ser o desejado”, defendeu o governador do Banco de Cabo Verde. Carlos Burgo

aconselhou a uma “reorientagdo da politica or¢camental”.
O Alfa noticia que o Relatério do BCV ndo antevé crise no Pais.

“Na avalia¢do do Banco de Cabo Verde, o pais ndo estd em crise. Este foi um dos aspetos
abordados durante a apresentacdo do relatorio de politica monetaria a imprensa. No
entanto, o governador do Banco central, Carlos Burgo, como forma de prevencgdo, deixa
claro que “se esta na altura de parar com a politica expansionista e deixar o mercado para o

sector privado”.

Liberal da conta que o “Governador do BCV puxa orelhas ao Governo” ao dizer que o
relatério do BCV contém elementos precisos que desmontam a visdo otimista da ministra

Cristina Duarte.

Carlos Burgo transmitiu as suas apreensdes quanto ao Orcamento de Estado para 2012,
quando apresentava aos jornalistas o Relatério de Politica Monetéria. E, ndo querendo ser
muito explicito, deu a entender que foi isso mesmo que disse ao Primeiro-ministro em recente

encontro noticia o Liberal.

Governador do BCV recomenda prudéncia nas despesas publicas segundo a RTC. Prudéncia
nas despesas publicas e melhores incentivos a criagdo de emprego, sao as recomendagdes do

Governador Carlos Burgo destacadas no Liberal.

Expresso das ilhas noticia “Diz o Banco de Cabo Verde Or¢amento errado para o momento

atual”’, Mundo esta em crise, Cabo Verde ndo, afirma PM.

A Semana da conta da resposta do Primeiro Ministro ao BCV. José Maria Neves diz que os
investimentos vao continuar e que o Orgamento de Estado vai ser levado ao Parlamento sem

alteragoes.
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A Semana também dé conta da reacdo da Ministra das Finangas: “Parar investimentos teria
custos superiores para o pais”. O A Semana noticia que a ministra diz que o governo esta a

ser prudente nesta matéria e que o Banco de Cabo Verde ja vem atrasado com os avisos.

“Depois de mais de duas horas de reunido com a Comissdo Especializada de Finangas e
Orgamento no Parlamento, a ministra das Finangas saiu a defender o Or¢camento Geral do
Estado (OGE) para 2012, principalmente o nivel do endividamento do Estado, um dos
assuntos mais discutidos, porque ‘foi perfeitamente pensado, programado e executado e ndo

porque o governo estava distraido”.

Cristina Duarte e Carlos Burgo em ponto de rebucado noticia o A Semana dando conta que as
relacdes entre a ministra das Finangas, Cristina Duarte ¢ o Governador do Banco de Cabo

Verde, Carlos Burgo, estdo ao rubro.

“Depois do bate boca publico a volta do Or¢amento Geral do Estado para 2012 numa
autentica “sabatina” sobre Finang¢as Publicas, o ambiente é de cortar a faca entre estas
duas institui¢oes que devem transmitir ao pais e ao mundo um clima de estabilidade macro-

economica’.

A gota de 4dgua que fez transbordar o copo, de acordo com o A Semana, aconteceu quando
Carlos Burgo impediu dois técnicos das Finangas de participar nas reunides entre o Banco

Central e uma missao do FMI, que se encontrava em Cabo Verde.

“Um ato temerario de Burgo que, aléem de alterar uma prdtica de ha largos anos, é reputado
por analistas economicos como sendo de extrema gravidade. Um ex-responsavel do Banco
Central chega mesmo a vaticinar que, a luz da lei, este incidente da a ministra razoes

suficientes para demitir o governador do BCV”.

Na sequéncia desta noticia A Ministra das Finangas responde que a sociedade Cabo-Verdiana

ndo esta habituada a certos debates.

“A Ministra das Finangas e do Planeamento, Cristina Duarte, nega que ela e o governador
do Banco de Cabo Verde, Carlos Burgo, estejam de costas viradas e diz que a sociedade

cabo-verdiana ainda ndo esta habituada a certos debates”.

Afirmou a Ministra, a propdsito de alguns desencontros de dados entre o governador do BCV

e o Ministério das Finangas sobre o crescimento de Cabo Verde.
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O Relatorio de Politica Monetaria na Imprensa

(2012)

12 de maio de 2012, Alfa: Burgo “moderadamente optimista” com crescimento econdmico

do pais em 2012;

15 de maio de 2012, Expresso das Ilhas Online: Cabo Verde: Economia tem-se mostrado

resistente a crise, mas crescimento desacelera;

15 de maio de 2012, Inforpress Online, Inflagdo ¢ influenciada “grandemente” pela producao

agricola e evolugdo dos salérios — estudo;

15 de maio de 2012, Lusa Online: Cabo Verde: Economia tem-se mostrado resistente a crise,

mas crescimento desacelera — Banco Central;

16 de maio de 2012, Expresso das Ilhas Impresso, Situagdo econdmica pouco risonha.

Electra poderd piorar o cendrio;

16 de maio de 2012, A Semana Online: Relatério de Politica Monetaria revela “ligeira

desaceleragao” do ritmo de crescimento;

17 a 23 de maio de 2012, A Nacao Impresso, Banco Central “moderadamente otimista” com

crescimento economico do Pais;

21 de novembro de 2012, Expresso das Ilhas Impresso, Banco de Cabo Verde contesta

numeros do governo para Orgamento de 2013;

22 de novembro de 2012, A Semana, Or¢amento condicionado pela reducao das receitas, diz

RPM do BCV;

23 de novembro de 2012, Expresso das Ilhas Online, Banco de Cabo Verde contesta

numeros do governo para Orgamento de 2013.

De acordo com o jornal online Alfa, o Governador do Banco de Cabo Verde disse estar
“moderadamente otimista” face as previsdes do crescimento econdmico do pais para 2012.
Carlos Burgo argumentou que a economia ndo se iria desenvolver tdo bem como em 2011

porque o ambiente externo era desfavoravel face a crise na zona euro.

O Expresso das Ilhas da conta que a economia cabo-verdiana tem-se mostrado resistente a
crise financeira na Zona Euro. E sublinhado porém que o cendrio central das projecdes
admite uma ligeira desaceleragdo do ritmo de crescimento do PIB face a 2011 para o

intervalo de 4-5%.
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A inflacdo ¢ destacada, pela Inforpress, como sendo fortemente influenciada pela producao
agricola, evolugdo dos salarios e inércia resultante da fragilidade do sector produtivo. A
noticia refere-se a analises do relatdrio que apontam que periodos de contencdo orcamental

correspondem a periodos de inflagdo relativamente mais baixa.

A Lusa, com base no RPM, refere-se ao facto da economia mostrar-se resistente a crise
financeira na Zona Euro, suportada pela politica de investimentos publicos e pelo forte

crescimento do turismo e do investimento privado empresarial.

O Expresso das Ilhas noticia “Situacdo econdmica pouco risonha. Electra podera piorar o
cenario”. O jornal informa que o ultimo relatorio de politica monetaria do Banco de Cabo
Verde aponta para um crescimento econdmico abaixo do esperado e para a deterioragdo das

contas publicas.

O jornal A Semana destaca que a economia nacional continua a crescer mas de uma forma
mais lenta. O Jornal justifica a desaceleracdo do crescimento econémico com o impacto da

crise das dividas soberanas e dos problemas do sector bancario na Europa.

O A Semana noticia que o Relatério de Politica Monetaria ndo contou com a habitual

conferéncia de imprensa do Governador Carlos Burgo.

Banco Central “moderadamente otimista” com crescimento econémico do Pais, de acordo
com A Nagdo, que destaca que o Produto Interno Bruto (PIB) devera crescer entre 3.5 e 4.5

por cento em 2012.

Expresso das Ilhas destaca que o Banco de Cabo Verde contesta nimeros do governo para o
Orcamento de 2013 apontando a cobranga de impostos abaixo do previsto e défice acima do

programado como uma das conclusoes do relatorio de Politica Monetaria do BCV, de
novembro de 2012 .

O jornal, citando o BCV, fala em redu¢do do rendimento disponivel das familias e na quebra

“significativa” do investimento privado.

De acordo com o jornal A Semana, o défice orcamental atingiu 7,6% do Produto Interno
Bruto (PIB), representando um agravamento de 2,8 pontos percentuais quando comparado

com o periodo homologo.

“O aumento das despesas de investimento (19,5%), num contexto de reducdo das receitas —
donativos (-72%) e receitas fiscais (-2,4%) — é a explica¢do apontada para a deteriora¢do
das contas publicas”.

A Ministra das Finangas contrapde com nimeros mais modestos: défice or¢gamental de 7,4%,

quebra de donativos de 40 a 50% e de receitas fiscais de 3%. De acordo com a Semana o

Governo com o Or¢camento do Estado para 2013 prevé uma forte recuperagao das receitas.
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O Relatorio de Politica Monetaria na Imprensa

(2013)

13 de maio de 2013, Alfa Online, Politica Monetaria: BCV prevé queda da economia de 1,5
% em 2013;

22 de maio de 2013, Expresso das lhas Impresso, Crescimento do PIB podera ter valor

negativo;

23 de maio de 2013, Binokulu Online, Projecao do BCV aponta para reducao da atividade

econdmica no ano em curso,

23 de maio de 2013, Lusa, Banco de Cabo Verde prevé perda de dinamica na atividade

econdémica;

23 a 29 de maio de 2013, A Nacdo Impresso, BCV prevé queda da economia de 1,5% em
2013;

24 de maio de 2013, A Semana Online: RPM destaca continua perda de dindmica econdmica

de Cabo Verde;

19 de novembro de 2013, Bindkulu online, Cabo Verde registou um continuo abrandamento

econdémico nos primeiros 9 meses de 2013;

20 de novembro de 2013, Expresso das Ilhas Impresso, BCV fala em perda da dindmica da

atividade economica em 2013.

A Lusa apresenta as projecdes do Banco de Cabo Verde que apontam para uma “continua
perda de dinamica da atividade econdmica” em 2013, e para uma inflagdo média anual nesse
intervalo na ordem dos 2,5 a 3,5 por cento. Citando o RPM a Lusa fala da necessidade de
maior compatibilizacdo da politica macroecondémica com o objetivo da estabilidade

econdmica e financeira.

Expresso das Ilhas chama a aten¢do para as “mds noticias para a economia cabo-verdiana”
noticiando que o ultimo relatério de politica monetaria do Banco Central, faz uma projecao

do PIB real para 2013que podera variar entre -1,5 por cento e 0,5 por cento.

O Binokulu destaca que a mais recente proje¢do do Banco de Cabo Verde (BCV) aponta para
uma inflagdo média anual no intervalo 2,5-3,5 por cento e para uma continua reducido da

dindmica da atividade econdmica em 2013.
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A Lusa, vai na mesma linha, sublinhando que as projecdes do Banco de Cabo Verde (BCV)
apontam para uma ‘“continua perda de dinamica da atividade economica” em 2013, e para

uma inflagdo média anual nesse intervalo na ordem dos 2,5 a 3,5 por cento.

O A Nagdo informa que o relatorio de Politica Monetaria do Banco de Cabo Verde prevé
“uma queda do Produto Interno Bruto (PIB) em 1,5 por cento (%) ou, na melhor das

hipoteses, um crescimento de 0,5%”.

O Semana, por seu lado, refere que o RPM destaca a continua perda da dinamica econdmica

de Cabo Verde.

“O documento realca, por um lado, a necessidade de uma maior compatibiliza¢do da
politica macroeconomica com a estabilidade economica e financeira e, por outro, o
imperativo da melhoria das condi¢oes para a expansdo do potencial de crescimento da

economia de Cabo Verde”.

O Bindkulu noticia que “os indicadores de conjuntura sugerem um continuo abrandamento
da dinamica economica ao longo dos primeiros nove meses de 2013, também influenciado

pela deterioragdo da confianga dos agentes economicos e do balango do sistema bancdario”.

O ultimo relatério de politica monetaria do BCV projeta um crescimento do PIB inferior ao
estimado pelo governo e alerta para o elevado risco de ndo ser alcancada a receita antecipada

no or¢amento de estado de 2014 segundo o Expresso das Ilhas.
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O Relatorio de Politica Monetaria na Imprensa

(2014)

D/NV maio 2014, Expresso das Ilhas Online: MpD: Relatério do BCV confirma

“esgotamento do modelo de desenvolvimento econdémico”;
16 de maio de 2014, Expresso das Ilhas Online: Economia continua com crescimento baixo;

21 de maio de 2014, Expresso das Ilhas Impresso, Bancos ainda ndo arriscam emprestar

dinheiro;

22 de maio de 2014, Inforpress: Relatorio de politica monetaria do Banco de Cabo Verde da

razao ao MpD - diz Olavo Correia;

23 de maio de 2014, Expresso das Ilhas Online, MpD: Relatério do BCV confirma

“esgotamento do modelo de desenvolvimento econdmico”;

27 de maio de 2014, A Nagdo Online: Politica Monetaria: garantindo 5 meses de importacao,

reservas externas atingem valores histdricos;

28 de maio de 2014, Binokulu Online: Reservas internacionais de Cabo Verde atingem 347

milhoes de euros;

5 de dezembro de 2014, Expresso das Ilhas Online, BCV ja apresentou relatério de politica

monetaria;

10 de dezembro de 2014, A Semana Online: Relatério do BCV aponta crescimento de 1 a
3%:;
10 de dezembro de 2014, Expresso das Ilhas Impresso, Economia cabo-verdiana continua no

vermelho;

15 de dezembro de 2014, Expresso das Ilhas Online, BCV, Quo Vadis?

O Expresso das Ilhas reporta que o “MpD defende que o relatorio de politica monetaria
revela estagnagdo da economia, desaceleragdo do crescimento economico e empobrecimento

do pais”.
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Ainda o Expresso noticia que o Relatorio de Politica Monetaria do BCV volta a tragar um
cenario pouco favoravel para a economia nacional que da sinais de desaceleracdo do

crescimento em 2013.

“Este desempenho mais fraco da economia reflete, diz o documento, a fraca performance do
sector privado, limitada por condi¢oes de financiamento e de investimento adversas e por um

aumento da aversdo aos riscos macroeconomicos e financeiros”.

A Inforpess noticia que o Movimento para a Democracia reivindicou em comunicado, que o
relatério de politica monetaria do Banco de Cabo Verde (BCV), da-lhe razdo nas criticas

dirigidas ao Governo sobre o modelo de desenvolvimento de Cabo Verde.

“No comunicado, o vice-presidente do Movimento para a Democracia (MpD), Olavo
Correia disse que o relatorio do BCV confirma o esgotamento do actual modelo de

desenvolvimento e a continuag¢do da tendéncia da estagnagdo economica do pais”.

O Expresso das Ilhas noticia sobre 0 mesmo comunicado que o MpD defende que o relatorio
de politica monetaria revela “estagna¢do da economia”, “desaceleragdo do crescimento

econémico” e empobrecimento do pais”.

“Nesta andlise feita ao relatorio de politica monetaria do BCV, o MpD acusa ainda o
governo de ter promovido um endividamento publico excessivo, o que coloca “dificuldades
acrescidas para o financiamento da economia, o crescimento economico e o aumento do

emprego”.

As reservas internacionais liquidas atingiram valores historicos garantindo cinco meses de
importacdo noticia o A Nacdo que justifica esses valores, de acordo com o RPM, com o

enfraquecimento da economia desde 2011.

O Binokulu segue na mesma linha ao informar que as reservas internacionais liquidas do
arquipélago atingiram valores historicos (347 milhdes de euros) garantindo assim cinco

meses de importacao.

O Expresso das Ilhas informa que com quase um més de atraso, e depois das criticas do

MpD, o Banco de Cabo Verde publicou o relatorio de politica monetaria.

“Um documento desta vez mais aproximado com as previsoes do governo e mais afastado
das projecoes do FMI. Por exemplo, o relatorio do BCV aponta para um crescimento
economico entre 1 e 2 por cento em 2014 (o Fundo Monetario Internacional fala num

crescimento maximo de 1 por cento) e de 2 a 3 por cento para 2015
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O A Semana faz a mesma interpretacdo ao dizer que o Banco de Cabo Verde prevé um
crescimento econdomico entre um e dois por cento em 2014 e de trés por cento para 2015,

contrariando as previsdes do Fundo Monetério Internacional.

“Estes novos dados, que constam do Relatorio da Politica Monetaria do BCV, mostram uma
aproximagdo as previsoes do Governo que, contra tudo e todos, teima em fixar um

crescimento na ordem dos trés por cento”.

O cenério ndo ¢ dos melhores para a economia nacional, de acordo com o Expresso das Ilhas,

e vem espelhado no ultimo relatorio de politica monetaria do Banco de Cabo Verde.

“E o primeiro relatorio sem Carlos Burgo na cadeira de governador do Banco de Cabo
Verde e é também o primeiro que se aproxima mais das previsoes do governo do que das

projecoes do FMI”.

O Expresso publica um longo editorial analisando que finalmente saiu o Relatorio de Politica
Monetéria. Normalmente publicado nas primeiras semanas de novembro, o relatoério do BCV,
de acordo com o Expresso das Ilhas, tem contribuido ao longo dos anos com os seus dados e

as suas analises para o enriquecimento do debate econdomico.

“Este ano primou pela auséncia. So apareceu depois do debate parlamentar, no mesmo dia

em que o governador designado pelo governo era ouvido na A. N.”.
O Expresso das Ilhas diz que 2014 tem sido um ano atribulado no banco central:

“Problemas laborais sérios afligiram a instituicdo nos meses que antecederam o fim do
mandato de Dr. Carlos Burgo. A gestdo, pelo governo, da substituicdo do governador
revelou-se calamitosa. Na audi¢do parlamentar, o governador designado confidenciou ao
parlamento que a situa¢do financeira do BCV ¢ “algo dificil” e que o “fundo de pensoes do
banco podera ndo ser sustentavel”. Nao parece alheia aos problemas do BCV a relagdo
tensa com o Governo e particularmente com o ministério das finangas que se desenvolveu

nos ultimos anos”.

Tem sido notdria a divergéncia de posi¢des das duas instituicdes quanto a real situagdo

econdmica do pais e as suas perspetivas de acordo com o Expresso das Ilhas.

“No embate, a Ministra das finan¢as em 2011, na sequéncia da publica¢do de um relatorio
de politica monetaria, ndo se coibiu de dizer publicamente, referindo-se ao governador do

BCYV, que ndo iria ensinar a missa ao vigario ”.
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O Relatorio de Politica Monetaria na Imprensa

(2015)

4 a 10 de junho de 2015, A Nagdo Impresso, Reducdo de receitas fiscais condiciona

execucao orcamental;

5 de junho de 2015, A Semana Online: Ambiente externo favorece desempenho interno da

economia, diz BCV;

7 de junho de 2015, A Bola online: Contexto externo favorece economia do arquipélago;

8 de junho de 2015, A Nagdo Online: Contexto externo favorece economia de Cabo Verde;
10 de junho de 2015, A Nacao Online: Expansdo monetaria em abrandamento;

10 de junho de 2015, Expresso das Ilhas Impresso, Incertezas sobre o futuro travam

investimento;

11 de junho de 2015, A Bola Online: BCV perspetiva «alguma melhoria» nas contas

publicas;
11 a 17 de junho de 2015, A Nagado Impresso, Incertezas sobre o futuro travam investimento;
12 de junho de 2015, A Voz Impresso, BCV revé em alta crescimento da economia;

13 de junho de 2015, A Nagdo Online, Financiamento interno impulsiona expansdo

monetaria;
14 de junho de 2015, Expresso Online: Alertas do BCV;
16 de junho de 2015, A Nacao Online: Crescimento econdmico: BCV revé “ligeira” alta;

7 de dezembro de 2015, Lusa, Banco de Cabo Verde revé em baixa crescimento econémico

de 2015;
8 de dezembro de 2015, Liberal, Cabo Verde cresce menos em 2015;

8 de dezembro de 2015, Lusa, Banco de Cabo Verde revé em baixa crescimento econéomico

de 2015;

8 de dezembro de 2015, Noticias do Norte Online: BCV revé em baixa o crescimento do

pais;
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8 de dezembro de 2015, Ocean Press Online: Economia de Cabo Verde em Baixa -

Execucdo do “Casa Para Todos” entre as causas;

9 de dezembro de 2015, A Semana Online, BCV projecta crescimento econdémico no

intervalo entre 1 e 2%;

9 de dezembro de 2015, Expresso das Ilhas Impresso, Crescimento Econdémico de 2015

entre 1 e 2 por cento;

23 de dezembro de 2015, Expresso das Ilhas Impresso, Pode falar-se na retoma econdémica

em Cabo Verde?

De acordo com A Nagdo a reducdo das receitas fiscais condicionou a execugdo orcamental

em 2014, pese embora alguma revitalizagao da atividade econdmica.

O A Nagao refere-se ao RPM que dé conta que o recurso do Estado ao financiamento interno

impulsionou a expansao monetaria.

A Semana por seu lado dd conta que o enquadramento externo da economia estd mais

favoravel, o que contribuiu para um melhor desempenho interno.

“Esta melhoria tem impactos positivos na evolucdo das exportagoes de servigos, nas

remessas dos emigrantes e no Investimento Direto Estrangeiro (IDE) .

O Jornal A Bola refere que o “Banco de Cabo Verde (BCV) considera, no seu relatorio anual
de politica monetaria, que o enquadramento externo da economia cabo-verdiana foi
«relativamente favoravely em 2014, tendo a economia do arquipélago beneficiado, em certa
medida, da ligeira recuperag¢do da zona do Euro da mais longa recessdo da sua curta
historia”.

A Nagdo noticia na mesma linha que o Banco de Cabo Verde considera, no seu relatorio
anual de politica monetéria, que o enquadramento externo da economia cabo-verdiana foi

“relativamente favoravel” em 2014.

O A Nagcao informa que os dados que o Banco de Cabo Verde diz ter disponiveis para o

primeiro trimestre de 2015 sugerem um abrandamento da expansao monetaria.

“Segundo o relatorio de politica monetaria, esse indicador cresceu cerca de 5 por cento (%)
em termos homologos em margo ultimo, impulsionado pelo «continuo e expressivoy aumento

dos ativos externos do BCV”.
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O Expresso das Ilhas noticia que os bancos comerciais continuam a ter “aversdo ao risco”

mesmo apods as medidas de afrouxamento monetario anunciadas pelo Banco de Cabo Verde.

“O Turismo teve quebra de quase 9%. No documento sdo também revelados os valores dos

donativos a populagdo de cha das Caldeiras”.

A Bola informa que segundo o relatério de politica monetaria do Banco de Cabo Verde,
dados e informagdes preliminares das contas publicas no primeiro trimestre de 2015, sugerem

uma evolucao positiva.

O A Nacdo segue na mesma linha ao dizer que o relatorio de politica monetaria do BCV
realca que os desenvolvimentos na balanca de pagamentos e o recurso do Estado ao
financiamento interno, num contexto de afrouxamento monetario em 2014, impulsionaram a

expansiao monetaria.

O A Nagdo reporta que o Banco de Cabo Verde (BCV) acaba de rever em “ligeira” alta o

crescimento econémico para 2015.

“O Banco Central alerta, no entanto, que a evolucdo da procura externa liquida devera

conter um maior dinamismo economico”.

A Voz noticia que o Banco de Cabo Verde prevé que a economia cabo-verdiana vai crescer
entre 2,5 e 3,5% em 2015, impulsionada pelo bom desempenho dos sectores das
telecomunicagdes e correios, da construcdo, dos servigos ndo mercantis, dos servigos as

empresas € das pescas.

O Expresso das Ilhas, em editorial, intitulado Alertas do BCV chama a atencdo para as

fragilidades da economia nacional.

“A divida publica continua a aumentar e ja esta a 114% do PIB. O défice or¢camental mesmo
caindo para 7.3 % do PIB continua excessivo e pelas previsoes do BCV o crescimento
economico podera situar-se em 2015 entre 2,5 e 3,5 % na melhor das hipoteses. Com tais
indicadores dificilmente se consegue vislumbrar quando sera o regresso aos pardmetros
considerados fundamentais para a sustentabilidade do acordo cambial que impunha o limite

de 3% ao défice or¢amental e de 60% a divida publica”.

O Banco de Cabo Verde acaba de rever em “ligeira” alta o crescimento econdmico para 2015

noticia o A Nagao.

“O Banco Central alerta, no entanto, que a evolucdo da procura externa liquida devera

conter um maior dinamismo economico”.
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A Lusa noticia que a economia cabo-verdiana devera registar um crescimento de 1 a 2% em
2015, de acordo com o Relatorio de Politica Monetaria do Banco de Cabo Verde (BCV), que

revé em baixa as proje¢des de crescimento feitas em maio.

Sem grandes surpresas o Banco de Cabo Verde (BCV) reviu em baixa as projecdes de

crescimento economico de Cabo Verde feitas em maio de 2015 de acordo com o Liberal.

A Lusa igualmente destaca que a economia cabo-verdiana devera registar um crescimento de
1 a2% em 2015, de acordo com o Relatério de Politica Monetaria do Banco de Cabo Verde

(BCV), que revé em baixa as proje¢des de crescimento feitas em maio.

O Noticias do Norte informa que o Relatério de Politica Monetaria do Banco de Cabo Verde

revé em baixa as proje¢des de crescimento feitas em maio.

Os constrangimentos inerentes a execu¢ao do programa casa para todos ¢ apontado no ultimo
relatorio do BCV de 2015 como um dos fatores que contaram negativamente para a evolugao

da economia de Cabo Verde de acordo com o Ocean Press.

O Expresso noticia que o novo Relatorio de Politica Monetaria do Banco de Cabo Verde
mostra que a economia nacional cresceu apenas 0,5% no primeiro semestre deste ano, valores

que contrastam com os 3,6% registados no mesmo periodo de 2014.
BCYV projeta crescimento econdémico no intervalo entre 1 e 2% informa o A Semana.

“O Relatorio de Politica Monetaria do Banco de Cabo Verde aponta para um crescimento
economico do pais entre um e dois por cento em 2015 - portanto abaixo da previsdo do FMI

que ¢ de 3% - e um fortalecimento da dindmica da atividade economica no proximo ano”.
Pode falar-se na retoma econémica em Cabo Verde? Questiona o Expresso das Ilhas.

“Uma retoma clara da economia tem reflexos em termos estatisticos. E dos livros. Qualquer
recupera¢do tem eco no aumento do emprego, em mais confianga dos consumidores e no
crescimento das empresas. Cabo Verde esta ainda longe desse cendrio, se o analisarmos a

luz dos ultimos dados conhecidos”.
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UNIVERSIDADE .
UNIVERSIDADE DE CABO VERDE

Departamento de Ciéncias Sociais ¢ Humanas

Entrevista Vasco Marta (Economista)

1. O Banco de Cabo Verde deve entregar, semestralmente, ao Governo e mandar
publicar na forma que achar conveniente, um plano de acdo do qual constara a
descricio e a explanacido das razdes da politica monetaria a ser seguida nos proximos
seis meses, a descricio dos principios a serem seguidos pelo Banco na adocio e
implementacio da politica monetiaria para o ano seguinte ou outro periodo de tempo
determinado pelo Banco e uma revisiao e avaliacao da politica do Banco implementada
durante o periodo correspondente ao ultimo semestre.

Na sua opinido qual o contributo e importancia do Relatorio de Politica Monetaria para
a compreensao das questoes econémicas em Cabo Verde?

A publicagdo do Relatorio é importante para a melhoria da qualidade e eficacia das politicas
implementadas pelo Banco. Pois, a publicagdo do Relatorio contribui para a melhorar
transparéncia das medidas de politica e permite uma correcta gestdo das expectativas dos

agentes economicas, facto com importdncia crescente na gestdo das economias de mercado.

2. Com a crise economica internacional ocorrida em 2008, as noticias em 2010/2011 dao
conta que o Governo recusava que houvesse um impacto da crise internacional na
economia cabo — verdiana, com a Ministra das Financas a dizer que a “economia estava
blindada.” O MPD, na altura, chamava a atencio para situacio economica do pais e
pediu ao Governo explicacdes sobre a situacdo das financas no pais. Qual a sua leitura

sobre o que se passou nesse periodo?

Ndo segui com ateng¢do merecida/necessaria os diversos posicionamentos sobre a matéria.

4. Na altura o Governo nio gostou dos alertas do BCV sobretudo em relagdo a politica
orcamental. Como analisa as noticias que sairam na imprensa, em 2011, com a Ministra

das Financas a dizer ao BCV “nao venha ensinar a missa ao vigario”?

Sem comentarios.
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5. Cabe ao BCV colaborar com o Governo na execu¢ido da politica economica, na
definicio da politica monetaria e cambial, executar de forma autonoma a politica
monetiria e cambial, deter e gerir as reservas de cambio oficiais e agir como
intermediario nas rela¢coes monetarias internacionais do Estado. O BCV ¢, de acordo
com a Lei Organica, o conselheiro financeiro do Governo. No seu entender quais siao
limites do papel do BCV enquanto conselheiro financeiro do Governo?

Ndo ha ou melhor ndo deve haver limites quando ao tipo ou profundidade dos conselhos
aportados, tanto mais que estes podem ser aceites ou ndo, cabendo a decisdo final e
responsabilidade politica ao Governo. O que pode haver limites é sobre a forma como sdo

comunicadas ou publicitadas.

6. Considera que os alertas feitos na altura pelo BCV ao Governo na Imprensa foram

excessivos?

Sem comentarios.

7. A Imprensa em 2011 levantou a possibilidade de se demitir o Governador e na
sequéncia o0 BCV deixou de apresentar o Relatério de Politica Monetiria em
conferéncias de imprensa até hoje. Com estes episodios ocorridos em 2011, que geraram
um mal-estar entre 0 BCV e o Ministério da Financas relatado pela Imprensa, a
independéncia do BCV saiu beliscada?

Sem comentarios.

9 de abril de 2018
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UNIVERSIDADE .
UNIVERSIDADE DE CABO VERDE

Departamento de Ciéncias Sociais ¢ Humanas

Entrevista Higino Lopes (Economista)

1. O Banco de Cabo Verde deve entregar, semestralmente, ao Governo e mandar
publicar na forma que achar conveniente, um plano de acdo do qual constara a
descricio e a explanacio das razdes da politica monetaria a ser seguida nos proximos
seis meses, a descricio dos principios a serem seguidos pelo Banco na adocio e
implementacio da politica monetaria para o ano seguinte ou outro periodo de tempo
determinado pelo Banco e uma revisiao e avaliacido da politica do Banco implementada
durante o periodo correspondente ao tultimo semestre. Na sua opinido qual o contributo
e importancia do Relatorio de Politica Monetaria para a compreensao das questoes
economicas em Cabo Verde?

O Relatorio da Politica monetaria faz uma radiografia geral da economia cabo-verdiana,
fazendo observagoes sobre questoes macroeconomicas tanto das variaveis da economia
monetdria/financeira como das variaveis da esfera real da economia do pais, bem como uma
perspetiva sobre a evolugdo macroeconomica de curto prazo. Com este relatorio ficamos
com uma perce¢do clara sobre o desempenho da nossa economia. Além do mais, este
relatorio faz um enquadramento externo da nossa economia, ou seja, faz um breve resumo
das principais varidveis macroeconomicas das principais economias parceiras da economia
cabo-verdiana. Por estas razoes entendo que tem uma extrema relevancia para a
compreensdo e o acompanhamento das questoes economicas e financeiras do pais, pelo

menos em cada seis meses.

2. Como avalia os conteudos apresentados no Relatorio de Politica Monetaria?

Considero que os conteudos satisfazem as necessidades dos leitores. As informagoes sdo
essencialmente economicas e acompanhadas pelos grdficos e quadros respetivos, permitindo,
em muitos casos, fazer uma comparagdo de valores de modo a permitir maior facilidade na

compreensdo dos assuntos tratados.
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3. Através de que via sabe da publicacio dos Relatorio de Politica Monetaria?
Considera que sdo adequados os meios de comunicaciao/difusdo do Relatorio de Politica
Monetaria? Alguma sugestio de melhoria?

Tomo conhecimento das publicagoes dos relatorios do BCV essencialmente através do site da
referida institui¢do. Os meios de comunica¢do sdao adequados, tendo em conta que o publico-
alvo, na sua maioria esta conectado ao computador e rede de internet. Porém, penso que os
dados publicados deveriam ser melhor explorados na comunicag¢do social, nomeadamente,
via televisao publica, através da promogdo de debates televisivos, permitindo a informagdo

atingir maior leque de cidaddos.

4. Cabe ao BCV colaborar com o Governo na execucio da politica economica, na
definicio da politica monetaria e cambial, executar de forma auténoma a politica
monetaria e cambial, deter e gerir as reservas de caAmbio oficiais e agir como
intermediario nas relacoes monetarias internacionais do Estado. O BCV ¢, de acordo
com a Lei Organica, o conselheiro financeiro do Governo. No seu entender quais sdo
limites do papel do BCV enquanto conselheiro financeiro do Governo?

O BCV deve atuar com transparéncia e independéncia. O cumprimento dessas fungoes ajuda
o BCV a cumprir a sua fung¢do de colaborar com o governo na execu¢do das suas politicas
com maior eficacia. O BCV ndo so executa politicas monetarias, como também prevé a
evolugdo futura da economia em fun¢do da implementagdo de politicas levadas a cabo pelo

governo.

5. Considera que a atuacdo do BCV tem sido autonoma e independente do Governo?
Justifique a sua resposta.

Nao tenho informagoes que me permita afirmar que tenha havido interferéncia dos governos
nas agoes da politica do BCV. Ha politicas que sdo da responsabilidade do BCV, quais
sejam a politica cambial e a politica monetadria, embora em concordancia com a evolugdo da

economia e dos reflexos da politica or¢amental, executada pelo governo.

11 de abril de 2018
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UNIVERSIDADE .
UNIVERSIDADE DE CABO VERDE

Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas

0 Banco de Cabo Verde como fonte de informa¢ao econémica para os jornalistas

O presente Inquérito estd inserido no ambito do Mestrado em Jornalismo Econémico e
da disciplina de Sociologia das Fontes de Informacdo. Pretende-se com o mesmo
avaliar o Banco de Cabo Verde como fonte de informagdo econdémica para os
jornalistas. Por favor analise as questdes e coloque uma cruz (X) na opgdo escolhida, de

acordo com a escala indicada abaixo.

1 2 3 4

Ma X Boa Excelente

Suficiente.

I - Comunicac¢io do BCV com a Imprensa

1 Como classifica o relacionamento do BCV com a Imprensa? 1 1x1314

II- Meios de Comunicacéo utilizados pelo BCV

Como avalia os meios de comunicag¢do utilizados pelo BCV na sua relagdo com

os media?
7 | Notas de Imprensa , 1 |2 |x
Conferéncias de Imprensa 1 | x

Site 1 [ x |3




Email 2134
Entrevistas 2134
Encontros informais 2134
Publicacdes 2134
Seminarios 21314
I11- Conteudos do BCV

Como analisa o atendimento do BCV em termos de

resposta/contetido as suas questoes? <34
Como classifica o tempo de resposta do BCV as suas

demandas? 271314
Como avalia os conteudos apresentados pelo BCV? 21 x| 4

Quais sdo os conteudos do BCV que mais necessita no seu
trabalho?

Relatédrios de politicas, relatorios sobre a supervisdo da banca
comercial, intervencdes sobre taxas de juro e outros
instrumentos de regulagdo do mercado, posicionamentos sobre 0
funcionamento da banca comercial, comunicac¢do de infragdes
da banca comercial e correspondentes penalizagdes, previsdes €
analise de funcionamento de economia, designadamente sobre o
crescimento, relatorios sobre a balanca de pagamentos do pais,
posicionamentos periddicos sobre o Acordo de Cooperagdo
Cambial com Portugal e a ancoragem do ECV ao Euro,
Informacdes sobre o Investimento Directo Externo (IDE),
explicagdes sobre o comportamento da inflacgao etc.




Por favor, faca os comentarios que julgar pertinentes para a melhoria da comunicagdo do

Banco de Cabo Verde com os media.

E muito dificil aceder a fontes de informacdo do BCV. A unica entidade que dé4 a voz pela
instituicio ¢ o Governador e, muito esporadicamente, os administradores. Os directores €
quadros superiores e intermédios nunca sdo autorizados a falar com a imprensa, mesmo
quando as informagdes solicitadas sdo do seu pelouro e poderiam, devido ao domfnio
técnico que tém da matéria, ser mais Gteis. O BCV tem uma politica de comunicagdo

demasiado centralizada e excessivamente assente na confidencialidade.

Obrigada pela colaboragao!




UNIVERSIDADE .
UNIVERSIDADE DE CABO VERDE

Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas

0 Banco de Cabo Verde como fonte de informacao econémica para os jornalistas

O presente Inquérito estd inserido no ambito do Mestrado em Jornalismo Econémico e
da disciplina de Sociologia das Fontes de Informac¢do. Pretende-se com o mesmo
avaliar o Banco de Cabo Verde como fonte de informagdo econdmica para os
jornalistas. Por favor analise as questdes e coloque uma cruz (X) na op¢do escolhida, de

acordo com a escala indicada abaixo.

1 2 3 4

Ma Suficiente Boa Excelente

I - Comunicagiio do BCV com a Imprensa

1 | Como classifica o relacionamento do BCV com a Imprensa? 1121x!4

I1- Meios de Comunicaciio utilizados pelo BCV

Como avalia os meios de comunicagdo utilizados pelo BCV na sua relagdo com

os media?

Notas de Imprensa 1 | x|3]|4
2 Conferéncias de Imprensa 1 12|34

Site 1 |2 |x|4

Email 1 1 x13|4




Entrevistas 2134
Encontros informais 2134
Publicacdes 213|4
Seminarios 21314
I1I- Conteudos do BCV

Como analisa o atendimento do BCV em termos de
resposta/contetido as suas questdes? <1314
Como classifica o tempo de resposta do BCV as suas )
demandas? x | 31| 4
Como avalia os contetidos apresentados pelo BCV? 2134

Quais sdo os conteuados do BCV que mais necessita no seu
trabalho?

Todos os contetidos relacionados com previsdes econdmicas,
além de informacdes relacionadas com as funcoes de supervisao
do banco e outras, a avaliar caso a caso, que possam Sser
consideradas pertinentes do ponto de vista noticioso




Por favor, faca os comentarios que julgar pertinentes para a melhoria da comunicacdo do

Banco de Cabo Verde com os media.

Maior celeridade possivel na resposta as questdes colocadas pelos jornalistas.

Obrigada pela colaboragio!




UNIVERSIDADE .
UNIVERSIDADE DE CABO VERDE

Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas

0 Banco de Cabo Verde como fonte de informacao econdémica para os jornalistas

O presente Inquérito esta inserido no Ambito do Mestrado em Jornalismo Econémico e
da disciplina de Sociologia das Fontes de Informacdo. Pretende-se com o mesmo
avaliar o Banco de Cabo Verde como fonte de informacdo econdémica para os
jornalistas. Por favor analise as questdes e coloque uma cruz (X) na op¢ao escolhida, de

acordo com a escala indicada abaixo.

1 2 3 <

Ma Suficiente Boa Excelente

I - Comunica¢io do BCV com a Imprensa

1 | Como classifica o relacionamento do BCV com a Imprensa? 1 1x131|4

I1- Meios de Comunicacéo utilizados pelo BCV
Como avalia os meios de comunicag¢io utilizados pelo BCV na sua relagdo com
os media?
Notas de Imprensa 1 |2 |x|4
2 Conferéncias de Imprensa x [2]3]4
Site 1 [ x|3]|4
Email x 121314




Entrevistas 21314
Encontros informais 21314
Publicacdes 2134
Seminarios 2134
I1I- Contetidos do BCV

Como analisa o atendimento do BCV em termos de
resposta/contetdo as suas questoes? <1314
Como classifica o tempo de resposta do BCV as suas )
demandas? x 1314
Como avalia os contetdos apresentados pelo BCV? 2 x| 4

Quais sdo os contetidos do BCV que mais necessita no seu
trabalho?




Por favor, faca os comentarios que julgar pertinentes para a melhoria da comunica¢ao do
Banco de Cabo Verde com os media.

O BCV precisa imprimir nova dinamica na sua politica de comunicagao, adequando-a aos
novos temos.

A Comunicacio do BCV ¢é algo cinzenta e o site da institui¢@o espelha esse cinzentismo.

Ha uma tendéncia de “fugir” dos orgdos de comunicag¢do e de falarem quando bem lhes
apetece, quando sabem que, de acordo com a Constituigdo da Republica, tém o dever

informar.

Os relatérios ndo devem, simplesmente, ser “despejados” de forma fria. A divulgacdo
deveria ser feita através de uma conferéncia de imprensa para o esclarecimento de eventyais

duvidas.

E preciso aproveitar outras (novas) ferramentas de comunicagéo, como as redes sociais

Obrigada pela colaboracg@o!




UNIVERSIDADE .
UNIVERSIDADE DE CABO VERDE

Departamento de Ciéncias Sociais ¢ Humanas

0 Banco de Cabo Verde como fonte de informacio econémica para os jornalistas

O presente Inquérito est4 inserido no ambito do Mestrado em Jornalismo Econdmico e
da disciplina de Sociologia das Fontes de Informacdo. Pretende-se com o mesmo
avaliar o Banco de Cabo Verde como fonte de informacdo econdémica para os
jornalistas. Por favor analise as questdes e coloque uma cruz (X) na opgao escolhida, de

acordo com a escala indicada abaixo.

1 2 3 4

Ma Suficiente Boa Excelente

I - Comunicacio do BCV com a Imprensa

1 Como classifica o relacionamento do BCV com a Imprensa? 1121x|4

I1I- Meios de Comunicacio utilizados pelo BCV

Como avalia os meios de comunicacio utilizados pelo BCV na sua relagdo com

os media?

Notas de Imprensa 1 |2|x|4
: Conferéncias de Imprensa 1 | x 4

Site 1 | x |34

Email 1 121x1|4




Entrevistas 2 4
Encontros informais 2 4
Publicagdes 2 4
Seminarios 2 4
III- Contetidos do BCV

Como analisa o atendimento do BCV em termos de

resposta/contetido as suas questdes? X 4
Como classifica o tempo de resposta do BCV as suas )
demandas? X 4
Como avalia os contetdos apresentados pelo BCV? 2 4

Quais sdo os conteudos do BCV que mais necessita no seu
trabalho?

Notas de imprensa, comunicados € documentos divulgados no
site.




Por favor, faca os comentarios que julgar pertinentes para a melhoria da comunicagdo do

Banco de Cabo Verde com os media.

Obrigada pela colaboragao!




UNIVERSIDADE .
UNIVERSIDADE DE CABO VERDE

Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas

O Banco de Cabo Verde como fonte de informacdo econémica para os jornalistas

O presente Inquérito estd inserido no ambito do Mestrado em Jornalismo Econémico e
da disciplina de Sociologia das Fontes de Informacdo. Pretende-se com o mesmo
avaliar o Banco de Cabo Verde como fonte de informacdo econdmica para os
jornalistas. Por favor analise as questdes e coloque uma cruz (X) na op¢ao escolhida, de

acordo com a escala indicada abaixo.

1 2 3 4

Ma Suficiente Boa Excelente

I - Comunicac¢io do BCV com a Imprensa

1 | Como classifica o relacionamento do BCV com a Imprensa? 1121x!4

I1- Meios de Comunicagdo utilizados pelo BCV

Como avalia os meios de comunicagdo utilizados pelo BCV na sua relagdo com

os media?

Notas de Imprensa 1 |2 (x]|4
2 Conferéncias de Imprensa 1 |2 |x|4

Site 1 |2 |x|4

Email 1 | x1314




Entrevistas 2 4
Encontros informais 2 4
Publicacdes 2 4
Seminarios X 4
ITI- Contetidos do BCV

Como analisa o atendimento do BCV em termos de
resposta/contetido as suas questoes? ) 4
Como classifica o tempo de resposta do BCV as suas .
demandas? ) 4
Como avalia os conteudos apresentados pelo BCV? 2 4

Quais s3o os conteidos do BCV que mais necessita no seu
trabalho?

Relatorios, boletins de estatistica, Perguntas Frequentes;




Por favor, faca 0s comentérios que julgar pertinentes para a melhoria da comunicacdo do

Banco de Cabo Verde com os media.

Obrigada pela colaboragao!




UNIVERSIDADE .
UNIVERSIDADE DE CABO VERDE

Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas

O Banco de Cabo Verde como fonte de informagdo econémica para os jornalistas

O presente Inquérito estd inserido no ambito do Mestrado em Jornalismo Econémico e da
disciplina de Sociologia das Fontes de Informagao. Pretende-se com o mesmo avaliar o
Banco de Cabo Verde como fonte de informagao econdmica para os jornalistas. Por favor
analise as questdes e coloque uma cruz (X) na opgdo escolhida, de acordo com a escala

indicada abaixo.

1 2 3 4

Ma Suficiente Boa Excelente

I - Comunica¢iio do BCV com a Imprensa

1 Como classifica o relacionamento do BCV com a Imprensa? 1 \{ 3|4

I1- Meios de Comunicacéo utilizados pelo BCV

Como avalia os meios de comunicacio utilizados pelo BCV na sua relagdo com

os media?

Notas de Imprensa 1 >?‘/ 3|4
) Conferéncias de Imprensa X 21314

Site 1 ]2 )’{ 4

Email 1 % 3104

Entrevistas % 2134




Encontros informais

Publicagoes

Seminarios

4] o

I1I- Conteudos do BCV

Como analisa o atendimento do BCV em termos de
resposta/conteudo as suas questoes?

Como classifica o tempo de resposta do BCV as suas
demandas?

Como avalia os conteudos apresentados pelo BCV?

Quais sdo os conteudos do BCV que mais necessita no seu
trabalho?

BL (ﬁj} O st 6;’ ]Lwc ﬂJUf? Y
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Por favor, faca os comentarios que julgar pertinentes para a melhoria da comunicagdo do

Banco de Cabo Verde com os media.
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Obrigada pela colaboragao!




UNVERSIOADE ()
UNIVERSIDADE DE CABO VERDE

Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas

O Banco de Cabo Verde como fonte de informagdo econémica para os jornalistas

O presente Inquérito estd inserido no ambito do Mestrado em Jornalismo Econémico e da
disciplina de Sociologia das Fontes de Informagao. Pretende-se com o mesmo avaliar o
Banco de Cabo Verde como fonte de informagdo econémica para os jornalistas. Por favor
analise as questdes e coloque uma cruz (X) na opgao escolhida, de acordo com a escala

indicada abaixo.

1 2 3 4

Ma Suficiente Boa Excelente

I - Comunica¢io do BCV com a Imprensa

1 Como classifica o relacionamento do BCV com a Imprensa? 1121314
X
11- Meios de Comunicacio utilizados pelo BCV
Como avalia os meios de comunicacio utilizados pelo BCV na sua relagdo com
os media?
Notas de Imprensa 1 1213 ;l
) Conferéncias de Imprensa 1 (2]3|4
Site 1|2 )% 4
Email 1121314
X
Entrevistas 1 |2 ,2 4




Encontros informais 213
X
Publicacoes 2
: 2
Seminarios 2 9?%
I11- Conteudos do BCV
Como analisa o atendimento do BCV em termos de
resposta/conteudo as suas questoes? K
X
Como classifica o tempo de resposta do BCV 3as suas
demandas? 213

=

Como avalia os conteudos apresentados pelo BCV?

Quais sdo os conteudos do BCV que mais necessita no seu
trabalho?
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Por favor, faca os comentarios que julgar pertinentes para a melhoria da comunicagdo do
Banco de Cabo Verde com os media.
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Obrigada pela colaboragio!




UNVERSIDADE ()
UNIVERSIDADE DE CABO VERDE

Departamento de Ciéncias Sociais ¢ Humanas

O Banco de Cabo Verde como fonte de informagdo econémica para os jornalistas

O presente Inquérito estd inserido no ambito do Mestrado em Jornalismo Econémico e da
disciplina de Sociologia das Fontes de Informagao. Pretende-se com o mesmo avaliar o
Banco de Cabo Verde como fonte de informagdo econémica para os jornalistas. Por favor
analise as questdes e coloque uma cruz (X) na opgdo escolhida, de acordo com a escala

indicada abaixo.

1 2 3 -

Ma Suficiente Boa X Excelente

I - Comunica¢io do BCV com a Imprensa

1 Como classifica o relacionamento do BCV com a Imprensa? 112 @ | 4

II- Meios de Comunicacio utilizados pelo BCV

Como avalia os meios de comunicacdo utilizados pelo BCV na sua relagdo com

os media?

Notas de Imprensa 112(3|@&
5 | Conferéncias de Imprensa 1 (2/, 3|4

Site 11213 (@

Email 1 _, (2)]3 |4

Entrevistas /d/, 2134




Encontros informais

Publicagdes

Seminarios

I11- Contetidos do BCV

Como analisa o atendimento do BCV em termos de
resposta/contetdo as suas questoes?

Como classifica o tempo de resposta do BCV as suas
demandas? @ ) 3| 4
Como avalia os contetidos apresentados pelo BCV? 1 3 lf/ j

Quais sdo os conteudos do BCV que mais necessita no seu
trabalho?

Ly Wots o Mq)(\u/ m/dﬁdrc (FUSN
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Por favor, faca os comentarios que julgar pertinentes para a melhoria da comunica¢do do

Banco de Cabo Verde com os media.
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Obrigada pela colaboragao!




O Banco de Cabo Verde como fonte de informagdo econémica para os jornalistas

O presente Inquérito esté inserido no ambito do Mestrado em Jornalismo Econémico e da
disciplina de Sociologia das Fontes de Informagdo. Pretende-se com o mesmo avaliar o
Banco de Cabo Verde como fonte de informacdo econdémica para os jornalistas. Por favor
analise as questdes e coloque uma cruz (X) na opgdo escolhida, de acordo com a escala

indicada abaixo.

1 2 3 4

Mi Suficiente Boa Excelente

I - Comunicacio do BCV com a Imprensa

Como classifica o relacionamento do BCV com a Imprensa? 3

I1- Meios de Comunicacio utilizados pelo BCV
Como avalia os meios de comunicac¢do utilizados pelo BCV na sua relagdo com
os media?
Notas de Imprensa 2
1 3|4
X
Conferéncias de Imprensa Ll 3 A
2 X
Site 314
1 |2
X
Email 1
2134
X
Entrevistas 1 (2(3]|4




X
Encontros informais 2
1 314
X
Publicacgdes 4
1 123
X
Seminarios 3
1|2 4
X
I1I- Contetidos do BCV
Como analisa o atendimento do BCV em termos de -
_—ar X 3
5 resposta/contetdo as suas questoes’ 112 4
X
Como classifica o tempo de resposta do BCV as suas 1
6 demandas? 21314
X
) 3
7 | Como avalia os contetidos apresentados pelo BCV? 1 |2 4
X
Quais sdo os contetidos do BCV que mais necessita no seu
trabalho?
Relatdrios dos indicadores macroecondmicos
8

Por favor, faca os comentarios que julgar pertinentes para a melhoria da comunicacao do

Banco de Cabo Verde com os media




E necessaria mais abertura por parte dos responsaveis para entrevistas e respostas mais

rapidas a solicitacoes.

Obrigada pela colaboragao!




0 Banco de Cabo Verde como fonte de informac¢ao econémica para os jornalistas

O presente Inquérito esta inserido no ambito do Mestrado em Jornalismo Econémico e
da disciplina de Sociologia das Fontes de Informacdo. Pretende-se com o mesmo
avaliar o Banco de Cabo Verde como fonte de informag¢do econdmica para os
jornalistas. Por favor analise as questdes e coloque uma cruz (X) na opgédo escolhida, de

acordo com a escala indicada abaixo.

1 2 3 4

Ma Suficiente Boa Excelente

I - Comunicac¢io do BCV com a Imprensa

1 Como classifica o relacionamento do BCV com a Imprensa? 1 12 1x!| 4

II- Meios de Comunicacdo utilizados pelo BCV

Como avalia os meios de comunicagdo utilizados pelo BCV na sua relacdo com

os media?

Notas de Imprensa 1 |2 (X]|4

Conferéncias de Imprensa 1 (21X 4

Site 1 [ X34
2 | Email 1 121X!|4

Entrevistas 1 (21X 4

Encontros informais 1 |2 [X]|4

Publicagdes 1 [ X|3]|4

Seminarios 1 |2 [X|4




II1- Contetdos do BCV
Como analisa o atendimento do BCV em termos de
1do 3 des?
5 resposta/contetido as suas questoes’ 1 121x!4
Como classifica o tempo de resposta do BCV as suas
6 demandas? X |213|4
7 | Como avalia os contetidos apresentados pelo BCV? 1 |2 (X4
Quais sdo os conteudos do BCV que mais necessita no seu
trabalho?
8

Por favor, faga os comentarios que julgar pertinentes para a melhoria da comunicagdo do

Banco de Cabo Verde com os media.

Ser mais céleres nas respostas solicitas pelos jornalistas € na marcacdo de entrevistas.




