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RESUMO

A nossa sociedade estd, visivelmente, em busca de padrfes éticos, de padres de
melhoria social, de padrées de melhoria econdmica. Acredita-se, pois que a ética e a
transparéncia podem se constituir em elementos essenciais no sentido de assegurar
que qualquer governo atinja os seus objectivos com eficiéncia, efectividade e dentro

dos preceitos legais da ordem democratica.

Tendo o Governo de Cabo Verde eleito a ética e a transparéncia na gestdo da coisa
publica como fundamentos de uma “boa governagdo”, ¢ imprescindivel criar
mecanismos de controlo, a fim de verificar se tal determinacéo esta sendo efectivada.

Para tanto, é fundamental que haja, uma analise criteriosa, considerando nao s6 os
aspectos da administracdo, mas principalmente, os aspectos politicos e sociais
envolvidos. Isto se justifica, ademais, pelo facto de haver mais eficiéncia governativa
quando as instituicbes funcionam com regras, com transparéncia, com ética, com
comprometimento ao servigo publico, com profissionalismo e quando estdo sujeitas

ao controlo social e aos mecanismos de "check and balances".

Em Cabo Verde existe uma assimetria entre 0 governo, a oposicao, e a sociedade no
que diz respeito a ética e a transparéncia na Administracdo Publica. Esta constatacao
nos motivou a efectuar uma reflexdo sobre o assunto, ndo no intuito de julgar mas,
sim, de pesquisar 0s actos e as regras praticadas na Administracdo Publica Cabo-
verdiana, ou seja, pelo Poder Executivo Cabo-Verdiano, posto que tais actos, em

ultima instancia, visam assegurar o alcance do bem comum no ambito referido.

Assim sendo, o objectivo deste trabalho é reflectir sobre a questdo da ética e da
transparéncia na Administracdo Publica Cabo-verdiana, desenvolvendo um
pensamento critico e fundamentado a respeito do tema. O que se busca, neste caso, €
assinalar propostas praticas face ao modelo actual de Reforma Administrativa em
Cabo Verde, contribuindo para o seu aperfeicoamento. Em termos de contexto,

realca-se que o estudo abrangera a vertente da Administracdo Central.

Para alcancar 0 objectivo deste trabalho, fez-se uma pesquisa bibliografica sobre a
ética e Transparéncia na Administragdo Publica e sobre diversas teorias relacionadas

com a ética nas organizagfes. Utilizou-se o método inquisitivo baseado em
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questionario com perguntas fechadas e abertas para se obter a percep¢do dos
dirigentes, funcionérios publicos e utentes da Administracdo Publica, bem como dos
politicos que hoje actuam neste ambito.

Os dados recolhidos proporcionam indicacfes evidentes que é preciso mudar de

paradigma no que diz respeito a Etica e a Transparéncia na Administracdo Publica
Cabo-verdiana.

Palavras-chave: Administracdo publica, transparéncia, ética, Central, desafios



ABSTRACT

Our society is visibly seeking ethical standards, social improvement standards, and
economic improvement standards. It is believed therefore that ethics and transparency
are essential elements in ensuring that any government achieves its objectives with

efficiency, effectiveness and within the legal principles of democratic order.

The Government of Cape Verde has elected ethics and transparency in public
management as the foundation for "good governance" it is essential to create
mechanisms of control in order to ascertain whether such a determination is being
enforced. A careful analysis must be done, considering not only the aspects of
administration, but especially the political and social issues involved. This is justified,
moreover, because there are more efficiency when governmental institutions work
with rules, with transparency, ethics, commitment to public service, with
professionalism and when subject to social control and the mechanisms of “check and

balances."

In Cape Verde there is an asymmetry between the government, opposition, and
society regarding the ethics and transparency in public administration. This
observation motivated us to commence a study on this subject, not to judge but to
investigate the acts and rules applied in the Cape Verdean public administration, or by
the Cape Verdean Executive Power, in the final instance, seek to ensure the

attainment of the common good.

Therefore, the aim of this paper is to consider the issue of ethics and transparency in
Cape Verdean Public Administration and developing critical thinking on the subject.
The purpose is to identify practical proposals against the current model of
administrative reform in Cape Verde, contributing to its improvement. In terms of
context, it must be highlighted that the study will cover Central Administration.

To achieve the goal of this work, it was done a literature review on ethics and
transparency in Public Administration and on several theories related to ethics in
organizations. We used the inquisitorial method based on a questionnaire with closed
and open questions to obtain the perceptions of leaders, public officials, users of
public administration and politicians who work in this area.

The collected data show we need to change the paradigm regarding the Ethics and

Transparency in Cape Verdean Public Administration.

Keywords: public administration, transparency, ethics, Central challenges
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1. INTRODUCAO

O mundo passa por um processo de constantes mudancas impulsionadas pela
globalizacdo, pela insercdo das populagdes nos sistemas de informacéo e,
principalmente, pela revolugdo tecnoldgica, ocasionando, por seu conjunto, profundas

transformacdes na sociedade e no ambiente organizacional.

Na Administracdo Pablica prevalece entre os administradores a percepcdo de que,
neste mundo volétil, os valores éticos de seu quadro de funcionérios é uma das
poucas condi¢cfes perenes com que se pode contar para fazer face aos desafios do
futuro e, em nome disso, tém explicitamente incorporado esses valores em seus

modelos de gestdo estratégica.

O Governo de Cabo Verde em seu Programa, no que tange a Reforma do Estado e da
Administracdo Publica constante no Documento Estratégico de Crescimento e
Redugdo da Pobreza, designado “DECRP II” de 2006-2011, definiu o seguinte: “/...]
é desenvolvida a Reforma do Estado abrangendo dominios caros a boa governacéo
do pais como sejam racionalizacdo das estruturas do Estado, a modernizacdo da
administracdo publica, a ética e a transparéncia na gestdo da coisa publica,
descentralizacdo, os espacos de participacéo e cidadania, as liberdades individuais e
colectivas, o sistema judicial, a liberdade economicaf...].” Ora, tendo o Governo
actual — sido eleitas a ética e a transparéncia na gestdo da coisa publica como
fundamentos de uma “boa governagdo”, ¢ imprescindivel criar mecanismos de

controlo, a fim de verificar se tal determinacdo esta sendo efectivada.

A Reforma da Administracdo Publica tal como se configura em Cabo Verde,
determina profundas modificacGes na concep¢do de Estado. A procura de novos
modelos de administracdo publica traduz-se na substituicdo do paradigma burocratico
da administracdo pelo paradigma empresarial, 0 que por sua vez leva a ocorréncia de
um novo paradigma de Estado: o “Estado SMART”, acrénimo de Simples, Moral,
Atento, Responsavel e Transparente cuja finalidade, conforme enunciado, € promover
uma administragdo publica de qualidade, centralizada no cidadao, na qualidade dos
servigos e na durabilidade das reformas do Estado. Este fendomeno de reinvencdo do
Estado representa um esforco na procura de padrdes de orientacdo enquadrados em
novos modelos tedricos que possam justificar um modelo de estabilidade através da

criagéo de figurinos modernizadores da administracéo.
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A nova ldgica de gerir a Administracdo Publica se assenta na liberalizacdo e na
privatizacdo de actividades econdmicas e sociais do sector publico, na reducdo do
peso do sector publico e na flexibilizacio do regime de trabalho, na
desregulamentacéo e delegacdo de competéncias aos organismos intermediarios. Para
atingir esta finalidade, implementam-se processos de “contracting-out” com privados,
criam-se institutos ou associagdes com autonomia de gestdo (“‘agencies”), numa
I6gica de concorréncia, “networks”, parcerias publico-privadas, parcerias publicas,
em que a matriz dialéctica da colaboracdo se baseia num movimento de
descentralizacdo, delegacdo de competéncias em niveis intermédios de poder, e

formas organizativas onde o Estado seja menos interventor.

Concomitante a isso, a corrup¢do é um dos maiores desafios que o mundo
contemporaneo enfrenta e, quando praticada, compromete a busca por um governo
honesto, distorce as politicas publicas, leva @ ma distribuicdo de recursos e traz
prejuizo para o desenvolvimento do sector privado. Mais ainda, fere aquelas pessoas
gue menos tém condic¢des de lutar contra ela. SO é possivel deter a corrupgdo com a
cooperacdo de todos os que apostam na integridade e na transparéncia de suas

instituicoes.

De facto a corrupgdo administrativa pode destruir a credibilidade na Administracao
Publica. Ao juntar as suas forgas, as institui¢fes internacionais, o Estado, os cidad&os
conscientes e o0 sector privado podem derrotar a corrupcdo. Nesse sentido, o
tratamento que se d& ao funcionario publico no exercicio da sua fungdo é que ele
adopte uma postura ética. Nossa sociedade esta em busca de padrfes éticos, em busca
de padrbes de melhoria social, de padrdes de melhoria econémica. Acredita-se, pois
que a ética e a transparéncia podem ser elementos essenciais para assegurar que
qualquer governo atinja os seus objectivos com eficiéncia, efectividade e dentro dos

preceitos legais da ordem democratica.

E fundamental que haja, para isso, uma andlise criteriosa, considerando néo s os
aspectos da administracdo, mas principalmente, os aspectos politicos e sociais
envolvidos. Com isso espera-se desenvolver um pensamento critico a respeito do
tema e introduzir propostas praticas face ao modelo actual de reforma administrativa
em Cabo Verde. Realca-se em termos de contexto, que o estudo abrangera a vertente
da Administracdo Central, excluindo, portanto, a Administracdo Local, ou seja, 0s

municipios. Com vista a isso, seguem os objectivos do estudo.
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1.1 Objectivos

Este estudo visa analisar a questdo da ética e da transparéncia na Administracdo
Publica Cabo-Verdiana, pontuando os desafios que este tema apresenta no ambito da
reforma do Estado e para a Administragdo Publica no contexto referido. Nessa

perspectiva, formularam-se os objectivos abaixo.

1.1.1 Objectivo Geral

Efectuar um estudo comparativo sobre as peculiaridades da Administracdo Publica
Cabo-verdiana, tendo por foco dois periodos distintos: de 1975 a 1990, quando
vigorou o Partido Unico, e apds a abertura do Pais ao multipartidarismo, ou seja,
entre 1991 até a presente data, assinalando os desafios trazidos pela ética e pela
transparéncia a quem incumbe, por meio das suas actividade, realizar o bem comum

no contexto referido.

1.1.2 Objectivos Especificos

- Pesquisar estudos semelhantes, analisando tanto as medidas de controlo adoptadas
quanto a forma como foram aplicadas nos seus respectivos contextos.

- Realizar pesquisa bibliografica exaustiva sobre Etica e Transparéncia na
Administracdo Publica.

- Consultar documentos tais como: licitacdes, contratos, nomeac¢des, contrato de
gestdo, para se apurar como sao tratados, tendo sempre em consideracéo a lei vigente.
- Efectuar a colecta de dados por meio de questionario com perguntas fechadas e
abertas.

- Averiguar se os cidaddos tém acesso as informacdes da Administracdo Publica
sempre que as desejar ou delas tiver necessidade.

- Mapear os espagos e mecanismos de informagdo e comunicagdo da Administragdo

Publica Cabo-verdiana, avaliando sua efectividade na perspectiva do bem comum.

1.2. Justificativa

Em Cabo Verde existe uma assimetria entre 0 governo, a oposicao, e a sociedade no
que diz respeito a questdo da ética e da transparéncia na Administragcdo Publica. Essa
constatacdo motivou a realizacdo dessa pesquisa, ndo com o intuito de julgar, mas,
sim, de pesquisar 0s actos e as regras praticadas na Administracdo Publica Cabo-
verdiana, mais precisamente, pelo Poder Executivo Cabo-Verdiano, posto que, em
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ultima instancia, séo estes que asseguram ou ndo o alcance do bem comum no ambito

referido.

Submete-se a Administracdo Publica a variados tipos e formas de controlo, segundo o
Orgdo ou Poder que exercita e o fundamento aplicavel na sua realizacdo. Em primeiro
plano situa-se o controle interno, exercido pela prépria Administracdo sobre seus
actos e sobre 0s seus agentes. A seguir, h4 a destacar o controle externo, atribuido ao
Poder Legislativo, mas executado com auxilio técnico do Tribunal de Contas. Outro
tipo de controlo é o Judicial, que compete exclusivamente aos 6rgdos do Poder
Judicial e é exercido sobre os actos administrativos praticados pelo Executivo, pelo
Legislativo e pelo proprio Judicial. Este controlo é unicamente de legalidade; de
exame da conformidade do acto com a norma que o rege. Ha ainda o controlo de
cidadania, que abrange ndo apenas o controlo deferido aos cidaddos, mas igualmente

aquele praticado pelo Ministério Publico, em seu nome.

Esses controlos atendem aos seguintes aspectos:

a) Finalistico, para a verificacdo do enquadramento da ac¢do no programa
governamental, na realizagdo das metas estabelecidas;

b) De legalidade, cujo objectivo é constatar a conformacdo do acto ou do
procedimento a trama legal e administrativa que lhe é aplicavel;

c) De mérito, que busca comprovar a eficiéncia, a conveniéncia e a oportunidade do
acto praticado;

d) De legitimidade, que se preocupa com a realizagdo de atributos também
fundamentais e complementares a legalidade do acto, quais sejam, a moralidade e a

finalidade.

A Constituicdo da Republica de Cabo Verde prevé um capitulo sobre a Administracdo
Publica no qual no seu artigo 236° estabelece os principios gerais da Administracdo
Publica nomeadamente: (i) a Administracdo Pablica prossegue o interesse publico,
com respeito pela Constituicdo, pela Lei, pelos principios da justica, da transparéncia,
da imparcialidade e da boa fé e pelos direitos e interesses legitimos dos cidadé&os; (ii)
a Administracéo € estruturada de modo a prestar aos cidaddos um servico eficiente e
de qualidade, obedecendo, designadamente, aos principios da subsidiariedade, da
desconcentracdo, da descentralizacdo, da racionalizacdo, da avaliacdo e controlo e da
participacdo dos interessados, sem prejuizo da necessaria eficacia e unidade de ac¢éo
da Administracdo e dos poderes de direcgdo, superintendéncia e tutela dos orgaos

competentes, nos termos da lei.
13



Ainda no seu artigo 237° sobre a Fungdo Publica determina que: (i) o pessoal da
Administracdo Publica e os demais agentes do Estado e de outras entidades publicas
estdo exclusivamente ao servico do interesse publico definido pelos O6rgaos
competentes, devendo, no exercicio das suas funcdes, agir com especial respeito pelos
principios de justica, isencdo e imparcialidade, de respeito pelos direitos dos cidadaos
e de igualdade de tratamento de todos o0s utentes, nos termos da lei; (ii) o pessoal da
Administracdo Publica e os demais agentes do Estado e de outras entidades publicas
ndo podem ser beneficiados ou prejudicados em virtude das suas opcles politico-
partidarias ou do exercicio dos seus direitos estabelecidos na Constitui¢cdo ou na lei;
(iii) o pessoal da Administracdo Publica e os demais agentes do Estado e de outras
entidades publicas ndo podem ainda beneficiar ou prejudicar outrem, em virtude das
suas opc¢des politico-partidarias ou do exercicio dos seus direitos estabelecidos na

Constituicdo ou na lei.

O que é que faz a diferenca, pergunta-se, entdo, no caminho para o desenvolvimento?
Num pais pobre e carente de muita coisa mas que tem aspiracdes a desenvolver-se,
como é o caso de Cabo Verde, a tentagdo é procurar respostas no instrumental e na
comparagao dos beneficios: as infra-estruturas que os outros tém e nés ndo temos; o
nivel de consumo e o conforto que o0s outros tém e nds ndo temos. Mas aspiramos ter

e isso € bom, s6 que ndo devemos confundir o caminho para la chegar.

Tirando de parte os contextos historicos e de relacdes que levaram a configuracao do
mundo actual, € verdade reconhecida, que os paises se diferenciam no seu
desenvolvimento ndo pelos recursos naturais ou pela sua dimensao geografica, mas
pela qualidade de vida da sua sociedade. Valores partilhados, atitudes e
comportamentos como a moralidade, a ética, a responsabilidade, a disciplina, a
tolerancia, a valorizacdo do esforco, do trabalho e do mérito, o desejo de superacao
individual, o respeito pelas leis, pelas regras e pelos direitos dos outros, o espirito de

comunidade, marcam a diferenca.

Ora, a nossa Constituicdo ja o consagra, e o discurso politico caminha neste sentido.

O_gue falta nesse contexto preliminarmente? A pratica politica ou é diferente do

discurso politico, ou o discurso politico ndo € clarificador e permite que praticas
perversas predominem. O que fica evidenciado é um excessivo peso do politico-
partidario face aos interesses de toda a sociedade, caracteristica de um pais

dependente da ajuda externa e da divida externa, com uma economia distributiva e da
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ndo libertacdo ainda dos resquicios do Partido/Estado. Mas o mais determinante, e
gue parece ainda se sobrepor, € que se joga um jogo de interesses que torna o
exercicio do poder refém da partidarizacéo e do clientelismo.

Todavia, conforme previsto na Constituicdo da Republica de Cabo Verde, o servico
publico deve estar sempre ao servi¢o do Estado Pluriclasse e nunca ao servigo de um
grupo ou partido, j& que por principio deve garantir o bem comum da sociedade e nao
servir a interesses particulares. Com efeito, a partidarizacdo, o Estado clientelar e a
perda de nocdo por parte dos cidaddos de que devem existir regras no acesso aos bens
e servicos disponibilizados pelos poderes publicos é um dos factores que introduz no
sistema politico, social e econémico enormes distorcdes, injusticas e desperdicios no
uso dos recursos. A noc¢do de uma sociedade com regras, que cria oportunidades pelo
mérito e pelas politicas de coesdo social e que consegue pbr de pé instituicdes
crediveis e competentes que garantam a aplicacdo dessas regras, é fundamental para o
desenvolvimento da Administracdo Publica

H& mais eficiéncia governativa quando as instituicbes funcionam com regras, com
transparéncia, com ética, com comprometimento ao servico publico, com
profissionalismo e quando estdo sujeitas ao controlo social e aos mecanismos de
"check and balances". Esta maior eficiéncia € incompativel com uma Administracéo
que funciona na base de “esquemas e expedientes” em beneficio de uma minoria e
com prejuizos globais para a generalidade do pais que perde oportunidade de produzir

mais, com mais produtividade e competitividade.

Em virtude do exposto, procede interrogar: Quais os desafios que a ética e a
transparéncia, como fundamentos da “boa governacio”, suscitam quando se
perscruta, a luz dos principios constitucionais, os rumos da Reforma do Estado e
a Administragdo Publica Cabo-Verdiana?

E importante realcar que a necessidade de avancar na discussio em torno do tema
“Etica e Transparéncia na Administragio Publica Cabo-Verdiana” é algo que se
impde, ndo somente por causa das incoeréncias e dos possiveis problemas decorrentes
da corrupgdo na Administracdo Publica, mas fundamentalmente para demonstrar que
é possivel criar mecanismos de controle, dentro do ciclo de gestdo, que propiciem 0s
ajustes necessarios nas politicas publicas visando, com isso, uma aplicagdo mais
eficaz e transparente dos recursos publicos, e assegurando, em ultima instancia, a

realizacdo honesta do principio do bem comum.
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2. FUNDAMENTOS TEORICOS

Este capitulo permite efectuar uma analise, que contempla trés vertentes: o Estado, a
Administracdo Publica e a Democracia, bem como o papel importante da ética e da

transparéncia na Administracdo Publica.

2.1 O Estado e a Administracdo Publica

Para entendermos melhor a Administracdo Publica é necessario estudar o conceito de
Estado e a sua estrutura. Ora, o Direito Constitucional define o Estado como sendo
uma organizacao juridicamente soberana de um povo em um determinado territério.
A doutrina tradicional define o Estado como uma associacdo humana, radicada em
base espacial, que vive sob o comando de uma autoridade ndo sujeita a qualquer
outra. Simplificando, Estado é a organizacdo politica, com o fim especifico e
essencial de regulamentar, globalmente, as relagdes sociais entre os membros da

populacdo de seu territdrio.

O Estado moderno, o Estado que exerce o poder e a soberania nos limites e
conformemente ao Direito, é chamado Estado de Direito. Significa esta denominacéao
que o Estado actua orientado por um principio de auto delimitacdo, que se traduz na
edicdo de leis obrigatorias para toda a colectividade e também para o proprio Estado.

O Estado moderno, afora ser um Estado de Direito, caracteriza-se por chamar a si a
tarefa de estimular a satisfacdo das necessidades colectivas. Este € um Estado que
intervém para promover a igualdade de condicdes e situacdes econdmico-sociais,
reconhecido, na actualidade, como o Estado do bem-estar, que regula o exercicio do
conjunto de direitos, actividades e garantias, da colectividade, condicionando-as a sua

funcéo social.

O poder do Estado é uno, dai decorrendo que todos 0s actos estatais se revestem e
emanam do mesmo poder. Tendo em consideracdo a interligacdo existente entre 0s
poderes do Estado, a consagrada triparticdo dos poderes estatais corresponde ao
exercicio das fungdes estatais, cabendo em modo peculiar ao Estado de Direito de
manifestar sua vontade. A popularidade de poderes (distribuidos pelos 6rgdos que
exercem 0 poder, assim tripartido, mas que permanece uno) localiza-se no Poder

Legislativo, Poder Judicial e Poder Executivo e é reconhecida como o controle que
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reciprocamente atinge uns aos outros. As garantias do individuo, frente ao poder
soberano e supremo do Estado, consubstanciam-se e logram eficacia na separacdo dos
poderes. E o tema que a seguir se desenvolve.

2.1.1. Poderes do Estado

A Administracdo Publica, inclusive para o caso de Cabo Verde — e assim consagrado
na Constituicdo da Republica de Cabo Verde -, é composta pelos trés poderes: o
Legislativo, o Executivo e o Judicial. Assim, podemos definir respectivamente a
funcdo administrativa de cada poder e de seus agentes.

a) Poder Executivo: tem como fungédo principal a de administrar a Administracdo
Publica, desenvolvendo todos os actos inerentes a esta funcdo. Entretanto, detém
também funcdes de editar leis, como nos casos de Decretos-lei, Decretos, Portarias e
regulamentos, e julgar processos, como no caso das decisbes proferidas em seus
processos administrativos.

b) Poder Legislativo: sua funcdo principal é a edicdo de leis. Mas também exerce a
funcdo administrativa, em se tratando da administracdo de seu pessoal, por exemplo;
e a funcdo de julgar, como no caso do crime de responsabilidade.

c) Poder Judicial: tem como funcdo principal a de julgar, exercendo-a em todo o
ambito da Administracdo. Aqui também pode-se verificar a funcdo legislativa e
administrativa.

Analisada de forma restrita, recebem a denominacdo de Administracdo Publica todos

0s Orgdos e entidades que integram os poderes Executivo, Legislativo e Judicial.

2.1.2. Finalidade da Administragdo Publica

No que se refere a sua finalidade, a Administracdo Publica tem como fim a realizacéo
do bem comum, ou seja, atender ao interesse da colectividade, desde a protecgédo das
fronteiras, seguranca da paz, até as minimas necessidades comuns das pessoas. O
Poder Executivo apresenta como competéncia prevalente o exercicio de todos 0s

actos que se direccionam ao cumprimento da funcdo administrativa.

A Administracdo Publica pode entdo ser entendida como a actividade que
desenvolvem os 6rgdos que comp8em o Poder Executivo com vista a consecugdo da
finalidade do Estado, traduzida na satisfagdo do interesse social e no cumprimento de

suas obrigacbes fundamentais de Estado. No dizer de Hely Lopes: "os fins da
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administracdo se consubstanciam na defesa do interesse publico”. Os actos
administrativos, de qualquer espécie, praticados sem a reserva do interesse publico,
configuram desvio de finalidade.

Nesse sentido, a administracdo publica se orienta por um elenco de principios, dentre
os quais figura o principio da finalidade, de forma que sua actuacdo, em qualquer acto
que lhe exteriorize a vontade s6 pode ser licitamente praticado se destinado ao seu
precipuo objectivo, representado pelo interesse publico. O contraste que venha a se
estabelecer entre o acto e a sua finalidade torna-o passivel de ser atacado através do
controle judicial, e também pela via da accdo popular, que é meio especial,
constitucional de que estd munido todo o cidaddo nacional para exigir a anulagdo de
acto administrativo que, ao divorciar-se da sua finalidade, se mostre lesivo a

patrimonio publico que se inclui ou venha a afectar o interesse da colectividade.

Portanto, graves e pesados séo 0s encargos daqueles que tém atribuicdo de geréncia
sobre bens e interesses da sociedade. Se de um lado Ihes séo conferidos poderes para
o eficaz desempenho de suas atribuicdes, de outro, se lhes impdem deveres. E
considerando ser este poder oriundo de um ordenamento juridico marcado pela
supremacia tal qual é a Constituicdo, 0 seu exercicio apresenta-se como um dever.
H4, assim, em relagdo a Administracdo Publica o que Meirelles (2006), denomina de
"obrigacdo de actuar". Em reserva, no campo da administracdo publica, a cada porcao
de poder distribuido corresponderd, sempre, igual ou maior por¢do de dever exercé-lo
de forma eficiente, honesta transparente e dirigida no sentido do bem comum, que é a
prépria razdo em que se funda o poder conferido.

Conforme ja se referiu, é para a prestacdo dos servicos necessarios ou Uteis a
colectividade que se concebe a Administracdo Publica. Fora desta funcdo ndo €
justificavel a presenca deste organismo. Ademais, € através da prestacdo dos servicos
publicos e dos servicos de utilidade publica - os primeiros essenciais a vida da
comunidade e os ultimos, Uteis ou coniventes - que a Administracdo Publica realiza
os seus fins. E isto sublinha Hely Lopes Meireles (2006, p 86): “Os fins da
Administragdo publica se resumem num U(nico objectivo: o bem comum da
colectividade administrada. Toda actividade do administrador publico deve ser
orientada para esse objectivo. Se ele, o administrador, se afasta ou desvia, trai o
mandato de que esta investido, porque a comunidade ndo instituiu a Administracao
sendo como meio de atingir o bem-estar social. Ilicito e imoral sera todo acto

administrativo que ndo for praticado no interesse da colectividade ™.
18



Sendo a democracia 0 poder emanado do povo, todo e qualquer Estado de Direito
Democratico prima pela ética e pela transparéncia ou devia eleger esses dois

elementos como pilares de todos os seus programas de governacao.

2.1.3 Principios Basicos da Administracédo Publica

A Administracao Pablica rege-se pelos seguintes principios gerais:

a) Principio da Legalidade: Permite-se a actuacdo do agente publico, ou da
Administracdo, apenas se permitida, concedida ou deferida por norma legal. Assim,
ao particular € dado fazer tudo quanto ndo estiver proibido e ao administrador
somente o que estiver permitido pela lei. Logo podemos entender que, de tal principio
decorre a proibicdo a Administracdo de poder, sem que haja lei ou acto normativo que
0 permita, quer dizer, por manifestacdo unilateral de vontade, declarar, conceder,

restringir direitos ou impor obrigacdes.

b) Principio da Impessoalidade: A actuacdo administrativa que vise a satisfacdo do
interesse colectivo, sem corresponder ao atendimento do interesse exclusivo do
administrado. A impessoalidade estd relacionada a finalidade, ou seja, ao fim
estatuido pela lei e cuja perdicdo significa desvio que invalida o acto, estando
igualmente relacionada a imputacdo da actuacdo administrativa e a necessidade de
observancia do principio da isonomia. Indicativo de imparcialidade, condiciona a
actividade administrativa a deferir tratamento igual a todos, independentemente de

qualquer interesse publico.

¢) Principio da Moralidade: Proibicdo da actuacdo administrativa de se distanciar da
moral, dos principios éticos, da boa-fé, da lealdade. A actuacdo administrativa ndo
pode contrariar, além da lei, a moral, os bons costumes, a honestidade, os deveres de
boa administracdo. A boa-fé, a lealdade, a razoabilidade e a proporcionalidade séo

principios gerais que ditam o conteldo do principio da moralidade administrativa.

d) Principio da Publicidade: E o dever de dar publicidade, de levar o conhecimento
do acto ou da actividade administrativa a terceiros. A actuagéo transparente do Poder
Publico exige a publicagdo. A publicidade é obrigatéria como meio conferidor de

eficcia da actividade administrativa, mas se admite a manutencdo do sigilo quando
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expressamente autorizado na Constituicdo ou quando constituir possivel prejuizo para

a colectividade ou para outrem.

e) Principio da eficiéncia: Preza-se por buscar a consecucao do melhor resultado
possivel, ressaltando o dever de atentar para os padrdes modernos de gestdo ou
administracdo, vencendo o peso burocrético, actualizando e modernizando o0s
processos. Exige nesse sentido que a actividade administrativa seja exercida com
presteza, perfeicdo e rendimento funcional. A ideia de eficiéncia aproxima-se da
economicidade. Visa atingir objectivos traduzidos por boa prestacdo dos servicos, do
modo mais simples, mais rapido e mais econdémico, melhorando a relagdo

custo/beneficio do trabalho da Administracéo.

A pratica democratica mostra, entretanto, que nao existe democracia perfeita ou um
Estado de Direito que respeite e aja de acordo com os principios democraticos, na sua
plenitude, como pode ser verificado a seguir.

2.2 Democracia: da Crise de Legitimidade Politica as Novas Formas de

Experimentalismo Democratico

Ao longo do tempo a democracia vem sofrendo transformacGes e adaptacdes; aquela
ideia original de que a democracia unificava Estado e sociedade como um s corpo,
acabou mostrando, na modernidade, que afinal veio provocando uma divisdo. A

proclamada democracia liberal apresenta falhas: dai, as criticas.

2.2.1 A Democracia Ateniense

O significado etimoldgico da palavra democracia vem do grego demos (povo) e
kratos (poder ou governo), que significa “governo pelo povo” ou “governo de
muitos”. O governo de muitos era, para Aristoteles, também o governo dos pobres,
uma vez que estes eram a maioria nas cidades gregas, chegando mesmo a afirmar que
“ha democracia sempre que as magistraturas forem dominadas por uma maioria de
cidaddos livres ¢ pobres.” (1998:283). Ao contrario, considerava um Estado
essencialmente oligarquico “sempre que as magistraturas forem dominadas por uma

minoria de cidadaos ricos ¢ bem nascidos” (1998:283).

Com evidéncia, predominam nesta definicdo duas abordagens: uma quantitativa e

outra qualitativa. Em relagdo a primeira, basta relembrar que na antiguidade grega a
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democracia emergiu como uma forma de governo, numa divisdo tripartida, onde se
destacavam também a monarquia (governo de apenas um) e a aristocracia (governo
de poucos). A segunda abordagem remete a uma associacdo entre democracia e

‘classes sociais’, ou mais precisamente para uma tensao entre estas.

E precisamente em relacdo a esta segunda abordagem que se fizeram sentir algumas
vozes discordantes com a democracia ateniense. Os mais conhecidos filésofos e
escritores desse periodo ficaram conhecidos como criticos da democracia, como é o
caso de Platdo, o mais radical, assim como o0 seu mestre Socrates, e 0 proprio
Aristételes, que, embora mais moderado, ndo deixava de apresentar alguma suspeicao
em relacdo a este regime. Os dois primeiros consideravam que para o desempenho do
governo eram necessarias competéncias especializadas, pelo que as classes

populares” nao estariam em condigdes de o assumir.

Entre muitas outras dimensdes existem algumas que fazem toda a diferenca da
antiguidade grega para a sociedade actual. Por um lado, o facto de a democracia
ateniense constituir muito mais uma espécie de sociedade politica, em vez de um
Estado, com uma estrutura governativa, como hoje em dia é perspectivado. Por outro
lado, a escala territorial em que se processava a democracia. Este regime foi
concebido e desenvolvido a partir das experiéncias de Atenas e de outras cidades
democraticas independentes, as chamadas cidades-estado ou polis. Tratavam-se de
pequenos territorios, em regime de auto-governacgdo, realidades que ndo encontram

paralelo com e nas sociedades actuais.

De relevar, ainda, o facto de a participacdo se processar de forma pessoal e directa
dos cidaddos no governo da cidade, sem a intermediacdo de partidos politicos ou de
um governo eleito. Nessa perspectiva, destaca-se igualmente a necessidade de
associar democracia e liberdade de expressdo, uma vez que o debate democrético se
processava no espaco publico, perante um colectivo elevado de participantes. Seria
errado argumentar que, na generalidade das sociedades democraticas modernas, ndo
existe liberdade de expressdo, embora ainda assim se opte por colocar esta questéo,
porgue se cré que ndo se deve aceitar como realidade liquida, deixando de a interpelar

na actualidade

Por ultimo, cabe referir a necessidade de uma identificacdo dos cidaddos com o
destino do seu Pais ou de sua cidade, 0 que remete para a dependéncia entre estes, ao

contréario do pensamento moderno da democracia liberal que os concebe como auto-
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suficientes, num quadro de liberdade suprema. Esta questdo associa-se ao actual
conceito de cidadania activa, que embora politicamente reivindicado nem sempre é de

facil operacionalizag&o.

2.2.2 Processos e Fundamentos da Democracia na Modernidade

Contrariamente a ideia original de democracia, que unificava Estado e sociedade
como um sO corpo, a modernidade veio provocar uma divisdo entre eles. Como
relembra Rosenfield: “A democracia tornou-se uma adjectivacdo do Estado em
expressées como ‘Estado Democrdtico’. E como se a democracia tivesse perdido a
sua significacdo préatica de ser o lugar publico do processo de identificacdo da

sociedade consigo em proveito de uma nova forma de organizagdo politic.” (2003:

12).

Aquilo que se depreende das palavras do autor € que, hoje, se assiste a uma ruptura
com o passado aliada a uma alteracdo do sentido da propria democracia: esta deixa de
ser a organizacao da polis para passar a ser uma forma de governo de Estado. Esta
mudancga implicou, obviamente, a transferéncia do centro de poder para uma esfera
supra social e a consequente reestruturacdo organizacional das relagdes sociais e

politicas.

Implicita a esta alteracdo estd a passagem de uma democracia directa a um sistema de
representacdo politica. A complexidade das sociedades e a dimenséo territorial dos
emergentes Estados-nacgdo tornava dificil ou mesmo impossivel a préatica ateniense.

A solucdo encontrada passou pela definicdo de um sistema de representacdo, baseado
na realizacdo de elei¢bes frequentes, como forma de controlo popular sobre os
representantes. A pluralidade do debate politico deste sistema seria assegurado pela
criacdo de partidos politicos, capazes de elevar a reflexdo e permitir que a
constituicgdo de um governo resultasse de uma ‘“coligacdo representativa” de

interesses, em presenca da maioria dos grupos sociais.

Esta mudanca paradigmatica ndo foi pacifica, pois muitas foram as vozes que se
fizeram ouvir, colocando em causa a representatividade como um principio
democratico. Jean-Jacques Rousseau, considerado por muitos o pai da democracia
moderna, foi certamente o autor que mais veementemente marcou a sua diferencga,
quando, socorrendo-se do exemplo inglés que antecedera a Revolucdo Francesa de

1789, quis demonstrar que “o povo inglés pensa que é livre; estd muito enganado, so
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0 é durante a eleicdo dos membros do Parlamento; logo que eles estdo eleitos, é
escravo, ndo € nada. Nos curtos momentos da sua liberdade, o uso que dela faz

merece bem que a perca” (1789: 97).

Rousseau ‘encabegava’ uma linha de pensamento francés sobre a democracia, que
interpretava o interesse comum como distinto da mera soma dos multiplos interesses
em presenga numa dada sociedade. Por outras palavras, a vontade geral ndo poderia
ser igualada a soma indiferenciada das vontades individuais. Como realgou o autor,
“a soberania ndo pode ser representada pela mesma razdo porque ndo pode ser
alienada; ela consiste essencialmente na vontade geral, e a vontade geral ndo se
representa: € a propria ou é outra; ndo existe meio-termo. Os deputados do povo ndo
sdo, portanto, nem podem ser, seus representantes, S80 apenas seus comissarios; ndo

podem tirar quaisquer conclusoes definitivas” (Rousseau, 1789: 96/7).

Esta questdo estd no cerne das criticas do debate politico sobre a representatividade
como forma de governo, pois realca, entre outros, 0s seguintes aspectos, ou seja, 0
voto é individual, pelo que sé pode representar os interesses particulares de quem o
exerce. Por sua vez, a agregacdo dos votos, de onde resulta uma maioria, ndo traduz a
vontade e o interesse geral. Esta mudanca ndo foi todavia suficiente para fazer
esquecer uma das maiores ambicdes implicitas na ideia original de democracia, ou
seja, a vontade de suprimir a separacdo entre governo e governados, entre eleitos e

eleitores, entre Estado e sociedade.

Contrariamente ao que se assistiu no século XIX e mesmo antes, em que a
democracia era vista como uma questdo de classe, razdo pela qual gerou,
simultaneamente, tanto 6dios quanto simpatias, na primeira metade do século XX
verificou-se uma certa inversdo, passando a existir um maior consenso em torno da
democracia, ou mais precisamente da vontade de um determinado modelo de
democracia. A abordagem linguistica ou terminoldgica dos grupos defensores da
restricdo da participacdo as classes mais populares abandonou termos como ‘povo’ e
‘populacdo’, entre outros, para passar a fazer a distingdo entre «democracia de

massas» e «democracia liberal» (Arblaster, 2004).

Autores como Stuart Mill e Lippmann defendiam a completa restrigéo da participacdo
da populacdo ao acto do voto no momento das elei¢bes. Para além disso, qualquer
intencdo participacionista seria entendida como interferéncia na accdo dos

governantes. Esta abordagem representa uma clara revisdo da teoria democratica
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tradicional, a que se juntaram outros autores como Vilfredo Pareto e Gaetano Mosca,
defendendo uma abordagem elitista da democracia, afirmando que todo o governo é
conduzido por uma elite (Cruz, 1989).

Entre a tradicdo do pensamento democratico rousseniano e a abordagem
moscoparetiana encontra-se Robert Michael que, ao analisar a teoria cléassica da
democracia, no inicio no século XX, retira duas conclusfes, nomeadamente:

“1) A democracia ideal, auténtica, é simplesmente irrealizavel, encontrando-se por
isso destinada a permanecer prisioneira no campo das boas intencdes;

2) A democracia real, falsa, baseada no principio da representacdo politica e no
mecanismo eleitoral, é estruturalmente oligarquica e, portanto, antidemocratica”

(Teixeira, 2000: 91/2).

Por aqui se pode observar o dinamismo que desde sempre envolveu a reflexdo sobre a
democracia, ao ponto de se poderem encontrar determinados posicionamentos que
chegam ao limite de a negar em termos absolutos, seja na sua forma directa, seja de
representacdo, ndo por qualquer posicionamento antidemocratico mas por

considerarem que o seu ideal ndo é concretizavel.

Também Rousseau que havia criticado toda a forma de representacdo, transformando-
se, assim, no grande defensor da democracia directa, chegou a concluir na sua obra O
Contrato Social que: “a tomar o termo no rigor da acep¢ao, nunca existiu verdadeira
democracia, e nunca existira. E contra a ordem natural que o grande nmero
governe e que 0 pequeno seja governado. N@o se pode conceber que o povo
permaneca constantemente junto para se ocupar dos negdcios publicos, e vé-se
facilmente que ndo poderia estabelecer comissdes para isso sem mudar a forma de
administragdao” (1999: 71).

A efectivacdo do debate democratico deparou-se, na primeira metade do século XX,
com o confronto entre duas concepgOes. Por um lado, a liberal e, por outro, a
marxista, tendo sido o referido debate claramente favoravel a primeira. Quanto ao
primeiro, isto é, o consenso liberal conseguiu defender aquilo que parecia dificil, ou
seja, a propria democracia e, em simultaneo, limitar as aspiragdes de participacéo e de
soberania popular. Joseph Schumpeter (1942) foi, provavelmente, o autor mais
influente na definicéo desta teoria elitista, ao defender a democracia como um método

politico para a constituicdo de governos e ndo como um fim em si préprio.
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Esta linha de pensamento, receando a democracia como uma ameaca a liberdade
individual e como imposi¢do da vontade ‘ignorante’ das massas, conseguia, assim,
consolidar uma determinada l6gica do pensamento moderno, que viria a tornar-se
dominante, e que conferia aos eleitos a tarefa de governar livremente, sem
interferéncias exteriores. Schumpeter chegou mesmo a escrever que os eleitores
“devem compreender que, desde o momento em que elegeram um individuo, a acgao
politica passa a ser tarefa desse individuo e ndo deles. O que significa que devem
abster-se de o instruir acerca daquilo que deverd fazer” (1984: 295). Ja para 0s
marxistas, a condicdo central para a democracia assentava na transformacdo da
relacdo entre capital e trabalho, como o eixo nuclear do processo de soberania

popular.

Como relembram Santos e Avritzer (2003), outro dos aspectos relevantes do debate
politico sobre a democracia, na primeira metade do século XX, centrou-se no papel
da burocracia na vida democrética. Estes autores relembram a abordagem de Max
Weber, sobre a: “inevitabilidade da perda de controlo sobre o processo de decisdo
politica e economica pelos cidaddos e seu controlo crescente por formas de
organizacao burocrdtica”. Os autores referem que, para Weber, “o fenomeno da
complexidade colocava problemas ao funcionamento da democracia na medida em
que criava uma tensdo entre soberania crescente, no caso o controlo dos governos
pelos governados, e soberania decrescente, no caso o controlo dos governados pela
burocracia” (2003: 41).

Os argumentos liberais foram igualmente vencedores em relagdo a questao antiga e ja
aqui aflorada, da necessaria adaptacdo da democracia as grandes escalas territoriais e
demograficas da modernidade, referéncia que acabou por consolidar a

representatividade politica como a tnica solucéo possivel.

Subjacente a todos estes fundamentos liberais da democracia como método para a
eleicdo de uma elite politica, transparece a ideia do eleitorado como um colectivo
manifestamente passivo, 0 que no entender dos seus defensores deve ser encarado
com satisfacdo e optimismo. A apatia politica poderia, assim, “reflectir uma

democracia saudavel” (Lipset cit. in Arblaster, 2004: 72).

A democracia liberal beneficiou de uma simpatia e adeséo significativas ao longo de
todo o século XX. Basta relembrar, entre outros, a queda dos regimes ditatoriais na

década de 1970, em Portugal e na Espanha, e mais tarde em Cabo Verde, e nos anos
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de 1980, o colapso dos regimes ex-comunistas da Europa de Leste, o fim de regimes

de direita, como €é o caso da Africa do Sul e de outros paises da América Latina.

2.2.3 Criticas ao Modelo de Democracia Liberal

Apesar de a abordagem liberal se ter tornado dominante ao longo do século XX, no
periodo do poés-guerra assistiu-se a uma revalorizagdo dos argumentos
participacionistas que haviam perdido peso nas Ultimas décadas, pondo em causa
muitas das limitacbes do modelo democrata-liberal. Do ponto de vista da
representacdo politica, para a constituicdo de governos, muitas foram as vozes que se
ergueram dizendo que esse modelo de democracia se havia traduzido em poder
exercido por pequenos grupos afastados dos eleitores e amplamente dominado por

interesses e disputas mediocres dos partidos politicos (Giddens, 1997).

Os defensores de uma concepcdo alternativa ao modelo de democracia dominante
colocaram a énfase numa nova relagdo entre o Estado e a sociedade que ndo se
restringisse ao mero método de constituicdo de governos, mas promovesse também a
criacdo de espacos e novas formas de participacdo do cidaddo. Tratava-se, no fundo,
de alargar o campo da deliberacdo democratica, até entdo restrito aos eleitos, a novos
actores sociais e politicos. Santos e Avritzer (2003) relembram, a este nivel, o
contributo importante dado por multiplos movimentos sociais na segunda década do
século passado. As renovadas exigéncias de participacdo vieram criticar a excessiva
centralizacdo e burocratizacdo do poder, exigindo, em alternativa, processos de
abertura e descentralizacdo democraticas.

No contexto da globalizacdo actual, as criticas a democracia liberal foram adquirindo
uma nova dimensdo. A crescente dependéncia do poder politico face ao poder
econdmico, tem sido apontado, por muitos autores e frentes politicas, como uma
ameaca a democracia, dada a grande concentracdo de poder em instituicGes que se
regem pelo bem privado, ou seja fora do alcance do Estado e néo eleitas pelo voto
popular, 0 que é antagdnico a ideia de democracia. Relembram-se as palavras de
Anthony Arblaster sobre aquilo que considera ser um dos paradoxos do pensamento
politico contemporaneo: “Enquanto uma teoria muito convencional tentou restringir
a ideia de democracia a escolha de um governo a partir de elites competitivas,
aceita-se também perfeitamente que a soberania tedrica destes governos
‘democraticos’ ndo seja igualada pelos seus reais poderes sobre a sociedade. Se um

tdo grande poder fica fora do dominio ou do controlo dos governos eleitos, é
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certamente estranho defender que as exigéncias da democracia estdo satisfeitas so

guando o governo é popularmente eleito e, em principio, responsavel” (2004: 84).

A crescente suspeicdo langada sobre a classe politica, em muitas das democracias do
Mundo, acusada de praticas de corrupcéo, partidarismo generalizado do aparelho de
Estado e da Administracdo Pablica, utilizacdo do poder publico para favorecimento e
enriquecimento pessoal, beneficiacdo de interesses privados em detrimento do
interesse publico, entre outros aspectos, ttm como consequéncia aquilo a que Alain
Touraine (1994), sociologo francés, chama de crise da representatividade politica. E
como se as pessoas ja ndo se sentissem representadas e o seu papel de cidadas tivesse
sido reduzido ao de eleitores. Para ele, as garantias constitucionais e juridicas perdem
sentido a medida que a vida social, econdmica, cultural e ambiental se degrada. No
contexto da economia de mercado, a democracia transformou-se, diz ele, em

liberdade de consumo, em “supermercado” politico (Touraine, 1994).

Num contexto como este, 0 que comeca a estar em causa € a legitimidade da propria
democracia. Esse questionamento ganha mais forca quando se analisam as taxas de
participacdo dos cidaddos nos diferentes actos eleitorais, que como se sabe tém
sofrido um decréscimo acentuado nos tempos mais recentes. As amplas lutas politicas
e sociais do passado, pela democratizacdo do voto, véem-se hoje confrontadas com
uma situacdo de desvalorizacdo desse direito. E caso para se questionar por que razdo

0 acto central de participacdo dos cidaddos, o voto, é tdo pouco estimulante para uma

vastissima camada da populacdo? O poder politico tende a encontrar um conjunto de
argumentos de causa que normalmente residem fora de si, ou seja, dependem de

outras variaveis que ndo a qualidade da democracia.

Para Arblaster, esta apatia dos eleitores pode reflectir “a convicgdo generalizada de
que ‘votar ndo vai alterar nada’, de que alteracoes de governo ndo tém qualquer
importancia, uma vez que o verdadeiro poder esté fora do controlo do governo. (...)
0 absentismo nas eleicdes ndo é claramente tdo irracional como seria se fosse

resultado de indoléncia e de irresponsabilidade”(2004: 137).

Outro dos aspectos paradoxais da democracia liberal, para o qual Giddens (1997),
chama a atencdo, € que, apesar dos seus principios e regras se encontrarem em
processo de universaliza¢do, a democracia continua restringida ao espaco do Estado-

Nacdo. Este aspecto adquire uma maior importancia no contexto de globaliza¢do das
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sociedades actuais, em que grande parte das medidas de regulacdo da actividade das
pessoas e dos Estados sdo tomadas em instancias de caracter supranacional, ndo

eleitas democraticamente.

Quando confrontado com o estado da democracia moderna, Norberto Bobbio (2002)
identifica a existéncia de cinco promessas do ideal democratico ndo cumpridas. Em
primeiro lugar, considera que o povo, composto por individuos, deixou de ser
soberano. Os sujeitos politicamente relevantes sdo 0s grupos organizados, como é o
caso das grandes organizacgdes, associacOes de diversas naturezas, sindicatos, partidos
politicos, entre outros, e ndo os individuos. O povo como unidade de individuos, com
direito de participar directa ou indirectamente na vida politica, perdeu lugar para o
povo representado por diversos grupos de interesses. Esta promessa ndo cumprida
remete, claramente, para a desigual distribuicdo de poder no contexto da democracia

moderna.

Uma segunda promessa nao cumprida, e resultante da anterior, emerge da ideia da
representacdo de interesses vinculada a um mandato e a um programa, o que torna a
democracia moderna contraditéria com o seu préprio principio fundador, baseado na
representacdo politica. O papel do Estado resume-se, deste modo, a mediacdo dos
multiplos interesses organizados na sociedade, negligenciando aquilo que sdo os

interesses nacionais.

A terceira promessa concerne a derrota do poder oligarquico. A democracia
representativa é, em si mesma, a rejei¢do do principio da liberdade como autonomia.
A eliminacdo da tradicional distincdo entre eleitos e eleitores, governantes e
governados ficou por realizar. A democracia moderna estagnou no seu processo de
desenvolvimento, resumindo-se a um procedimento de legitimagdo politica de

determinados grupos.

Como quarta promessa, 0 autor aponta a eliminacdo do poder invisivel, pretendendo
com isto dizer que, em paralelo com um Estado visivel existe um outro invisivel. Tal
indicativo reporta-se ao secretismo associado & democracia. E como se as grandes
decisdes estivessem envoltas em sigilo, longe dos olhares externos, resumindo a
relacdo com a populacdo aos actos publicitirios das acg¢bes governativas, esses

proprios controlados e manipulados.
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A educacdo para a cidadania € a quinta promessa ndo cumprida do ideal democratico.
A democracia requer cidaddos activos, mas o modelo de representagdo néo tem feito
nada além do que produzir um fendmeno generalizado de apatia politica. O vinculo
entre ética e politica é inelutavel, razdo suficiente para inserir um questionamento

sobre o que segue.

2.2.4 A Relacdo Administracéo Publica e Cidadao activos num Estado

Democratico

Ao longo deste trabalho sublinhou-se o papel da Administracdo Publica como
instrumento operativo do Estado para levar ao cabo as politicas definidas, as quais a
priori corresponderiam & expressdo das vontades e interesses da sociedade. Neste
sentido, os cidaddos, na sua relacdo com a administracdo publica, manifestariam suas

perspectivas, de diferentes modos, em funcao da natureza das suas necessidades.

Assim, se é certo que todos terdo de interagir com determinados tipos de servigos
independentemente das suas motivacGes, como sejam 0s que se prendem com 0S
impostos, a seguranca social, os sistemas de ensino, 0s servicos de registos e

identificacéo civil, etc., esta realidade levaria a diferentes percepg¢des do cidadao face

a Administracdo Publica, o que repercute, por sua vez, em diferentes niveis de

visibilidade, exigéncia e perscrutacdo relativamente a mesma.

Todavia, se esta situacédo justifica, de certo modo, a necessidade dos mecanismos de
avaliacdo ou fiscalizacdo, controlo e auto-controlo da administracdo publica, de
acordo com diferente graus de independéncia e autonomia, areas de actuacdo da
administragdo publica e competéncias, também é verdade que sendo os cidad&os
agentes privilegiados, constituindo uma espécie de caixa de ressonancia da actuacdo
da Administracdo Publica, se pode, por seu intermédio, aferir da eficacia e pertinéncia
das alteracdes e processos de mudanga introduzidos, e em que medida, para aqueles,

se traduzem numa melhoria efectiva da qualidade do servigo publico prestado.

Assim, a sua visdo e papel para o estabelecimento de uma cultura de actuacao ética na
administracdo publica Cabo-verdiana reveste-se de uma importancia extrema. Esta
realidade podera mostrar que se faz necessario optimizar o modo corrente de

aproveitar os contributos efectivos e potenciais decorrentes da sua posic¢do, para alem
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de questionar a forma como esta sendo efectuada a sua auscultacdo para efeitos de
avaliacdo e tomada de consciéncia dos aspectos a melhorar. Sendo assim, é necessario
apostar no desenvolvimento de mecanismos de participagcdo e envolvimento dos
cidaddos. Para o efeito, é imprescindivel criar estruturas e metodologias que
privilegiam a sua proactividade e participacdo, em vez de continuar pela via dos

mecanismos ex-post, que se assentam em medidas de aferigéo indicativas.

No entanto, isto implica uma consciencializacdo e sensibilizacdo para a cidadania
activa, assim como uma consequente participacao e intervencdo dos cidadaos através
da responsabilizacdo saudavel em termos de direitos e deveres e evidenciacdo da
importancia e necessidade dos contributos para a melhoria dos servigcos de que 0s
préprios necessitam ou usufruem. Para avancar no exposto, incumbe reportar aos
seguintes excertos:

1) “A melhoria do funcionamento da Administracdo Publica e da possivel
mudanca de competéncias e de comportamento dos cidaddos, relativamente a
coisa publica, assentam, fundamentalmente, na implementacdo de estruturas
de insercdo dos cidaddos na Administragdo” (Mozzicafreddo, 2000, p.31-32)
Juan — O papel do cidaddo na administracdo publica. In Reforma do Estado e
Administracdo Publica Gestionaria. Lisboa: ISCS,

Deste modo, mostra-se entdo necessario criar condi¢es, no ambito da Administracéo
Publica, para a sua abertura, receptividade e capacidade de assimilacao relativamente
a esta nova forma de relacionamento, nomeadamente, através de mecanismos de

insercdo dos cidadaos e da forma de os perspectivar.

2) “Administracao deve encarar os cidaddos — como cidaddos e ndo como
votantes, utentes ou clientes. Deve reduzir o controlo e abrir-se a confianga e a
eficacia da colaboracdo em vez da desconfianca. Esta perspectiva do servico
publico apoia-se nos seguintes principios: a) servir em vez de comandar; b)
partilha da responsabilidade e do servigo publico; ¢) pensar estrategicamente,
mas agir democraticamente; d) servir cidadaos e néo clientes; €) prestar contas
com atencdo para além do mercado, aos padrdes profissionais de prestacao de
servigo e ao interesse do cidadéo; f) valorizar a pessoa e ndo apenas a sua
produtividade; g) valorizar a cidadania; e h) administracdo catalisadora e
facilitadora do dialogo com os cidaddos” ( Bilhim, 2000, p. 82) [Jodo Abreu
de Faria — Gerir a Administragdo Publica como uma Empresa. In Reforma do

estado e administracdo publica gestionaria. Lisboa: ISCSP].
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Com evidéncia, assumir tais predisposicOes levaria a uma mudanga profunda no papel
e forma de perscrutagéo exercida pelos cidad&os, singularmente ou organizados em
grupo ou associacdes, uma vez que estes passariam a fazer parte activa das proprias
estruturas da administracdo, ao contrario da realidade actual, assente num afastamento
em termos de definicdo e concepgéo de solugdes, e de um controlo exercido de forma
passiva e remota com resultados pouco visiveis do ponto de vista do cidaddo, dada a

sua nao integracao e envolvimento activo com sua realidade mesma.

3) “(...) o comportamento de desconfianga do cidaddo face a administracdo pode
vir a ser limitado, desde que se potenciem espacos adequados a utilizacdo das
experiéncias e das singularidades que os cidaddos carregam em si, pelo facto
de serem os sujeitos privilegiados dos actos administrativos. O acolhimento e
a interiorizacdo das sugestdes e das experiéncias heterogéneas dos individuos,
em estruturas apropriadas para esse efeito — ultrapassando a tentativa de
melhorar a relacdo entre cidaddos e administracdo através do livro de
reclamacdo, por exemplo — podem aprofundar as competéncias dos cidadaos

relativamente aos actos administrativos que lhes dizem respeito”.

(Mozzicafreddo, 2000, p. 32).

A efectivacdo desses espacos e mecanismos de insercdo e participacdo dos cidadaos
no quadro das organizacGes da administracdo publica, promovendo por essa via a
cidadania activa, deve concretizar-se por forma a permitir uma natural conjugacao de
reflexdes e contributos, pois se entenderem como elementos opostos, eventualmente

imperara uma atmosfera de fiscalizacdo, em vez de comunhéo de esforcos.

4) “Assim parece-nos de toda a utilidade reflectir sobre as possibilidades de
implementacdo de uma comissfes onde os cidaddos, representados com base
num mecanismo proprio, possam participar, em niveis diferenciados, no
diagnéstico das situacdes, nas deliberacdes e no processo de implementacéao

das decisdes dos actos administrativos e de determinadas politicas publicas”
(Mozzicafreddo, 2000, p. 33).

Deste modo, a perscrutacdo publica resultard de uma dinamizacdo da participacdo
activa dos cidadaos nos processos de ac¢do da administracdo publica, com inevitaveis
e benéficas repercussbes ao nivel da ética, através de uma maior transparéncia,
participacao e interligacdo como pode ser verificado no fluxo abaixo.
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Fig. 1: A ética na Administragdo Publica e sua dialéctica relacional

Fonte:. A Etica na Administragdo Publica, Soares, Luis Miguel Pereira (2008 p. 49)

A figura 1, acima, representa as ligacOes estabelecidas entre a sociedade e a
Administracdo Publica, revelando o tipo de estrutura relacional e as sua interaccdes,
com implicagdes mutuas de caris diferenciado, tendo em conta a natureza e
especificidades de cada uma das realidades, salientadas genericamente pelos seus
factores caracterizantes que por esse motivo exercem uma incidéncia prépria que se
manifesta em termos de fluxo de valores, sublinhando-se a efectiva simbiose em
termos de repercussdes éticas matuas esta interaccdo tem subjacente. Neste sentido, a

dindmica decorrente dessa interaccdo conduz a uma situacdo de constantes
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solicitacOes de parte a parte, cuja pratica quotidiana assim o demonstra, o que exige
uma permanente dialéctica relacional. O diagrama demonstra que a administracdo
tera de ser encarada numa dupla perspectiva a sociedade que constitui a sua razao de
ser, onde se encontra inserida e na qual interage e onde observa os seus fundamentos
éticos; e na perspectiva da sua propria realidade enquanto sistema estrutural e
organizacional, dos elementos éticos referenciais das suas praticas e do seu papel
perante a sociedade. De onde, a proxima focalizacao.

2.3 Etica versus Eticas: Um Questionamento & Moralidade da Imagem

De acordo com Alain Etchegoyen, em “La Valse des Ethiques” (1991), observa como
a transicdo da moral singular para as éticas plurais € um sinal dos tempos de hoje.
Ora, “os homens do poder sabem, desde Maquiavel, que a moralidade da imagem
pode ser um poderoso elemento de eficacia concebido como fundamento essencial de
sua accdo. Se a etica funciona bem, é preciso dela usar e mesmo abusar. Mas a
obscuridade triunfa quando os actores sociais se investem de nova legitimidade em
multiplos lugares: propdem entdo sua ética aqueles que dominam, comandam ou
controlam. O individuo, vagando entre essas esferas, ndo reconhece mais a voz da
consciéncia. Ei-lo envolvido por uma valsa das éticas no ritmo dissonante de
partituras heterogéneas cada vez orquestradas de modo diferente. A oferta de éticas
responde mal a demanda de moral. ” (Etchegoyen, 1991, p. 14-15).

Para este autor, a desmoralizacdo nas praticas sociais e individuais desorienta o
comportamento das pessoas e, em especial, 0 comportamento dos jovens, que se
subordinam aos discursos dominantes. Os direitos, desconectados da esséncia de sua
dimensdo moral tornam-se, por um lado, abstractos, considerando o homem como
uma generalidade vaga, ndo mais o outro, ou 0 proximo; e no quotidiano, reafirma, o
nosso comportamento ndo pode ser conduzido apenas pelos grandes preceitos dos
direitos dos homens. No quotidiano, porém, a destruicdo do sentimento religioso e
dos valores tradicionais da familia aumentam essa desorientacdo das pessoas. Por
outro lado, a corrupcdo do politico parece ndo mais poupar qualquer partido. O
Estado oferece aos cidaddos, por todos os seus poderes, frequentes exemplos da
palavra que ndo cumpra. No mundo dos negocios, os valores éticos ndo correspondem
também ao mundo da consciéncia, pois subordinados que estdo aos valores
econdémicos. O dinheiro, reconhecido como padrdo internacional de valor,
recompensa, mérito e sucesso, nao responde também a questdo moral da felicidade
das pessoas. Assim, para Alain Etchegoyen (1991, p.15), no mundo contemporaneo,

33



“banida dos discursos, eliminada das accoes, a ética ou moral continua no entanto a
exercer uma fascina¢do essencial sobre o imagindrio das pessoas”. Como a distingdo
entre 0 bem e 0 mal é uma necessidade social e existencial, “o desejo de moral deriva
de uma dupla exigéncia: precisamos de referéncias e da espiritualidade”. Os homens
e as mulheres de hoje precisam de referéncias de valor, “mas ndo se deve multiplica-
las ao infinito. De tanto sofisticar as formulacdes, o cidadao se perde em valores
infundados, ao passo que a consciéncia poderia apreender essas referéncias de

maneira bem mais simples e imediata”.

2.4 A Etica e a Transparéncia Administrativa

A ética e a transparéncia ndo orientam, pelo exposto até aqui, apenas as ac¢des dos
individuos. Aplicam-se igualmente aos entes colectivos e juridicos e aos seus
procedimentos. E assim que alcancam a Administracdo Publica, subordinada que esta
aos mesmos principios e conceitos reguladores da intervencdo do Estado, como ente
ético-politico, submetido ao controle social. Ndo se trata aqui dos principios de
comando e orientacdo esculpidos na Constituicdo e abrangidos pelas suas normas,
mas do conjunto de costumes e instituicdes que compdem o espirito e a vida de um

POVO.

O julgamento ético e moral no ambito da Administracdo Publica, porém, necessita ter
caracter objectivo e publico e, dependendo do grau de desenvolvimento da sociedade,
expressar-se-a com maior ou menor rigidez. Por isso, dada a dificuldade de atender ao
requisito da objectividade pela relativa imprecisdo dos conceitos de ética e moral,
prefere-se, no julgamento dos actos administrativos, a nocao de legalidade, a que se
encontra subsumido em boa parte o conceito de moral, uma vez que este vem sendo
absorvido crescentemente pelo Direito enquanto instancia vinculada a Justica. O
melhor exemplo disso esta no chamado controlo de legitimidade ou de finalidade do
acto administrativo. Esse tipo de controlo, legalmente estatuido, vai além da
formulacdo do acto; penetra na sua intimidade, para desvendar a intencdo do agente e
0 resultado, ja que o agente, mesmo atendendo pretensamente a formalidade legal,
pode praticar o acto para alcangar uma finalidade diversa da estabelecida pela lei,

para beneficiar a si ou a outrem, em detrimento do interesse publico.

Vé-se, assim, que a concepcdo de moralidade administrativa envolve-se com o

conceito de finalidade do acto, a sugerir que a imoralidade esta no desvio de poder ou
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de finalidade, resultando entdo, como essencial, perscrutar a intimidade do

procedimento do agente e a sua intencgéo.

Tenha-se em conta que o acto administrativo, embora sua feicdo de legalidade, estara
viciado se revelar a inexisténcia material ou juridica de motivos, ou, no caso de
procedimento discricionario, se estiver afectado pela imoralidade. E nesse momento,
quando o administrador tem maior liberdade de accdo para valorar 0 motivo e o
conteddo, que o componente de moralidade assume maior importancia, exigindo, dos

sistemas de controlo, especial investigacdo sobre a legalidade intrinseca do acto.

O gestor publico, no uso de suas competéncias legais, ndo se deve orientar apenas
pelos preceitos que as envolvem, mas que saiba distinguir o licito do ilicito, o justo do
injusto e o bem do mal; enfim, que atente também para os principios da moral comum
e da ética. Comportamento este que ndo ha de se realizar apenas na sua intimidade,
porque importa que seja exteriorizado, transparente e se manifeste perante os sistemas
de controlo aos quais se deve submeter, a aplicar-se o proléquio da mulher de Julio
César, Imperador Romano: “N&o basta que seja honesta, ha também de parecer

honesta”.

E necessario, pois, que a honestidade se faca acompanhar de eficiéncia, de eficécia,
de produtividade e de qualidade, para que o comportamento ético e moral nao resulte
frustrado em seus fins, uma vez que a realizacdo da ética ndo se esgota em si mesma,
tanto quanto a moralidade da Administracdo Publica ndo se limita a distingdo entre o
bem e o mal, devendo esta ser acrescida da ideia de que o fim é sempre o bem

comum.

2.4.1 Pilares para uma Administracdo Publica Etica e Transparente

Segundo Vazquez (1975:12) “a ética ¢ a ciéncia que estuda o comportamento moral
dos homens na sociedade”. Esta definicdo nos remete a duas questdes importantes,
segundo Passos (2004:23): “Ao caracter social da moral e a seu aspecto dialéctico.
O primeiro relaciona-se com o papel que ela desempenha na sociedade, no sentido
de possibilitar um equilibrio entre os anseios individuais e 0s interesses da
sociedade; assim, ndo existe uma moral individual; ela é sempre social, pois envolve
relacdes entre sujeitos. Perante isso, as normas morais sdo colocadas em funcgéo de
uma concepcdo tedrica em vigor, que é quase sempre a concep¢do dominante”. NO

segundo aspecto, € sabido que os valores morais expressam uma cultura. Dessa
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forma, variam historicamente, pois cada sociedade edifica suas normas a partir das
suas crencas, modelo social, formacdo econdmica e social. E neste sentido que Vaz
(1993) relembra que ética desde a sua acepcdo inicial dirigiu-se a cultura e foi
entendida como morada do homem, como abrigo protector do ser humano, ou seja,
como a condicdo de sobrevivéncia e de convivéncia e social. Com efeito, a ética
profissional ndo é uma ética distinta da ética geral. O sujeito da ética é a pessoa, nao a
associagao ou uma organizacdo. Neste reverso, a ética € uma ciéncia pratica: ndo se
estuda para saber, mas para actuar. E uma ciéncia normativa: ndo diz como actua a

maioria - isso seria sociologia -, mas como deveriamos actuar.

A ética é, por sua vez, uma ciéncia tedrica de caracter normativo, como a ldgica,
ainda que esta se dirija a razdo e, a ética, a vontade. Nao se deve confundir, por isso, a
moral com a moralidade. A ética nem sempre coincide com a legalidade. Os
comportamentos éticos devem nascer de convicgdes internas, quer estas sejam de
natureza transcendente, quer de raiz humanista. A ética é algo para ser vivido todos os
dias; ndo um remédio ou uma solucdo para quando surge um problema ou um
conflito. (Adaptado da intervencdo do professor universitario, José Manuel Moreira

“Etica: Um compromisso”).

Assim referida, uma cultura organizacional ética proporciona a elevagdo do clima de
confianca e respeito entre os integrantes da instituicdo, relacionando-se de forma
directa ou indirecta com a instituicdo. Outro beneficio complementar diz respeito a
reducdo de custos e aumento de produtividade unida ao crescente nivel de satisfacdo
geral advindos do clima ético e transparente no ambiente de trabalho.

2.4.2 A Operacionalizacdo e Monitoramento das Decisdes através da Etica e da
Transparéncia na Administracdo Publica

A ética e a transparéncia na administracdo publica sé sdo possiveis se inseridas numa
politica global e, integradas, visando sua efectivacdo. E isto é assim, porque medidos
avulsa e, por isso, inoculas como publicacbes de leis e principios ou mesmo
mecanismos de controlo da conformidade processual ou legal, independentemente da
contribuicdo ética que possam trazer, s&o marcados por uma utilizacdo de cariz
meramente simbolico e ndo significam, tdo pouco a interiorizacdo, quanto mais a
garantia de conformidade de actuacdo e conduta para com 0s mesmos e até
responsabilizacdo decorrente de mas préticas. Alias, deve dizer-se que a verificagdo

ética dessa conformidade € inexistente ou pelo menos inexpressiva, pois as
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inspeccdes, fiscalizacOes e processos de auditoria usuais sao de caracter formal, ou
seja, estdo ligados aos processos e procedimentos burocraticos resultantes da
aplicacdo, interpretacdo e/ou ndo cumprimento de regras (leis, decretos-leis, decretos,
resolucdo, regulamentos, etc), e demais instrumentos regulatérios de tipo financeiro
ou procedimentos administrativos.

N&o sdo analisados, portanto, os fundamentos e as implicaces éticas das decisGes
tomadas, ja que muitas vezes a fronteira da legalidade ndo é correspondente com a
fronteira da ética. Dai que a simples observacdo de requisitos formais ou processuais
pode nada significar acerca da ética e da transparéncia subjacente a tomada de
decisdes.

Sendo assim, é imprescindivel ter uma politica ética aliada a transparéncia o que
consiste na afericdo das virtudes dos dirigentes da administracdo publica, sua
receptividade e proactividade relativamente a tais fundamentos na relacdo de
competéncia profissional sobretudo.

Desta forma, poder-se-& determinar qual o seu grau de adesdo e sensibilizacéo ética,
dado o seu papel referencial em termos da conducdo das organizacbes e das
repercussdes éticas das suas decisbes e comportamentos, da propria cultura
organizacional, e sobretudo, da sua importancia critica para o sucesso das politicas
definidas e, até, para a sua propria concepgdo. Pois, conforme referido, todo o esfor¢o
para a efectivacdo de uma conduta ética e com transparéncia na Administracéo
Publica sera infrutifero se ndo houver uma estrutura dirigente e de lideranca que, a

esse nivel, a possa colocar em pratica ou seja, operacionalizar.

Para isso, é necessario que exista 0 empenho e o compromisso politico, por parte dos
Governos, pois € deles que depende a iniciativa e a forca para a implementacdo das
politicas publicas, neste caso a politica ética, com transparéncia, constituindo em si
uma reforma em termos de revitalizacdo da lideranca da Administracdo Publica em
Cabo Verde.

A efectivacao e operacionalizacdo da ética e transparéncia substanciam-se na criacdo

de um organismo ou estrutura coordenadora.

2.5. A Etica como Deontologia

Do ponto de vista historico-cultural, a ética é manifestamente entendida como um
compromisso de um individuo, de grupos ou de uma colectividade com valores e
normas morais que, por se encontrarem integrados nos habitos e costumes,
sobrevivem até mesmo quando, depois se surgir uma nova estrutura social, domina
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uma outra moral, neste caso reconhecida como a mais adequada as novas condicdes e
necessidades (VAZQUEZ, 2005). A ética como deontologia fixa, assim, os deveres e
responsabilidades requeridos por um determinado ambiente profissional e pode
reflectir a evolucdo e novas prioridades estabelecidas por este grupo ou categoria de
referéncia. E o chamado codigo de conduta profissional e sua prioridade é ajudar e
orientar os individuos integrantes desse grupo a viver os valores e as normas ali
preconizados. Serve, portanto, de garantia e seguranca para a sociedade e se constituli,
ao mesmo tempo, em um instrumento de defesa para os proprios profissionais face a

exigéncias e prepoténcias a que possam ser sujeitos no ambiente em que actuam.

Um codigo de conduta profissional € um componente essencial indispensavel para o
exercicio livre e responsavel de qualquer profissdo digna de “confianga publica”.
Embora insuficiente, o codigo de conduta - como toda a norma - representa um ideal
de comportamento. Mas o comportamento real ndo reside na norma, reside na virtude.
Para um profissional inteirar-se do cddigo, basta uma aprendizagem teérica. A

virtude, porém, requer uma aprendizagem pratica: a virtude, adquire-se.

Com efeito, as normas tém sentido na medida em que facilitam a aquisicédo de
virtudes, ao assinalar o que se deve fazer e o que convém evitar. A simples
implantacdo de um cédigo de comportamento ndo assegura portanto que se apreciem
e se pratiqguem os valores e normas que nele se estabelecem. O codigo de conduta é
algo que se pode aprender, enquanto a rectidao moral e a competéncia profissional se
adquirem com esforco, dentro de uma comunidade de aprendizagem e gracas a

continuos exercicios de ensaio e erro, de equivocos e melhorias.

2.5.1 Por Que Dimensionar um Cddigo Deontoldgico para os Funcionarios

Publicos em Cabo Verde?

As pessoas sao a esséncia da ética. Esta evidéncia é de tal modo pungente que a sua
simples referéncia parece redundante e, de tal sorte, desnecessaria. No entanto, este é
0 principio cuja completa assuncao e interiorizacdo e condi¢do imprescindivel para se

falar seriamente em ética na Administracdo Publica.

As incidéncias éticas relacionadas com a conceptualizacdo de sistemas e estruturas
organizacionais e sua definicdo em funcao de determinados objectivos manifestam-se,
por um lado, em termos de uma componente motivacional, que se prende com os fins

que se desejam atingir e que estdo na base da sua delineacéo; e, por outro, em termos
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da incorporacdo e assuncdo da dimensdo ética nessa mesma conceptualizacdo. Este é
um aspecto que deve ser destacado, porquanto as incidéncias éticas da acgdo, do
papel e da intervencdo das pessoas no d&mbito da administracdo publica ndo podem
apenas ser vistas no sentido estrito da sua actuacdo e intervencdo no contexto da
vivéncia no seio das organizacdes e das estruturas ja existentes. Essas, por sua vez,
devem ser compreendidas tendo em conta a dimensdo ética em termos da propria
concepcao e idealizacdo desses sistemas e estruturas organizacionais, dado que isto se
ird reflectir posteriormente no momento da sua efectivacdo, pré-condicionando a

actuacao dos seus membros.

Alids, ndo é dificil imaginar situacdes em que a forma conceptual de um determinado

sistema € geradora, depois do mesmo ja ser realidade, de situacGes éticas complexas.

Os cédigos de ética ou codigos de conduta constituem portanto um instrumento e,
como tal, estabelecem os valores organizacionais a prosseguir. Estes devem estar
presentes de modo a orientar a conduta das pessoas no exercicio das suas funcoes,
constituindo um referencial em termos de boas praticas. Neste sentido, delimitam
responsabilidades, formas de relacionamento e geralmente estabelecem
procedimentos disciplinares no caso do seu incumprimento. Com estas caracteristicas,
os codigos de conduta evidenciam uma dimensdo aspiracional e prescritiva, pois
exprimem a forma como desejavelmente a conduta, as accles, as praticas e as

solucdes a desenvolver se deveriam processar.

Assim, devem ser concebidos de forma pragmatica e de modo a que possam constituir
um referencial genérico de conduta, auxiliando os implicados no exercicio diario das
funcBes nos mais diversos niveis organizacionais, quando defrontados a situa¢fes que
suscitam questdes éticas profundas e até dileméaticas ou em processos decisores
complexos. Mas ndo é s6 o aspecto funcional destes codigos que deve constituir uma
preocupacdo central. Para que seja efectivo e eficaz, também € necessario proceder a
sua divulgacdo e promogéo, precisamente como instrumento de trabalho e, sobretudo,
fazer participar de forma alargada os funcionarios da organizagdo no processo de

elaboracdo, aspecto que deve estar subjacente a Idgica de toda a sua concepgéo.

E de se realcar que os codigos de ética ou de conduta precisam ser permanentemente
ajustados as novas realidades e adequadamente concebidos e divulgados. Eles

constituem um referencial genérico de conduta, ndo contendo em si mesmo as
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solugdes e as formulas para situacbes concretas e eticamente complexas com que

pode deparar a Administragdo Publica Cabo-verdiana.

A ética como deontologia profissional tém vindo a merecer crescente atencdo nos
ultimos anos, embora nem sempre por motivos estritamente éticos. A ética ndo é uma
opcdo, mas uma necessidade. Ninguém pode viver sem uma normativa ética. A ética,
mais do que condenar, promove; a ética permite-nos atingir metas que de outra
maneira ficariam distantes. Os mais recentes acontecimentos tém vindo a mostrar que
cada vez mais, a Administracdo Publica Cabo-Verdiana precisa munir-se e adoptar
um codigo deontoldgico. Como diz 0 povo: “Quem se mete em atalhos mete-se em
trabalhos”. Os “atalhos” em ética pagam-Se quase sempre muito caro, com custos e
perdas tangiveis e intangiveis. As peculiaridades da Administracdo Publica Cabo-
Verdiana sdo o destaque e 0 objecto de estudo, tal como pode ser deferido nos
procedimentos metodoldgicos que orientaram a actividade de pesquisa em sua

dimenséo bibliogréfica, documental e empirica.

2.6 A Infra-Estrutura Etica da OCDE: Um Exemplo a Seguir

Como ¢é sustentado pela Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdémico, designada pela OCDE, no trabalho “Ethics in the public service: Current
issues and practice” (2007), o estabelecimento da infra-estrutura constitui uma
condicdo analitica fundamental para a compreensdo e efectivacdo da ética na
administracdo publica, cujas relagdes estabelecidas entre os seus varios componentes,
ali definidos como um conjunto de oito elementos que suportam trés funcdes

interligadas, respectivamente: de controlo, de orientacdo e a funcao de gestéo.

A infra-estrutura ética surge, entdo, como instrumento referencial, em relacdo ao qual
0s paises podem comparar e avaliar os alcances e possibilidades das suas praticas,
tendo em conta as suas caracteristicas e politicas implementadas ou a implementar e,
nesse sentido, adoptar solucdes que, a luz dessa andlise, sejam entdo, mais adequadas
a sua realidade. Desde modo a infra-estrutura ética € composta por oito elementos
interligados que, do ponto de vista das organiza¢es da Administracdo Publica, sdo os
seguintes: elementos internos (os elementos que visam possibilitar uma orientacdo ao
nivel das condutas e praticas em face das circunstancias diversificadas e peculiares
que a realidade implica): mecanismos de prestacdo de contas e responsabilizacdo —
accountability; codigo de conduta; socializacdo profissional; condicbes e estruturas

para o exercicio das actividades; elementos externos (0s que constituem regras
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transversais que enformam os elementos internos e lhes servem de suportes):
empenhamento, compromisso e liderancga politica; dispositivo legal; envolvimento da
sociedade e sistemas para a efectivacdo e operacionalizacdo da ética, e que de forma

integrada, sustentam trés funcGes de gestdo, conforme acima enunciado:

- A funcdo controlo é possibilitada através da conjugacdo de trés elementos:
um dispositivo legal que defina as regras e as normas de conduta de modo a pautar a
actuacdo dos membros da Administracdo Publica e sua articulagdo com os sistemas
de investigacdo, particularmente os organismos ligados a investigacdo criminal e de
promocdo da legalidade e representacdo do Estado; mecanismos eficazes de
prestacOes de contas e responsabilizacdo — accountability, de modo a aquilatar a
eficacia dos resultados alcancados, e se 0s processos e metodologias utilizados
observam as regras e principios gerais estabelecidos; e o elemento envolvimento da
sociedade que, por esta via, efectiva uma avaliagdo e um acompanhamento das

praticas da Administragdo Publica.

- A funcdo de orientacdo, por fim. Esta € alcancada também através de trés
elementos preponderantes: empenhamento, compromisso e lideranca politica; codigo
de conduta e socializacdo profissional. No que diz respeito a lideranca politica, esta
constitui o suporte de qualquer iniciativa que se ligue com a administracdo publica, e
do mesmo modo, com a ética. Seja a titulo de exemplo na conduta, seja na impulséo
para a efectivacdo da ética, enquanto politica ou sistema concebido com esse intento.
Relativamente aos codigos de conduta, estes constituem instrumentos que, a
inserirem-se numa l6gica abrangente da ética (como a infra-estrutura ética),
funcionam como padrbes analiticos em termos de estabelecimento referencial das
condutas, orientando as praticas da administracdo publica na sua relacdo permanente
com a sociedade. A socializagéo profissional traduz-se na assungéo e transmisséo de
uma base ética de actuacdo que deve nortear os membros da administracdo publica
através de formacdo, direccionados para a ética e as suas implicacGes, assim como

pela conduta dos lideres que por essa via se mostra referéncia viva e actuante.

- A funcéo de gestdo que é consubstanciada pelos elementos: sistema para a
efectivacdo e operacionalizacdo da ética e condigdes e estruturas para o exercicio das
actividades. Relativamente ao primeiro elemento, materializa-se na criacdo de uma

estrutura ou entidade coordenadora e de clpula para efectivacao da ética.
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Essas trés funcbes, conforme acima enunciado, estdo interligadas. Para sua
consecucdo, a OCDE apresenta um conjunto de doze principios que resultam das
realidades dos varios paises e do entendimento partilhado sobre a ética na
Administracdo Publica, constituindo referencias para efectivacdo, assim como para a
perspectivacdo dos proprios componentes da infra-estrutura ética face as situacoes

especificas. Assim esses principios sdo:

1. Clareza na definigcdo de principios éticos e normas de conduta;

2. [Esses mesmos principios serem suportados pela lei;

3. Efectivacdo da fungédo orientacdo, particularmente na vertente socializagdo
profissional;

4. Nas situacdes de exposicdo de mas praticas ou condutas contrarias a ética; 0s
membros da Administracdo Publica devem ter conhecimento de quais 0s seus
direitos e obrigaces, assim como dos mecanismos de protec¢do disponiveis;

5. O empenhamento, compromisso e lideranca politica devem constituir as
referéncias de actuacdo na Administracdo Publica;

6. Processo decisionais transparentes;

7. Regras claras na relacdo Administracdo Publica e sector privado;

8. Os dirigentes/lideres da Administracdo Publica, ao nivel da definicdo de
politicas, procedimentos e praticas devem reflectir essa conduta e preocupagéo
ética de actuacdo;

9. Os mecanismos da Administracdo Publica, ao nivel de defini¢do de politicas,
procedimentos e praticas devem reflectir essa conduta e preocupacdo ética de
actuacao;

10. As politicas de gestdo dos recursos humanos, assim como as condicdes e
estruturas para o exercicio das actividades devem promover a satisfacdo e
desenvolvimento profissional e a conduta ética;

11. Mecanismos de prestacao de contas e responsabilizacdo — accountability;

12. Estabelecimento de procedimentos sancionatdrios, nos casos de condutas ou

praticas contrarias a ética, como a corrupgao.

2.6.1 Assumindo a Etica e Transparéncia como Fundamentos para a

tomada de decisao

N&o basta que as organizacOes, neste caso, as instituicdes publicas de natureza
diversa, tomem decisOes certas; elas precisam tomar as decisdes certas nos momentos

certos e a ética se caracteriza como uma orientacdo segura na tomada de decisfes no
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mundo organizacional. O dirigente ou responsavel é a pessoa chave e a ele é
confiado, além dos objectivos da organizacdo, o zelo por sua imagem. As decisdes
tomadas por ele terdo impactos significativos em toda organizacéo. E portanto, uma
situacdo complexa, pois envolve ndo s6 a produtividade da Administracdo Publica,
mas pessoas. Nesse sentido a ética se aplica ndo somente nas organizacfes mas
também para os funcionarios que verdo seus direitos respeitados e, com base nesta, 0
dirigente terd um rumo, uma direccdo a seguir. O principio definidor de qualquer
decisdo, seja ela na sociedade ou em uma organizacéo, é o respeito a pessoa. Nessa
condicdo, alguns elementos de ordem préatica apresentam-se como condi¢cfes para a
tomada de decis&o:

o Reflectir sobre o problema ao invés de partir para a ac¢éo;

¢ Reunir todos os elementos considerados relevantes sobre o problema

em questao;
e Fazer levantamento sobre todos os pontos de vista sobre o assunto,

inclusive o0s opostos.

Assim, além das necessarias capacidades técnicas espera-se que os dirigentes:

e Motivem e cativem:;

e Prospectem eventuais situagdes eticamente criticas ou complexas para
possibilitar a sua melhor resolugdo ou preferencialmente, em
antecipacdo, evita-las;

e Movimentem e se orientam, adequadamente, em funcéo das pessoas e
das circunstancias, as forcas e recursos a sua disposi¢cdo, 0s quais se
apresentam sob a forma de perfis, experiéncias profissionais
diferenciadas, personalidades, etc.;

e Premeiem desempenhos e giram emocBes em situacBes de
desadaptacdo, conflituosidade ou frustracdo em face do desempenho

profissional individual ou até do eventual grupo de trabalho.

Tudo isto implica o desenvolvimento de uma sensibilidade mais apurada e uma
profunda consciencializagdo do papel que se desempenha. No fundo, ser referencial e
assim ser reconhecido, mas também ter disso uma perfeita nocdo, tal como o
treinador de uma equipa de futebol ou um maestro quando orienta uma orquestra.
Desta maneira, a lideranca tem efectivamente uma forte componente ética, dado que
as posturas, comportamentos, atitudes e decisdes dos dirigentes/lideres constituem

referencias para os outros, para além do seu caracter consequente, dado que se irdo
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efectivamente repercutir sobre as pessoas e os sistemas. O sentido que imprime € a
prudéncia, virtude que ndo deve ser associada a sobrevivéncia ou a salvaguarda dos
interesses proprios, mas, antes, manifestar-se como um apurado processo analitico de
suporte a tomada de decisdes que do ponto de vista ético sejam correctas e que atenda
ao contexto e momento em que se vive, nomeadamente através da ponderacdo dos
varios aspectos em causa e da racionalizagdo entre meios e fins, tendo em vista a
obtencdo da melhor solugdo possivel. Dessa forma, a prudéncia, assume-se, € vista

aqui como sendo um aspecto essencial de uma lideranca ética.

2.7 Novos Caminhos sdo Desenhados para Administracdo Publica Cabo-
Verdiana

A Republica de Cabo Verde foi graduada, recentemente, como um Pais de
rendimento médio e pertencente a organizacdo mundial do comércio — OMC. A partir
dai Cabo Verde viu-se as suas responsabilidades acrescidas principalmente no que diz
respeito a ética e transparéncia de uma forma transversal do seu tecido publico.

No novo paradigma organizacional a preocupacdo com a competitividade e a busca
constante pela melhoria da qualidade nos processos, nos produtos e nos servigos é
primordial para o0 sucesso da organizacao e neste contexto a ética e transparéncia na
Administracdo Publica Cabo-verdiana se torna num poderoso instrumento para se

atingir esse objectivo.

Cabo Verde tem vindo nos ultimos anos a encetar um esforco para uma
transformacdo estrutural, mas progressiva, de todo o seu tecido econémico e social,
tendo como horizonte, por um lado, a insercdo na economia mundial, no contexto de
globalizacdo e da busca crescente de integracdo de Cabo Verde seja nos mercados
regionais seja no mercado global e, por outro, criar as condi¢gdes para que os cidadao
Cabo-verdianos possam usufruir de forma a mais equitativa possivel dos resultados
do crescimento e desenvolvimento economicos. Tal posicionamento coloca novos e
grandes desafios & organizacéo institucional do Estado e demanda uma redefini¢do da
missdo do Estado bem assim de toda a administracdo publica, tanto em termos

institucionais como a nivel do capital humano.

Assim, a modernizagdo da Administracdo Publica iniciada nos anos oitenta ganha
uma nova reorientagdo nos anos noventa, no contexto de um novo sistema politico e
de uma nova orientacdo econdémica. Neste ambito, medidas que, por um lado, visam a

reestruturacdo das estruturas em funcéo das novas missdes do Estado e da adequacéo

44



dos recursos humanos a esta nova realidade e sua qualificacdo estdo sendo tomadas e
ensaiadas. E o que se visa aferir, com base nos procedimentos metodoldgicos a que o
estudo fez apelo.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Tendo em conta os objectivos, esta pesquisa teve apoio em dados de natureza
qualitativa a quantitativa, podendo em sua tipologia ser classificada como

exploratdria.

A etapa de definicdo do projecto de pesquisa envolveu a realizacdo de anélise
bibliografica, etapa de pesquisa centrada no estudo exaustivo de estudos ja realizados
sobre o tema da pesquisa. Em uma segunda etapa, através de analise documental,
foram consultados documentos tais como: licitagfes, contratos, nomeacdes, contrato
de gestdo, para se apurar como sdo tratados, tendo sempre em consideracdo a lei
vigente. Numa terceira etapa, foi efectuada a colecta de dados por meio de
questionario com questbes de tipo fechado e aberto. O questionario foi submetido a
pré-teste, visando assegurar a maior clareza possivel dos enunciados. Os participantes
da pesquisa foram contactados pessoalmente, e tiveram a liberdade de responder ou
ndo ao questiondrio, e sua justificativa, no caso de ndo participacdo, sistematizada

para fins de analise.

O questionario foi aplicado directamente pelo pesquisador, nos locais de servigo dos
envolvidos, uma vez tendo sido obtida a anuéncia do respondente. Neste caso, 0
levantamento de dados conseguiu abranger oito deputados, oito gestores publicos e
vinte e oito funcionarios pablicos, dando preferéncia aos que colaboram directamente
com esses gestores, totalizando 44 respondentes. A seguir, com um total de vinte
utentes da Administracdo Publica Cabo-Verdiana, foi conferida atencdo especial aos
servicos da Saude (4 utentes), Educacdo (4), Financas (4 utentes), Agricultura (4
utentes) e Secretaria de Estado da Administracdo Publica (4 utentes). A unidade da

amostra foi o individuo e em sua totalidade ficou dimensionada em 64 inquiridos.
O processo de analise e interpretacdo dos dados colectados tiveram como suporte

técnicas estatisticas, representagbes graficas, entre outros, como pode ser

posteriormente verificado, no capitulo 4, item 4.3, p.60.
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De realcar, que a pesquisa recaiu sobre os Ministérios mais criticos da Administracéo
Publica Cabo-verdiana, nomeadamente: Ministério da Saude, Ministério da Educagéo
e Desportos, Ministério da Agricultura, Ambiente e Desenvolvimento Rural,

Ministério das Financas, Secretaria de Estado da Administracao Pablica.

Assim, pretendeu-se, com este estudo, analisar de uma forma aprofundada, para além
dos documentos legais, opinides dos utentes da Administracdo Publica Cabo-
verdiana, ou seja atitudes, motivacdes e padrdes de comportamento dos funcionarios
publicos, tendo sobretudo em vista os Principios da Administragdo Publica acima
referidos. O resultado deste estudo serda apresentado aos responsaveis da area da
Administracdo Puablica Cabo-verdiana visando contribuir no seu aperfeicoamento,
especialmente no que diz respeito a ética e a transparéncia tidos, assumidos, neste
estudo, como pilares fundadores de uma Administracdo Publica comprometida com o

bem comum.

4. ANALISE E SISTEMATIZACAO DOS DADOS DA PESQUISA

Conforme acima referido, a primeira etapa do estudo contemplou a andlise
bibliogréafica e documental, o que da vigor aos achados relativos a particularidades da
Administracdo Publica em Cabo Verde.

4.1 Etapa I: A Andlise Qualitativa dos Dados

A etapa de analise quantitativa dos dados contemplou os dados colectados por meio
de questionario aplicado, pelo pesquisador, aos funcionarios, gestores utentes e

politicos em seu respectivo local de trabalho.

4.1.1 Organizacdo da Administracdo Publica Cabo-Verdiana

A organizagdo da Administracdo Publica Cabo-Verdiana estd consagrada na Lei n°
2/95, de 20 de Junho, e, compreende:

a) A Administragdo Publica Directa, constituida pelo conjunto de servicos,
com ou sem autonomia administrativa ou financeira, centrais ou
descentralizadas, sob a direc¢do superior do Governo;
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b) A Administracdo Publica Indirecta, constituida pelo conjunto de servigos
personalizados de caracter ndo empresarial e pelos fundos autbnomos, sob a
tutela do Governo, com a designacdo de Institutos Publicos ou outra;

¢) A Administracdo Pablica Auténoma, constituida pelas associacdes publicas.

Sao orgdos da Administracdo Puablica: (i) o Governo e (ii) 6rgdos dos servicos
personalizados, dos fundos e das associagdes publicas.

4.1.2 Principios Gerais da Administracdo Pablica Cabo-Verdiana

A Administracdo Publica Cabo-verdiana devido a sua especificidade e complexidade,
publicou os seguintes principios gerais que estdo consagrados no Decreto Legislativo
n°® 02/95, de 20 de Junho:

1) Principio da legalidade:
e A Administracdo Publica deve actuar em conformidade com a
Constituicdo e demais leis, dentro dos limites dos poderes que estejam
atribuidos aos seus 6rgaos e de acordo com os fins para que 0s

mesmos poderes lhes foram conferidos.

2) Principio da justica e da imparcialidade:

e A Administracdo Publica deve tratar de forma justa e imparcial todos
0s que com ela entrem em relagé&o;

e A Administracdo Publica ndo pode privilegiar, beneficiar, prejudicar,
privar de qualquer direito ou isentar de qualquer dever nenhum
administrado, designadamente em razdo da ascendéncia, sexo, raca,
lingua, territério de origem, religido, convicgbes politicas ou
ideologicas, instrucdo, situacdo econdmica ou condicgdo social;

e As decisbes da Administracdo Publica que colidam com direitos ou
interesses legalmente protegidos dos particulares sé podem afectar

essas posicdes em termos adequados e proporcionais aos objectivos a

realizar.

3) Principio da transparéncia:
e A Administracdo Pablica deve, no exercicio da sua actividade, actuar

com transparéncia;

47



Os particulares tém direito de ser informados pela administragéo,
sempre que requeiram, sobre o andamento dos procedimentos em que
sejam directamente interessados, bem como o direito de conhecer as
resolugdes definitivas que sobre eles forem tomadas;

O direito referido no ponto anterior é extensivo, nos termos da lei, a
quaisquer pessoas que provém ter interesse legitimo no conhecimento
dos elementos pretendidos;

Todas as pessoas tém, nos termos regulados em diploma préprio, 0
direito de acesso aos arquivos e registos administrativos, sem prejuizo
do disposto na lei em matéria de natureza reservada ou secreta,
designadamente relativas a seguranca interna e externa, a intimidade

das pessoas.

4) Principio do interesse publico:

A Administracdo Publica prossegue exclusivamente o interesse
colectivo;

Os orgaos da Administracdo Publica s6 podem prosseguir os fins de
interesse colectivo incluindo nas atribuices da respectiva pessoa
colectiva, sendo nulos os actos administrativos estranhos as mesmas
atribuicdes;

Na prossecucdo do interesse colectivo, os 6rgdos da Administracdo
Pablica devem respeitar os direitos e interesses legalmente protegidos

dos cidadaos.

5) Principio da desconcentracdo e da descentralizacéo:

A Administracdo Publica deve ser estruturada de modo a aproximar os
servigos das populacbes e de forma ndo burocratizada, a fim de
assegurar a celeridade, a economia e a eficiéncia das suas decises;

Sempre que se mostre necessario ou conveniente para melhorar a
eficacia e eficiéncia do servico publico, a prossecucdo de atribuicoes
de pessoas colectivas de direito publico e os correspondentes recursos
devem ser transferidos para pessoas colectivas de direito publico de
ambito territorial ou institucional mais restrito ou para organizacfes da
sociedade civil, salvo disposicdo constitucional em contrério e sem

prejuizo do direito de fiscalizacdo e controlo.
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6) Principio da colaboracdo com particulares:

e A Administracdo Puablica deve assegurar a participacdo dos
particulares na formacao das decisdes que lhes disserem respeito e no
desempenho da fungdo administrativa, designadamente garantindo-lhes
o direito de audiéncia e de informagdo nos termos da lei;

e A Administragdo Publica deve apoiar e estimular as iniciativas dos
particulares na prossecucdo do interesse colectivo e receber com

interesse as suas sugestdes e informagdes

7) Principio da decis&o:

e Os oOrgdos administrativos tém, nos termos da lei, o dever de se
pronunciar sobre todos os assuntos da sua competéncia que lhes sejam
apresentados pelos particulares;

e Nao existe o dever de decisdo quando o 6rgao tenha praticado, ha
menos de dois anos, acto administrativo sobre o mesmo pedido

formulado pelo mesmo particular com os mesmos fundamentos.

8) Principio do acesso a justica:
e Aos particulares é garantido, nos termos da lei, 0 acesso a justica para
tutela dos seus direitos e interesses legalmente protegidos e para

fiscalizacdo da legalidade dos actos da Administracdao Publica.

O foco, desde entdo, é contextualizar o processo de Reforma do Estado e da
Administracdo Publica em desenvolvimento, apontando peculiaridades, conquistas e
desafios, valorizando os dados e achados da pesquisa vis-a-vis ao objectivo

pretendido com o estudo.

4.2 No Bojo da Reforma do Estado e da Administracédo Publica em Cabo
Verde: Da Independéncia nos anos de 1975 aos Novos Desafios para o
Século XXI

Cabo Verde é wuma replUblica democratica parlamentarista, com regime
multipartidario. O Governo é baseado na Constituicdo de 1980, que institui o regime
de partido unico, revista em 1990, para introduzir o multipartidarismo e, em 1992,

para ajusta-la em sua totalidade aos valores da democracia multipartidaria.
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Com a proclamacdo da Independéncia Nacional nascia, entdo, o Estado de Cabo
Verde a 5 de Julho de 1975. A Constitui¢do de 1980 define os pilares e as matrizes de
funcionamento do Estado Independente e as linhas de orientagcdo do funcionamento

da maquina puablica burocratica.

Nos primeiros anos que se seguiram a Independéncia, o Estado estava orientado para
um papel de visdo tradicional cumprindo aquelas funcgbes vitais para a
sustentabilidade da soberania. O Estado que emerge ap6s a Independéncia é um
Estado de grande dimensdo, dinamizador do desenvolvimento e com uma forte
vocacdo assistencialista e como o grande promotor do emprego e dos meios de
subsisténcia de parte da populacédo, o que se denomina um Estado assistencialista.

Com o passar dos anos, as funcdes basicas do Estado Independente véo se alterando,
tendo sempre em conta as mudancas que vao ocorrendo no contexto internacional. A
capacidade do Estado e da administracdo publica em responder aos desafios do
desenvolvimento impde uma dinamica peculiar, e a medida que o contexto
internacional se vai alterando, a capacidade de resposta torna-se cada vez mais débil
em todas as dimensdes: (i) a de segurancga; (ii) a da justica; (iii) a da populagdo do

bem estar socio-econdmico, etc.

Nos primeiros anos da década de oitenta e que constituem os primeiros anos de Cabo
Verde como pais independente o aparelho do Estado que é montado é configurado
para responder aos desafios do bem-estar socio-econdémico, seguranca e justica. Neste
periodo também ja se apercebia uma preocupacao de adequar a administracdo publica
aos desafios de desenvolvimento e organizar a estrutura burocratica do Estado de

acordo com a estrutura do Estado Independente e com base na autoridade nacional.

Ainda nos primeiros anos apos a independéncia ha uma preocupacdo em dotar o pais
de um arcabouco legal e adequado a estrutura de Estado Independente. A estrutura
burocratica criada, esta voltado para os desafios acima mencionados. N&o sO a
estrutura legal e formal caracteriza este primeiro periodo. A formacdo e o
investimento nos recursos humanos para a Administracdo Publica sdo também

preocupag0es centrais.

Vérias medidas sdo levadas avante para dotar a Administracdo Publica Cabo-
Verdiana com um perfil de recursos humanos eficiente e voltada para responder aos

desafios de desenvolvimento e consolidagcdo da soberania nacional. A criagdo de
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mecanismos legais sobre recursos humanos na administracdo publica, a criacdo da
escola de formacdo para quadros da administracdo publica é assim exemplo da
importancia atribuida pelo governo de Cabo Verde ao sector da administracdo

publica.

As grandes transformacdes e mudangas no sector da Administracdo Publica em Cabo
Verde assumem uma dimensdo maior com mudanga de regime politico em 1990 e
com o inicio do regime democratico. A mudanca dos paradigmas internacionais no
dominio da estrutura e organizacdo do Estado que ficam estabelecidos na nova

Constituicdo, aprovada em 1992, é que dao suporte ao Estado Democratico.

O processo de reforma do Estado e da Administracdo Pablica em Cabo Verde, apds a
Constituicdo de 1992, passa a ser pensada para responder aos desafios do
desenvolvimento, da competitividade, da eficiéncia e da modernizagéo dos servicos
publicos com vista a satisfagdo dos cidadaos e das empresas.

Quer isto dizer que, Estados que ndo estejam preparados para se integrar nesse
processo dinamico da economia internacional, dificilmente conseguirdo promover o
seu proprio desenvolvimento. Algumas medidas criadas nos primeiros anos do regime
democréatico constituem, neste sentido, iniciativas importantes para os ganhos que

hoje sdo possiveis de se identificar na Administracdo Publica em Cabo Verde.

A partir de 2001, e com a eleicdo de um novo Governo, a questdo da Reforma do
Estado e da Administracdo Publica ganha uma nova abordagem. O governo coloca a
Reforma do Estado e da Administracdo Publica como um desafio imperativo para a
modernizacédo e desenvolvimento de Cabo Verde e inicia a construcdo de uma agenda

voltada para todos os sectores da Administracdo Publica Cabo-Verdiana.

O Programa da Reforma do Estado em Cabo Verde abrange as duas esferas do
governo: o poder central e o poder local, e as politicas preconizadas na agenda da
reforma do Estado impdem uma redefinicio da estrutura de organizagdo e
funcionamento dos trés poderes do Estado: (i) Executivo; (ii) Legislativo; e (iii)

Judicial.

O objectivo da Reforma do Estado preconizado na agenda do Governo visa a
construgdo de um Estado mais moderno, mais eficaz, mais competitivo, com mais

seguranga, melhor justica, maior sustentabilidade e mais participado, uma
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administracdo publica que privilegia o cidaddo/utente. E este o Estado adequado para
vencer os desafios que Cabo Verde tem pela frente. Reformar o Estado nestas bases é
0 desafio.

A agenda para a Reforma do Estado estabelecido pelo Governo €, neste sentido. o
documento de referéncia para este processo. Ela contempla a abordagem estruturada
que permita, por um lado, minimizar as actuais limitacGes e, por outro, adaptar a sua
capacidade de resposta aos novos desafios. A agenda da Reforma contempla quatro
vertentes fundamentais: (i) o alinhamento estratégico das varias iniciativas com as
praticas nacionais e as praticas a nivel internacional das instituicdes de referéncia para
Cabo Verde; (ii) A lideranga operacional do processo; (iii) a monitorizacao; e (iv) o
reporte e comunicacdo dos progressos e resultados. Para acessar seu conteldo,

observar abaixo, na Figura 2

Compreende:
Objectivos do Processo de Reforma

do Estado (néo exaustivo) Reforma Institucional

Do Estado

Reforma da AP

e Consolidar a qualidade da

: Recursos Tecnolégicos
democracia

o Estimular a participacdo Qualificagdo dos Recursos Humanos

e Melhorar os servigos prestados
Requer intervencgao, de ambito global (administracdo central e

* Melhorar as condiges de vida administracdo local), ao nivel dos 3 poderes:

e Estimular a inovagao

Executivo . ,
» Qualificagdo os recursos humanos Legislativo i | " »
e Reformar o contexto legislativo Judicial .
[ ]
o Criar condigdes de atractividade e
desenvolvimento econémico Implica assegurar (manter na misséo do Estado):
o Seguranga Nacional, Justiga, Regulagdo e Fiscalizagdo, Fomento da Actividade

Econdmica e Protecgdo Social

Fig. 2: Sintese da Reforma do Estado
Fonte: UCRE -Agenda da Reforma do Estado de Cabo Verde

Papel doGoverno Papel da Administragdo .~ Papel dos Funcionarios  Papel dos Cidadaos e das,
Publica Publicos Empresas

Promover servicos pblicos de o o
Prestar servigos publicos Participar activamente no

qualidade e a participacdo
democratica dos cidadaos,
através da definicdo de
poltticas e estratégias
adequadas aos diferentes
dominios de intervenggo,
assim como a disponibilizagdo
dos recursos necessdrios

de qualidade, integrados ¢ Participar activamente N0 yyocacso de modermizagéo,
Orientados paraas  PIOESSO trensformacional, aravés da utizagdo dos novos
necessidades dos cidaddos  alraves do envolvmento  cangis de relaconameto com os

e das empresas, e C0n5~trugao, . Agentes da Governacdo,
garantindo a eficéncia da  mplementacéo e melnoria ' aoroyeitando as capacidades
fundonamentoea  Sitematica de solucbes - gecanyolyidas para melorar

exceléncia da gestéo da sua qualidade de vida

sua actividade \

Fig. 3: Dimensdes e Dominios de Actuacgéo do Processo de Reforma:

Fonte: UCRE, In Agenda da Reforma do Estado de Cabo Verde
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A Reforma do Estado e da Administracdo Publica Cabo-verdiana passa pelo papel do
Governo, papel da propria administracdo publica, papel dos funcionarios publicos e
da sociedade em geral. E imprescindivel essa interligacio de actores envolvente no
processo, uma vez que cada um terd o seu grau de responsabilizacdo, podendo
constatar que a efectivacdo da ética e da transparéncia ndo é uma responsabilidade

isolada mas sim de todos. A seguir, medidas efectivadas visando sua consecucao.

4.2.1 A Nova Estrutura Orgéanica da Administracéo Publica Cabo-Verdiana

A Estrutura organica, aprovada pelo decreto-lei n°® 16/10, de 17 de Maio, comporta 0s
seguintes Ministérios e Secretarias de Estado: Ministério das Infraestruturas,
Transportes e Telecomunicacdes, Ministério da Saude, Ministério dos Negocios
Estrangeiros, Cooperagdo e Comunidades, Ministério das Finangas, Ministério da
Administracdo Interna, Ministério da Justica, Ministério do Economia, Ministério do
Turismo Industria e Energia, Ministério do Trabalho, Familia e Solidariedade Social,
Ministério do Ambiente, Desenvolvimento Rural e dos Recursos Marinhos,
Ministério da Descentralizacdo, Habitacdo e Ordenamento do Territorio, Ministério
do Ensino Superior, Ciéncia e Cultura, Ministério da Educacdo e Desportos, Gabinete
da Ministra da Reforma do Estado e da Defesa Nacional, Gabinete da Ministra da
Juventude e Presidéncia do Conselho de Ministros, Secretaria de Estado da
Administracdo Publica, Secretaria de Estado dos Negdcios Estrangeiros, Gabinete do
Secretério de Estado Adjunto da Economia. Cada uma dessas instancias possui a sua
missao e atribuicbes bem definidas. Tendo em consideracdo as complexidades acima
referida € que foram seleccionadas, para efeito dessa pesquisa, 0s cinco Ministérios e

uma Secretaria de Estado considerados os mais influentes para o contexto em estudo.

4.2.2 Caracteristicas do Perfil Actual dos Recursos Humanos da

Administracao Publica Cabo-Verdiana

O Estado de Cabo Verde ¢ definido juridicamente pelo documento constitutivo “a
Constituicdo da Republica”. Promulgado em 1992, este documento constitucional
estabelece os principios basicos de organizagdo do Estado, as funcBes, as missdes e
fins que a ele incumbem. Para a realizacdo desses compromissos, € um Estado em

que, na generalidade, os funcionarios publicos sdo pouco habilitados do ponto de
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vista técnico para acompanhar a velocidade de mudancas nos paradigmas sociais,

econdmicos, nas relagdes internacionais e avangos tecnoldgicos em curso.

A Administracdo Publica Cabo-Verdiana e todas as estruturas do Estado tém vindo a
conhecer, depois da Independéncia, um crescimento progressivo do seu efectivo.
Pode-se considerar normal este crescimento nos primeiros anos da Independéncia
num contexto da construgéo do Estado, o que demanda, por conseguinte, e de reforma
crescente, novas estruturas e novos cuidados na formacdo dos recursos humanos de

gue necessita.

A anélise do nivel de escolaridade dos funcionarios da Administracdo Publica Cabo-
verdiana mostra, na sua globalidade, que a baixa escolarizacdo ndo constitui uma
especificidade dos municipios. Com efeito, - O perfil dos Recursos Humanos da
Administracdo Puablica (2006) - e ndo obstante o facto dos dados disponiveis nao
permitirem um real conhecimento da situacdo, uma vez que para cerca de 17.000
funcionarios, ou seja, 77% do efectivo, ndo se dispde de informacdes sobre o nivel de
escolaridade, pode-se concluir que 56,2% dos funcionarios publicos ndo tém uma
formacdo superior. Destes, 68% tém como formacdo o ensino secundario e 4,1%

possuem o ensino béasico integrado.

E verdade também que, pelos dados disponiveis, 43,8% dos funcionérios da
Administracdo Publica Cabo-Verdiana possuem uma formacao universitaria, em nivel

do bacharelato, licenciatura ou mesmo, mestrado e doutoramento.

Nitidamente, percebe-se que 0s sectores da educacgédo 33,1%, os fundos e servigcos
autonomos, 13,2% e a saude, 15,3%, concentram 61,6% dos técnicos superiores da
Administracio Pablica Cabo-verdiana. E possivel considerar normal este crescimento
nos primeiros anos da Independéncia num contexto de construcéo do Estado, o que
demanda, por conseguinte, e de reforma crescente, novas estruturas € Novos recursos

humanos. Sobre o efectivo e escolaridade, ver Quadro 1 abaixo.
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Unidade Organica TSuperior | TMedio |E.Sec |EBI |ALF |S/inform | Total
Assembleia Nacional 16 8 53 77
Camaras Municipais 93 30 87 16 2 4140| 4368
Chefia Do Governo 13 2 24 39
Fundos e Servicos

Autdnomos 286 39 58 12 2 1640| 2037
MPCMREstado 12 5 50 67
MAdministracdo Interna 6 2 32 1 548 589
MAAgricultura 86 50 38 9 564 747
Ministério da Cultura 11 1 24 36
MinistérioDefesa Nacional 10 21 31
MDHOTerritorio 12 2 2 29 45
MEESuperior 719 459| 1271 44 3 6869| 9365
Ministério da Justica 83 3 11 1 541 639
Ministério da Saude 332 112 249 20 1115| 1828
MFAPUblica 183 17 12 1 413 626
MITMar 58 11 11 231 311
MTFSolidariedade 27 4 35 7 74 147
MECCompetitividade 27 6 1 28 62
MNECComunidade 77 1 3 83 164
MAPMQEmprego 6 2 14 22
Organicas Antigas 17 17
Policia Judiciaria 8 5 35 43 91
Presidéncia 32 3 69 104
EMFA 23 10 28 3 244 308
Outros 49 8 7 138 202
Total 2169 775| 1885| 114 7 16972 | 21922

Quadro 1: Distribuicao dos efeitos da Administracéo Publica, segundo o nivel de escolaridade
Fonte: Banco de Dados da Administragdo Publica - Direcgéo Geral da Contabilidade Publica, in Perfil dos
Recursos Humanos da Administragdo Publica, 2006.

4.2.3 Novos Marcos da Administragdo Publica Cabo-verdiana no Combate a

Corrupcéo e Estimulo a Transparéncia

A transparéncia € um valor base da boa governacéo, e contribui de forma significativa

para estimular a participacdo activa dos cidaddos. A Administracdo Publica tem, pois,

um papel decisivo no processo de transformacdo de Cabo Verde e, de igual modo, na

concretizacdo da Reforma do Estado, tendo em conta que representa a face mais

visivel da acgdo governativa. Sendo assim, através da Administracdo Publica, o

Governo tem vindo a aprovar um conjunto de medidas legais destinadas a prevencéao
e combate a corrupcéo e de estimulo a transparéncia, nomeadamente:

e A Lein®42/VI1/2009 sobre as bases do regime da fungéo publica, que estipula

o0s principios da administracdo publica, acima referidos, bem como os valores

éticos: legalidade, finalidade, motivacdo, proibicio e a moralidade,

imparcialidade, transparéncia, racionalidade, proporcionalidade, nao
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discriminacdo, seguranca juridica, a responsabilidade profissional e o respeito
pelos direitos e interesses legalmente protegidos e a garantia da ampla defesa
dos particulares;

Regime Financeiro da Contabilidade Publica;

Plano Nacional de Contabilidade Publica;

Sistema Integrado de Gestdo Orcamental e Financeira (SIGOF);

Sistema de Informacdo Municipal (SIM);

Reforgo do Tribunal de Contas, capacitando os seus quadro de pessoal;

Lei n® 85/VI1/2005, sobre a Responsabilidade dos Titulares de Cargos
Publicos;

Lei n° 38/V11/2009, sobre Branqueamento de Capital;

Lei n° 17/V11/2009, sobre as aquisi¢des Publicas;

Plano de Cargos, Careiras e Salarios dos Funcionarios Publicos, Decreto Lei
n° 86/92

Estatuto Disciplinar dos Agentes da Administracdo Publica, Decreto
Legislativo n° 8/97

De realcar, igualmente, que a estrutura administrativa Cabo-Verdiana comporta 0s

seguinte 6rgdos fiscalizadores com atribuicdes especificas de acordo com as suas

areas de actuacao, a saber:

O Tribunal de Contas;

A Direccdo Geral da Administracao Pablica,
A Inspeccdo Geral das Financas

A Inspeccdo Geral do Trabalho

A Inspeccgéo Geral da Educacao

A Inspeccgéo Geral da Marinha e Portos

A Inspeccgéo Geral dos Jogos

A Inspeccdo Geral das Actividades Econdmicas

Da estrutura administrativa as questdes legais, o foco centra da agenda da Reforma do

Estado é a redefinicdo da I6gica no atendimento ao cidaddo cabo-verdiano, tal como

explicitado no proximo item.
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4.2.4 Redefinicao na Logica de Servico Publico e Atendimento ao Cidaddo em
Cabo Verde

Um dos aspectos centrais da agenda da Reforma do Estado e da Administracéo
Publica em Cabo Verde é a redefinicdo da logica de servi¢o publico no sentido de
melhorar a acessibilidade e a celeridade nos servigos publicos. O objectivo é melhorar
qualitativamente o atendimento aos clientes: os cidaddos e as empresas.

As politicas publicas da Reforma do Estado no ambito da Administracdo Publica
concebem o cidaddo e as empresas através de trés perspectivas:
1. O cidaddo como cliente dos servigos publicos;
2. O cidadao como “accionista” do servigo publico — que € financiado com as
suas contribuicdes fiscais e doaces; e

3. O cidadao como eleitor que participa no processo democratico.

Nesta perspectiva, as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo - “Tic’s” - tém
constituido uma ferramenta fundamental no processo de transformacdo e
modernizacdo dos servigos publicos. O Governo de Cabo Verde elegeu as novas
tecnologias de informacdo como vector necessario para a transformacdo do processo
de reforma dos servigos publicos. Neste sentido foi criado o Nucleo Operacional da
Sociedade de Informacdo (NOSI), que a partir de uma agenda concreta, o Plano
Estratégico da Sociedade de Informacdo (PESI) tem a responsabilidade de identificar
e elaborar programas de simplificacdo e modernizagdo dos servigcos publicos a partir

do uso das novas tecnologias.

A redefinicdo da I6gica de atendimento ao cidaddo é ja uma realidade em Cabo Verde
e tem por base a disponibilizacdo de um conjunto de servigos ou funcionalidades
através da Casa do Cidaddo e do Porton di nos Ilha (www.portoncv.gov.cv),
permitindo o acesso facil, comodo, transparente e seguro aos servigos da

Administracdo Pablica.

O resultado concreto dessa logica de atendimento através da ja referida Casa do
Cidaddo ja permitiu ganhos visiveis e excelentes resultados no processo de

transformacdo da Administracdo Publica em Cabo Verde. Ela funciona como
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principal “front-office” da Administragdo Publica e encaminha para o “back-office”

(servigos) todos os processos que necessitam do envolvimento dos sectores.

A seguir, para melhor definir uma estratégia de aproximacdo do cidaddo a
Administracdo Publica, procurou-se apurar a imagem interna (gestores e
funcionérios) e externa (utentes e politicos), possuem da Administracdo Publica
Cabo-Verdiana. Com tal objectivo, realizou-se uma pesquisa de opinido, através de

questionario, e seus resultados estdo explanados na sequéncia.

4.3 Etapa I1: Visualizagdo e Analise dos Dados Quantitativos

O foco precedente, de natureza qualitativa, consistiu em dar visibilidade a aspectos
fundamentais da Administracdo Publica Cabo-Verdiana a partir do estudo de
documentos basilares ao processo de Reforma do Estado neste &mbito. Neste segundo
momento, incluindo dados de natureza qualitativa, visou-se, essencialmente, reflectir
sobre a percepcdo actual que os funcionarios, utentes e deputados da nacdo tém da
ética e da transparéncia na Administracdo Publica Cabo-Verdiana. Tendo em vista o
alcance do objectivo geral do estudo, a sistematizacdo dos dados foi organizada
segundo preconizam o0s seguintes objectivos especificos da pesquisa: a) Caracterizar
0s inqueridos segundo a estrutura organica; b) Delinear a visdo dos funcionarios
publicos no que diz respeito a ética e transparéncia; c) Identificar o posicionamento
dos cidaddos frente as questfes de interesse nacional; d) Avaliar o desempenho da
sociedade cabo-verdiana quanto ao exercicio da sua cidadania; e, por fim, e) verificar
o0 impacto da Reforma do Estado e da Administracdo Publica do ponto de vista dos
funcionarios publicos envolvidos nesse processo. A seguir, o dimensionamento e

analise dos topicos respectivos.

4.3.1 Representatividade das Estruturas Administrativas

A técnica de pesquisa adoptada, ou seja, 0 questionario aberto, definiu uma amostra
representativa, devidamente dimensionada e com adequada distribui¢do estrutural,
considerando, evidentemente, as estruturas elegidas para integrar o estudo. Com base
neste procedimento, obteve-se a seguinte distribuicdo: Secretaria de Estado da
Administragdo Publica: 20,6%; Ministério da Salude: 14%; Ministério da Educacéo:
17,3%; Ministério das Financas: 15,6%; Gabinete do Ministro-Adjunto das
Comunidades e Emigracdo: 14%;
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Ministério da Agricultura: 6%; e, finalmente, os Politicos (deputados): 12,5%. A

margem de erro ndo deve ultrapassar os 4% e o coeficiente de confianga é de 95%.

m M.S aude

m M.E ducagdo
m GMACE

®m M.Finangas
m Politicos
mSEAP

m MAADR

Fig. 4: Representatividades das Estruturas Governamentais Pesquisadas

Para melhor atender aos objectivos da pesquisa, foram associados, no questionario,
aspectos qualitativos, questdes abertas, e quantitativos, questdes fechadas, num total
de vinte (20) perguntas. Conforme referido anteriormente, a aplicacdo dos
questionarios foi feita pelo proprio pesquisador, e a amostra constituida por gestores
publicos, funcionarios publicos, utentes da Administracdo Publica e Deputados da
Nacdo. A unidade da amostra foi o individuo, ficando dimensionada em 64
inquiridos. A seguir, a apresentacdo das unidades centrais da pesquisa e dos indices

respectivos, originando as peculiaridades analiticas postas em destaque em cada caso.

4.3.2 Interesse dos Cabo-Verdianos pelos Actos Administrativos

Tendo por base os indices obtidos na pesquisa de opinido, pode considerar-se que a
sociedade Cabo-Verdiana vem acompanhando com interesse os actos praticados pela
Administracdo Publica Cabo-Verdiana. Do total da amostra, 53% dos inquiridos
dizem se interessar por esses actos contra 0s 47% que declaram nédo se interessar.
Para efeitos dessa pesquisa, conclui-se, portanto, que a sociedade cabo-verdiana se
interessa pelos actos administrativos, posicionamento respaldado na Figura 5,

abaixo.
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ESim

m Nao

Fig. 5: Interesse dos Cabo-Verdianos para com os actos administrativos

4.3.3 Os Funcionarios Publicos e o Conhecimento da Agenda da Reforma

A maioria dos inquiridos tem conhecimento da Agenda da Reforma do Estado e da
Administracdo Publica. Os indices relativos ao grau de conhecimento dessa Agenda
correspondem a: 63% dos participantes, os quais afirmam conhecer a Agenda. Em
contraponto, 37% afirmam desconhecer esse processo. Os dados apresentados na
Figura 6, abaixo, demonstram que precisa ser alargada a sua publicidade a todos os

funcionarios pablicos e ndo limitar-se apenas ao grupo de dirigentes.

mSim

m Nao

Fig. 6: Grau de conhecimento da Agenda da Reforma do Estado e AP

4.3.4 Cumprimento do Papel pelos Orgaos de Fiscaliza¢io

No que diz respeito ao cumprimento do papel de fiscalizacdo pelos O6rgaos
responsaveis, os resultados mostram que, dentre os inquiridos, 17% diz concordar
plenamente com o exposto e 75% refere concordar parcialmente. As outras posi¢des

revelam que 1,5% afirma discordar plenamente; e um indice idéntico, 1,5%, assume
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discordar parcialmente. Para 5% dos inquiridos, a posi¢do situou-se no indicador
“indiferente”. A soma dos indices, ao se deduzir o percentual correspondente a
alternativa “concordo plenamente” que € de 17%, o percentual elevado de 83%, vindo
a demonstrar que os 6rgaos de fiscalizacdo estdo a cumprir parcialmente com as suas

atribuicdes, conforme ilustra a Figura 7, abaixo.

Disc.Parc
159 Indef.

Di

m Conc.Plen.

m Conc.Parc.
Disc.Plen.

m Disc.Parc

H Indef.

Fig. 7: Orgaos de Fiscalizago

4.3.5 A Etica e a Transparéncia como Novidades na Agenda da Reforma

No que tange & Etica e a Transparéncia na Administracio Pablica Cabo-Verdiana,
tidas aqui como novidades na Agenda da Reforma, temos o seguinte: 6% dos
inquiridos refere “concordar plenamente”; 33% diz concordar parcialmente; 3%
assume a posicdo “discorda plenamente”, ficando o indice mais significativo, de 58%,
para a posi¢ao “indiferente”. O impacto desses dados € relevante ja que apenas 6% do
total da amostra declara existir, no seu quotidiano, a presenca desses pilares
acentuadamente fundamentais, conforme atentado na base teodrica que da sustentacédo
a essa pesquisa. Do mesmo modo, a posi¢ao “indiferente”, haja visto o indice obtido,

ou seja, corresponde a mais de 50% dos respondentes da amostra.
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m Conc.Plen.

m Conc.Parc.
Disc.Plen.

m Disc.Parc

u Indef.

Fig. 8: Novidades da AREAP

4.3.6 A Administracdo Publica Cabo-Verdiana e o Principio da Transparéncia

Ao serem interrogados se, na opinido respectiva, existe transparéncia na
Administracdo Publica Cabo-Verdiana, obteve-se os seguintes resultados: 40,6% dos
inquiridos acham que sim, o principio da transparéncia ¢ um fato; e 59,4% dizem que
0 mesmo ndo se faz presente no quotidiano da Administracdo Publica Cabo-Verdiana.
As justificativas apresentadas dao conta de que, para estes, os funcionarios publicos
ndo sdo informados sobre os tramites dos seus processos, ha falta de comunicagédo
entre servicos, como também ndo existe um fluxo de informacao no contexto geral da

Administracdo Publica Cabo-Verdiana.

mSim

® Nao

Fig. 9: Administracdo Publica versus Transparéncia

Na sequéncia das perguntas anteriores os integrantes da amostra foram questionados
sobre como classificariam a Administragdo Publica Cabo-Verdiana quanto a
transparéncia. Os resultados evidenciam o0s seguintes indices: 15% a classificam
como excelente; 3% muito bom; 25% boa; 56% razoavel, e 14% a classificam como
sendo muito ruim. Sendo Cabo Verde um Estado de Direito Democratico, o0 estudo
revela que é imprescindivel a introducéo de instrumentos que garantam o controlo e

que se possa tomar medidas coerentes e concisas para inverter esta classificacéo, e,
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tendo ademais sempre em conta que o Governo de Cabo Verde elegeu a transparéncia

como um dos pilares da boa governacao.

Mto Ruim Excelentd/tto boa

14,5% 1,5% 3,0%

Boa

25,0%

®m E xcelente
H Mto boa
® Boa

m Razoavel

= Mto Ruim

Razoavel
56,0%

Fig. 10: Classificacdo da AP / Transparéncia

4.3.8 A Administracdo Publica Cabo-Verdiana e a Etica

Em relacdo a ética na Administragdo Publica Cabo-Verdiana, os pesquisados
opinaram do seguinte modo: 11% respondem afirmativamente; 56% indicam que ha
auséncia de ética e 33% optaram pela alternativa “sem resposta”. Os resultados
demonstram que a administracdo publica Cabo-verdiana precisa de uma politica de
ética e transparéncia, dai a importancia deste estudo para o aperfeicoamento da
administracdo, uma vez que apenas 3% do total a considera muito bom. Sobre o

indice de 33%, elevado para a pesquisa, fica o desafio de desvendar as razdes.

m Afim.Etica
W Aus.Etica

mSemresp.

Fig. 11: Administrag&o Publica Cabo-Verdiana versus Etica

63



Face a este mesmo questionario, foi perguntado aos participantes do estudo se 0s
funcionarios publicos cabo-verdianos agem com ética e profissionalismo. Dentre 0s
entrevistados, 68,9% diz que concorda parcialmente; 7,8% refere discordar
plenamente; 1,5% anota que “discorda parcialmente” e 21% dos inquiridos se diz
“indiferente”. Apesar dos respondentes terem classificado a Administracao Publica,
no contexto em estudo, cabe atentar para: a) auséncia da alternativa “concordo
plenamente”; b) 70,4% das respostas inclusas nos intervalos “concordo parcialmente”
e “discordo parcialmente”; ¢) 7,8% na auséncia de, e d) 21% posicionam-se com
indiferenca face ao tema. A opinido dos funcionarios publicos sobre a questdo da
ética aponta para uma classificacdo satisfatdria, pelo que deve ser reflectido, uma vez

que pode ser paradoxa.

m Conc.Plen.

m Conc.Parc.
Disc.Plen.

m Disc.Parc

M Indef.

Fig. 12: Funcionarios Publicos Cabo-Verdianos versus Etica

4.3.8 Préticas de Corrupc¢do na Administracdo Publica Cabo-Verdiana

Quanto a préatica de corrupcdo, 64% dos inquiridos consideram ou se deparam com a
existéncia de praticas de corrupcdo na Administracdo Publica Cabo-Verdiana, e 0s
restantes 36% acham o oposto, quer dizer, ndo existem essas praticas, conforme

ilustrado abaixo, na Figura 12.
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m Nao

Fig. 13: Corrupgdo/Administracdo Publica

4.3.9 Codigo Deontoldgico na Administracdo Publica Cabo-Verdiana

Dentre os cidaddos inquiridos, 85% assinala concordar plenamente com a introducéo
de um codigo deontoldgico na Administracdo Publica. Os demais 11% diz concordar

parcialmente, e apenas 4% sdo indiferentes.

ef.

‘o
m Conc.Plen.

m Conc.Parc.
m Disc.Plen.
m Disc.Parc

m Indef.

Fig. 14: Preferéncia para a Introducéo do Codigo Deontoldgico na AP

4.3.10 Servigos Publicos e Praticas de Corrupgdo em Cabo Verde

Ao serem solicitados a identificarem quais servicos tém se envolvido com préticas de
corrupgdo no contexto em estudo, os resultados apontam o seguinte: em primeiro
lugar neste quesito, aparece a Direc¢do Geral das Alfandegas com um total de 44%. O
segundo lugar, com 29%, ¢ da Policia. Os Tribunais e Camaras Municipais aparecem

e terceiro e quarto lugar com 12% e 5% respectivamente.

m DGA
mCM
m Policia

m Tribunais

Fig. 15: Servigos Publicos/Corrupc¢éo
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Importante sublinhar que, para os inquiridos, a transparéncia nao passa apenas pela
publicacdo da conta do Estado, mas por outros procedimentos designadamente: (i)
publicitacdo das contas sectoriais; (ii) introducdo do livro de reclamagbes nos
servigos; (ii) transparéncia nos concursos de contratagdes publicas; (iv) oportunidade
de participacdo; (iii) reforco das instituicdes de fiscalizacdo, capacitando-as em
termos técnicos, materiais e financeiros; (v) despartidarizacdo da Administracéo
Publica Cabo-Verdiana.

Realca-se que esses procedimentos resultam do critério solicitado, ou seja, fazer a
indicacdo de resposta as perguntas do questionario tendo em vista o critério de
prioridade, isto é, ordenar indo do mais importante para 0 menos importante. Com
base neste quesito, os respondentes do questionario apontaram o Sistema Integrado de
Gestdo Orcamental e Financeiro — SIGOF -, como sendo o principal instrumento de
controlo da transparéncia na Administracdo Publica. Em segundo lugar aparece o
Plano de Cargos, Carreira e Salario — PCCS — e, em terceiro, a Lei das Aquisi¢des

Publicas

Apesar do elevado grau da indiferenca (Ver Figura 12, p. 64, Funcionarios Publicos
versus Etica), relativamente ao conhecimento dos pesquisados da Agenda da Reforma
do Estado e da Administracdo Publica, foram ao mesmo tempo apontados como
novidades em relacdo & Etica e & Transparéncia 0s seguintes aspectos: a evolugdo das
TIC’s, accountability, a lei que define as bases em que assenta o regime da Funcéo
Publica e a Casa do Cidaddo, pela sua eficicia no atendimento pablico. Também
apontaram alguns servicos onde, para 0s questionados, € notéria a falta da
transparéncia. Séo eles: Direccdo Geral das Alfandegas, Policia, Camaras Municipais,

Servicos de Apoio as Organizacdes da Sociedade Civil, Direc¢do das Infra-estruturas.

Neste caso, igualmente, foi aplicado o critério do mais notavel para 0 menos notavel

dentre 0s servicos.
Para avancar nessas consideracdes tendo em vista 0s objectivos do estudo, € oportuno

representar agora os resultados do questionario por meio de uma sintese dos

resultados globais, conforme disposto nos Quadros 2, 3 e 4, abaixo.
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Perguntas Sim Né&o
Existe transp. APC 40,6% | 59.4%
Conheca os Instrumentos de
controlo da transparéncia na
APC 718%|  28,2%
Ha falta de transparéncia na
gestdo da coisa publica na AP 59,3% 40,7%
Acha que existe praticas de
corrupgéo na APC 64% 36%
A sociedade CV se interessa
pelos actos praticados na AP 53% 47%
Conhece os Orgaos
fiscalizadores dos actos adm 85,9% 14,1%
Conhece o diploma sobre a
modernizagéo administrativa 54,7% 45,3%
Achas que a transparéncia da
AP passa apenas pela
publicagdo das contas 9.3% 90,7%
Conhece a agenda da reforma
do Estado e da AP 63% 37%
Conc.Plen. | Conc.Parc. | Disc.Plen. | Disc.Parc | Indef.
Os Orgdos de
fiscalizacdo estdo
a cumprir 0S Seus
papéis 17% 75% 1,5% 1,5% 5%
Os FPC agem
com
profissionalismo
e ética
68,9% 7,8% 1,5%| 21,8%
A REAP
apresenta
novidades no que
toca a ética e a
transparéncia 6% 33% 3,0% 58%
A APC precisa
de um codigo
Deontoldgico 85% 11% 4%
Mto
Excelente| Mto boa|Boa Razoavel| Ruim
Como
Classificas a
gestdo  publica
cabo-verdiana
guanto a
transparéncia 1,5% 3,0% | 25,0% 56,0% 14,5%
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em termos de ética

Afim.Etica | Aus.Etica | Sem
resp.
Como classifica a APC | 11% 56% 33%

Quadro 2: Sintese dos Resultados Globais do Questionario

Resultados

=3 1. Os Orgaos de
fiscalizagéo estéo a
cumprir 0s seus

90% papeis
80% B 2. Os FPC agem com
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60% < _ ética
N
50% ™ —
40% | || |E=34. AREAP apresenta
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Fig. 16: Apresentacéo Gréfica dos Resultados Globais do Questionario
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Fig. 17: Apresentacdo Graéfica dos Resultados Globais do Questionario

68



Perante estes resultados fica evidente que, para os inquiridos, € imprescindivel mudar
de paradigma no ambito da Reforma da Administracdo Publica. Para tanto, deve-se
ter em consideracdo a ética e a transparéncia como instrumentos de gestdo e de
tomada de decisdo. Os resultados demonstram, ainda, a existéncia de uma grande
fragilidade no que tange a ética na Administracdo Publica de Cabo Verde, como
também no que diz respeito a transparéncia na gestdo da coisa publica, mesmo que
haja, entre os inquiridos, um total de 40% indicando a sua existéncia seja total ou

mesmo parcialmente.

Considerando esses mesmos quesitos, ndo por coincidéncia, 0s servicos apontados
como sendo 0s menos éticos também foram aqueles considerados pelos respondentes
como 0s mais notoriamente implicados em actos de corrup¢do. Tendo em
consideracdo esses resultados, por um lado e, por outro, as medidas legislativas
publicadas pela Administracdo Publica Cabo-Verdiana, enumeradas no item 4.2.3, p.
62, “pergunta-se se essas medidas vém sendo aplicadas?”. Face ao exposto apresenta-

se algumas sugestdes no capitulo a seguir.

5. PRINCIPAIS CONCLUSOES E PROPOSTAS DO ESTUDO

Concernente ao estudo realizado, pode-se afirmar, em primeira instancia, que a ética e
a transparéncia constituem uma dimensdo da Administracdo Publica que se liga com a
natureza das fungdes no ambito das sociedades organizadas. Por um lado, ha o
reconhecimento de que estes instrumentos, como dimensdo da Administracdo
Publica, devem ser levados em conta, sendo aprofundando o seu entendimento, € uma
recomendacdo. E isto, ndo sé em virtude das suas repercussdes, mas também de tal
forma que possibilite a sua efectiva concretizagdo no &mbito dos actos e processos
administrativos. Por outro lado, a exposicao alargada de fenémenos como a corrupgao
e 0 crescente aumento da percepcdo dos cidaddos relativamente ao acompanhamento
e a forma de gestdo da coisa publica levam & criacdo e implementagdo de mecanismos

de aproximagcé&o, transparéncia e participacéo.

Um dos factores mais importantes para a mudanca na Administragdo Publica €, pois,
a assuncdo da ética e da transparéncia, como uma verdade, mas sobretudo em suas
efectivas dimensdes, tornando-as uma realidade através da defini¢ao de uma “politica
de ética e da transparéncia”, o que supdem a implementacdo de processos e

instrumentos que permitam a sua operacionalizagdo, monitorizacdo e avaliacdo. O
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aumento da eficacia da Administracdo Publica é potenciado e induzido pela qualidade
ética e transparéncia nas decisdes tomadas. Para isso se mostra necessario articular os
mecanismos deontolégicos e consequencialistas, através da promo¢do e maior
atencdo concedida as virtudes e ao caracter, ndo s das direccdes de lideranca da
Administracdo Publica, como também aos funcionarios pablicos. Neste ambito, o
plano de formacdo e qualificacdo dos recursos humanos da Administracdo Publica
Cabo-Verdiana, bem como os processos de recrutamento e selec¢do do pessoal devem

integrar esta componente.

Deve-se de facto sublinhar que o papel da Administracdo Publica, como instrumento
do Estado, é regular a sociedade, em suas varias vertentes. Contudo, essa vocacao
reguladora tem subjacente a um conjunto de valores, que sdo os valores da sociedade,
0s quais fazem parte deste circuito racional que € a sociedade e Administracdo
Publica. Ora, regular valores dominantes da sociedade que se reconhecem, de forma
tdo objectiva quanto seja possivel, como negativos, mostra-se complexo e esse
afrontamento é revelador de tensdo, algo que faz parte dessa mesma relacdo. Desta
forma, a sua complexidade advém, por um lado, da fundamentacdo que mostre esse
caracter negativo e, por outro, por serem valores dominantes. E, por fim, o efeito da
relacdo entre a sociedade e aa Administracdo Publica, a qual constitui um sistema
composto por pessoas que transportam consigo valores, incluindo, naturalmente os
tais valores morais de valor negativo, a exemplo, as préaticas de corrup¢do, que podem

ser em maior ou em menor escala segundo o local ou 0 &mbito em consideracao.

Durante este trabalho constatou-se que: a administracdo publica funciona com regras
pré-estabelecidas em diplomas préprios; os actos administrativos passam por uma
comissdo técnica que os avalia antes da sua publicacdo. Ademais, pode apurar-se que
0 controlo externo esta atribuido ao Poder Legislativo com auxilio do Tribunal de
Contas, mas o controlo interno fica muito aquém do desejado e o controlo da
cidadania € praticamente inexistente. Nesse sentido, Cabo Verde tera que desenvolver
mecanismos que demonstram maior transparéncia na administracdo publica, no que
tange a adequacdo de principios, baseando-se sobretudo no principio da
universalidade, uniformidade, clareza e de publicidade pressuposto basico para que
haja maior transparéncia da coisa publica. A boa pratica na administragdo publica
deve, assim, estar orientada e fundamentada no principio da ética e da transparéncia.
E essa mudanca passa pela promoc¢édo da transparéncia, na luta contra a corrupgao e

sobretudo na promocéo da legalidade.
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Do ponto de vista das politicas publicas da Reforma do Estado no ambito da
Administracdo Publica, incumbe chamar a atencdo dos resposavies para esta
concepcdo de cidadao, assim explicitada em trés perspectivas: 1) O cidaddo como
cliente dos servigos publicos; 2) O cidaddao como “accionista” do servigo publico —
que é financiado com as suas contribuicdes fiscais e doagdes; e 3) O cidaddo como

eleitor que participa no processo democratico.

Ha que lembrar que ser cidaddo, qualidade de quem é portador de direitos e deveres, é
uma condi¢do importante, mas insuficiente para realizar o bem comum, posto que
este ideal visa ao alcance da dignidade humana, sem descuidar da dignidade do
mundo. Este é o fruto da justica, calcado na equidade e na solidariedade a que todos

aspiramos como pessoas, seres humanos por exceléncia.

Para afrontar tais questdes, e contribuir para o avango desse debate, sdo apontadas
abaixo algumas propostas, reais desafios, em atendimento ao objectivo desse estudo:

5.1 Algumas Propostas/Desafios

Considerando os achados da pesquisa, incumbe referenciar o que, do ponto de vista
dos objectivos deste estudo, constituem propostas, ou mais decisivamente desafios ao
que este estudo se propds: contribuir para o aperfeicoamento das actividades no
ambito da Administracdo Publica Cabo-Verdiana. Tais proposi¢fes sao apresentadas
abaixo, e sua ordem é aleatoria, portanto, destituida de qualquer critério concernente a

ordenamento ou importancia para o contexto em estudo:

Promover boas praticas fundamentadas na ética e na transparéncia dos actos

administrativos;

e Separar a funcdo politica da funcéo de direccao e operacional,

e Prover formacdo dirigida aos funcionérios e utentes (estes ultimos através de
campanha de sensibilizacdo) que garantam a capacidade de critica e
reivindicagéo dos seus direitos;

e Realizar concurso publico para cargo de direccdo com base no mérito;

e Avancar na aplicacdo da lei de responsabilidade dos titulares de cargos
publicos;

e Prover auditoria e inspec¢do administrativa permanentes e de rotinas;

e Providenciar a instalacdo de caixas para colecta de reclamagdes em todos 0s

servicos publicos da administracdo publica;
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e Abrir uma janela no “porton di nos ilha” para o envio das reclamagdes ou criar
sites de reclamacéo;

e Criar uma estrutura de coordenagdo, monitoramento e avaliagdo da ética e
transparéncia na administracao publica;

e Reforcar os 6rgaos de controlo e fiscalizacao;

e Introduzir, em caracter de urgéncia, um cddigo deontolégico visando maior
unidade de principios na actuacao da administracdo publica cabo-verdiana, e o
seu cumprimento ou infraccdo seja tomado como um dos critérios para a
avaliacdo de desempenho;

e Responsabilizar os transgressores;

e Promover uma cultura de rigor e de responsabilizacdo na administracdo, ainda
que é importante a criacdo de uma instancia propria ou instituicdo na
administragdo que possam julgar e tratar, em tempo real e Util, os actos contra
a ética e a transparéncia na administracdo publica;

e Propiciar maior integracdo e articulagdo entre servigos no que toca ao
atendimento e emissao de pareceres relacionados com funcionarios de outros
Servicos;

e Introduzir os centros de responsabilidade e prestacBes de conta por resultado.

e Incentivar a participagdo efectiva dos cidaddos no controlo da gestdo coisa
publica.

e Por fim, avancar na publicitacdo de todos os actos e contratos administrativos

praticados pela administracao publica;

6 — UMA PALAVRA FINAL

Ao estudar o tema, BILHIM (2000) subscreve que o servico publico deve apoiar-se
nos seguintes principios:

a) Servir em vez de comandar;

b) Partilha da responsabilidade e do servigo publico;

¢) Pensar estrategicamente, mas agir democraticamente;

d) Servir cidaddos e néo clientes;

e) Prestar contas com atencdo para além do mercado, a Constituicdo aos valores
comunitarios, aos padrdes profissionais de prestacdo de servico e ao interesse do
cidadao;

) Valorizar a pessoa e ndo apenas a sua produtividade;
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g) Valorizar a cidadania e o servigo publico acima da capacidade empreendedora e h)

administragdo catalisadora e facilitadora do dialogo com os cidad&os.

Para isso, € necessario que exista 0 empenho e o compromisso politico por parte dos
Governos, pois € deles que depende a iniciativa e a forca para a implementacéo das
politicas publicas, neste caso uma politica ética e transparente, constituindo em si
uma reforma em termos de revitalizacdo da lideranca da Administracdo Publica em
Cabo Verde. Neste compromisso, os funcionarios publicos encontram-se fortemente

implicados, donde a importancia da opinido materializada nesta pesquisa.

Dentre as dificuldades encontradas na realizacdo deste estudo cabe citar, em
particular, a falta de bibliografia no pais, indisponibilidade dos dirigentes publicos
para ceder a entrevista. Alids, é este facto que levou o pesquisador a desistir da

utilizacdo deste método, ficando o recurso de colecta limitado ao uso do questionario.

Para finalizar cabe esta recomendacdo, qual seja, efectivar futuras pesquisas nessa
area, pois enriqueceriam e ampliariam as conclusbes desse trabalho, alargando os
seus achados em termos de conhecimento local, endégeno, sobre o tema, estendendo-
0 uma vez mais a todos os servi¢os da Administracdo Publica em Cabo Verde.
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Os actos administrativos de qualquer
espécie praticados sem reserva do
interesse publico, sdo desvio da sua

finalidade.

Hely Meirelles
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ANEXO

Anexo 1 - Questiondario para recolha de dados

Instrucbes de preenchimento: Antes de responder as questes, leia todo o
questionario, tendo em consideracdo que existem casos em que vocé ndo podera
avancar no preenchimento do questionério se deixar alguma questao por responder. O
questionario é anonimo e as informacdes obtidas visam, em sentido amplo, contribuir
para o aperfeicoamento da pratica democratica na Administragdo Publica Cabo-
Verdiana.

Introducdo: No ambito da conclusdo do Curso de Mestrado em Administracao
Publica, elaborou-se este questionario com o propoésito de recolher informacdes sobre
o tema em questdo: “Etica e Transparéncia na Administragdo Publica Cabo-verdiana:
Quais Desafios?”

1.

Acha que existe transparéncia na gestdo da coisa publica na Administracao
Publica Cabo-verdiana?
() Sim () Néo

Conhece algum dos instrumentos de controlo da transparéncia na
Administracdo Publica em Cabo Verde?
()Sim() Néo

Quais?

Como classifica a gestdo publica Cabo-Verdiana quanto a transparéncia?
() Excelente () Muito Boa () Boa () razoavel () Muito ruim

Ha falta de transparéncia na gestdo da coisa publica na Administracao
Pablica? Se sim, siga responda a quest&o seguinte.

() Sim () Néo

Em qual das areas ou servigos € notavel?

Acha que existem praticas de corrupcdo na Administragdo Publica Cabo-
Verdiana? Se sim, responda a questio seguinte.

() Sim () Néo
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Aponta os servigos publicos que, no seu entender, tém se envolvido com
praticas de corrupcéo. No caso de preencher, indique, por ordem: do mais ao
menos envolvido com estas praticas.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

A sociedade Cabo-Verdiana se interessa pelos actos administrativos
praticados pela Administracdo Publica Cabo-Verdiana?
()Sim () Né&o

Conhece os orgdos fiscalizadores dos actos administrativos praticados pela
Administragdo Publica?
()Sim () Néo

Esses Orgdos estdo a cumprir 0s seus papeis institucionais? Se sim, responda a
questdo seguinte.

() Concordo plenamente () Concordo parcialmente () Indiferente

() Discordo parcialmente () Discordo plenamente

Os funcionarios publicos Cabo-verdianos agem com profissionalismo e ética?
() Concordo plenamente () Concordo parcialmente () Indiferente
() Discordo parcialmente () Discordo plenamente

Como classifica a Administracdo Publica Cabo-Verdiana em termos de ética?

() Afirmativamente ética () Auséncia de ética () Sem respostas

Conhece o diploma sobre a modernizagdo administrativa?

() Sim () Nao

Acha que a transparéncia da administracdo passa apenas pela publicagédo das
contas do Estado? Se, ndo responda a pergunta a seguir

()Sim () Néo

Enumera outros procedimentos que consideras necessarios para que haja

transparéncia na Administracdo Publica Cabo-verdiana. Inicie do mais para o
menos importante.

16.

17.

Conhece a agenda da Reforma do Estado e da Administragéo Publica?
() Sim () Né&o

Essa Reforma apresenta novidades no que toca & Etica e & Transparéncia? Se
concordas responda a questdo seguinte.
() Concordo plenamente () Concordo parcialmente () Indiferente
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() Discordo parcialmente (') Discordo plenamente

18. Indique as novidades da Reforma no que tange a Etica e a Transparéncia na
Administracdo Publica Cabo-Verdiana.

19. A Administracdo Publica Cabo-Verdiana precisa de um Cddigo
Deontoldgico?
() Concordo plenamente () Concordo parcialmente () Indiferente
() Discordo parcialmente () Discordo plenamente

20. Deixe a sua opinido para melhoria da ética e da transparéncia na
Administra¢do Publica Cabo-Verdiana.

Obrigado!
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