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RESUMO

O presente trabalho de pesquisa, sobre a Regulacdo do sector energético em cabo verde,
na sua parte introdutoria aborda a chegada das ideias neoliberais no pais, através da
privatizacdo das primeiras empresas publicas na década de 90, fazendo renascer as primeiras
experiéncias regulatorias e a sua evolucdo na busca de solucdo para problemas de uma
economia de mercado. Assim, procurou-se, analisar a eficiéncia da producédo e distribuicao
das energias no pais, na perspetiva da garantia do Trad off, da satisfacdo do consumidor a
nivel do bem-estar e do investidor — privado na maximizacdo do lucro do investimento

realizado, realcando o papel da regulacdo no cumprimento do referido proposito.

Pode-se constatar, que o destaque do setor privado na economia atual, requer a presenca
de uma agéncia de regulacdo forte e imbuida de poderes, para ditar regras de funcionamento
do mercado, de acordo com os parametros e principios da democracia e da livre concorréncia.
Porém, constrangimentos de natureza burocréatica, e entre outros problemas. Tem afetado
negativamente, o normal desempenho das agéncias da regulacéo, inibindo Ihes no exercicio e
cumprimento cabal das suas funcOes. Assim, pode-se afirmar que parte desses
constrangimentos podera ser ultrapassada com nomeacdo dos 6rgédos diretivos com mandatos
longos e que ultrapassam os mandatos politicos, mediante concursos publicos que permitem
recrutar pessoas com reconhecida competéncia técnica, elevada experiéncia profissional e

comprovada idoneidade moral para o exercicio do cargo.

O estudo procurou verificar, se a politica da regulacdo do pais, oferecia a garantia do
equilibrio na producao e distribuicdo da energia de forma a satisfazer a todos com eficiéncia e
eficcia, proporcionando um bom ambiente de negdcio, onde o estado sai definitivamente da
gestdo das empresas publicas e participadas, para assumirem Unica e exclusivamente o papel
do regulador e fiscalizador, instituindo agéncias de relacdo autdnomas e independentes,
imbuido de poderes para atuar na correcdo das chamadas falhas do mercado, o que ndo se

concretizou.

Palavras-chave: Privatizacdo; Globalizacdo; Regulacdo de Servigos Publicos; Autonomia;

Agéncias Reguladoras; Falhas do Mercado; Monopolista.



ABSTRACT

The present research work, on the Regulation of the energy sector in Cape Verde, in
its introductory part addresses the arrival of neoliberal ideas in the country, through the
privatization of the first public companies in the 90s, reviving the first regulatory experiences
and their evolution in the search for solution to problems of a market economy. Thus, we
sought to analyze the efficiency of energy production and distribution in the country, with a
view to guaranteeing Trad off, consumer satisfaction at the level of well-being and the private
investor in maximizing the profit of the investment made, highlighting the role of regulation

in fulfilling that purpose.

It can be seen that the prominence of the private sector in the current economy
requires the presence of a strong and empowered regulatory agency to dictate rules for the
functioning of the market, in accordance with the parameters and principles of democracy
and free competition. However, bureaucratic constraints, and among other problems. It has
negatively affected the normal performance of regulatory agencies, inhibiting them from
exercising and fully fulfilling their functions. Thus, it can be said that part of these
constraints can be overcome with the appointment of governing bodies with long mandates
that go beyond political mandates, through public tenders that allow the recruitment of people
with recognized technical competence, high professional experience and proven moral

aptitude for the exercise the position.

The study sought to verify whether the country's regulatory policy offered a guarantee of
balance in the production and distribution of energy in order to satisfy everyone efficiently
and effectively, providing a good business environment, where the state definitively leaves
the management of public and subsidiary companies, to assume the role of the regulator and
inspector, establishing autonomous and independent relationship agencies, imbued with
powers to correct the so-called market failures, which did not materialize.

Keywords: Privatization; Globalization; Regulation of Public Services; Autonomy;

Regulatory agencies; Market failures; Monopolist.
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1. INTRODUCAO

O advento do neoliberalismo atingiu ao arquipélago na década de 90, provocando
mudancas profundas quanto a uma nova configuracdo do papel do Estado. Aquela que
passarda a ocupar da regulacdo do mercado, e delegando competéncias de gestdo ao setor

privado fazendo valer a velha maxima que o estado ndo é um bom gestor.

Assim, procedeu-se a privatizagdo das primeiras empresas publicas Cabo-verdianas,
no intuito de melhorar as suas performances, e proporcionar melhorias no fornecimento de
servigos a populacdo, reduzindo os custos das tarifas de eletricidade, contrapondo o discurso
politico da existéncia de tarifas mais cara do mundo, interferindo em toda cadeia econdémica,
impactando diretamente 0 custo, e consequentemente no preco e na competitividade do

mercado.

Nesta perspetiva, a estratégia era encontrar um parceiro internacional que dispunha de
recursos para avultados investimentos que a empresa demandava, e que trazia Now how para
o melhoramento da prestacéo dos servigos. Assim, o setor elétrico esteve entre as primeiras a

serem privatizadas, embora, continuando como monopolio natural na méo de privados.

Agora, com o fenémeno da globalizacdo cada vez mais complexos e exigente para o
mercado concorrencial, torna-se pertinente e fundamental que o setor energético tenha
sustentabilidade e desempenho positivo, com ganhos para os investidores de modo a
proporcionar reducdo de custos e melhoramento da economia em diferentes setores de que
dependem direta ou indiretamente. Nesse contexto, de abertura de economia ao mundo,
promovendo a competitividade e entrada do capital estrangeiro, faz da regulacéo a peca chave

do processo para 0 sucesso das pequenas economias.



1.1. Justificacdo do tema

A regulacdo econOmica assume nas sociedades contemporaneas, um papel
fundamental no desenvolvimento dos paises, regulando o mercado, criando condicdes legais
e normativos que possibilitem a concorréncia na base dos principios pré-estabelecidos,
abrindo espaco para que o privado assume como motor de crescimento econdémico e do
emprego, através de investimentos na capacitacdo e inovacgdo, promovendo competitividade

gue garante beneficios para o consumidor e lucro aos proprietarios.

Assim, a economia cabo-verdiana, considerada pequena, dado aos constrangimentos
derivados da pequenez do mercado, insularidade, custo do contexto elevados e com a
tendéncia de agravar cada vez mais dado aos recentes fenomenos da globalizacéo, inibindo o
nosso desenvolvimento a nivel da chamada economia de escala. Colocando desafios enormes
a economia no que toca a sua sustentabilidade, obrigando o Estado a intervir para garantir a
funcionalidade do mercado de forma perfeita.

Porém, a escassez de recursos para intervir de modo a proporcionar o equilibrio no
mercado, tem incentivado medidas de politicas e estratégia que privilegiam a reducdo da
nossa dependéncia energética na importacdo de combustiveis fosseis, aproveitando as
carateristicas e 0 potencial de producdo de energias renovaveis do pais. Aumentando a
penetracdo nas redes e a capacidade de resiliéncia face aos choques externos, proporcionando

mais eficiéncia e equidade na distribuicdo de energias tanto do lado oferta como da procura.

Estes propdsitos, e por ser um tema novo, que carece de aprendizagem e
aperfeicoamento continuo, de forma a adaptar sistematicamente as exigéncias de um mercado
muito volatil e exigente em termos de respostas eficazes para responder em tempo oportuno
as demandas do mercado, escolhi o tema para o trabalho final da dissertacdo para obtencdo de
grau de Mestre em Economia e Financgas. Buscando deixar uma pequena e singela opinido

sobre o tema e possiveis pistas para futuras investigacdes.

! NUNES, Anténio José Avelas. Breve reflexdo sobre o chamado estado regulador. Professor Catedrético da
Faculdade de Direito de Coimbra. Revista Sequeira, n° 54, p. 9-12, julho 2007.



1.2. Objetivos

Para uma economia de mercado, estribada num setor privado forte, dindmico, garante
de um crescimento econdmico robusto e sustentavel, proporcionadora de um mercado
altamente competitivo, que salvaguarda os interesses do consumidor e do investidor privado.
E hoje em dia, uma das principais preocupacdes da Regulacdo. E neste sentido, que esta
dissertacdo pretende conhecer a real percecdo dos reguladores sobre a regulagédo do setor

energético no pais.

Para sustentar o objetivo proposto, sera recolhida as informacdes sobre a producdo e
distribuicéo de energias junto dos reguladores. Na perspetiva de conhecer a percecao deles no
que toca a eficiéncia do mercado, no &mbito da garantia do trad off da satisfacdo do
consumidor a nivel do bem-estar e do investidor — privado na maximizacdo do lucro do

investimento realizado.

Através de uma pesquisa detalhada, pretende conhecer a perspetiva histérica da
evolucdo das teorias da regulagéo, partido do mercado global para o0 mercado Cabo-verdiano.
Identificar as agéncias de regulacdo bem como as politicas desenvolvidas. Conhecer 0s
instrumentos da regulacdo e por ultimo verificar as politicas de producédo e distribuicdo de

energia elétrica quanto a satisfacdo da populagéo, dos privados e do Estado — ente Regulador.

Esta dissertacdo visa conhecer a perce¢do dos reguladores sobre a regulagdo do setor
energeético no pais, e deixar uma pequena contribuicdo para o seu melhoramento no futuro

proximo.

1.3. Problema

Quais as dificuldades existentes no processo da regulacdo do setor energético que podera

exercer a influéncia na decisdo dos reguladores.
1.3.1. Pergunta de partida

Até que ponto a intervencdo eficiente e eficaz das agéncias reguladoras influenciaria
positivamente o desempenho do setor energético, contribuindo para o fornecimento de um

servigo que satisfaz o consumidor final?



1.4. Hipotese

A regulacédo praticada em Cabo Verde garante producéo e distribuicédo eficiente, com
Trad Off que maximize o bem-estar do consumidor e promove o lucro do investidor,

satisfazendo os interesses do sector privado e o Estado — ente regulador.

1.5. Metodologia

1.5.1. Metodologia de pesquisa

Este trabalho de investigacdo seguiu a linha metodologia da abordagem qualitativa de
entrevista, baseado no paradigma da interpretacdo de um estudo de caso. Um estudo de caso é
a descricdo e analise, a mais detalhada possivel, de algum caso que apresente alguma
particularidade que o torna especial. Pereira et al. (2018). Trata-se de muito mais que uma
histéria ou descricdo de um acontecimento ou circunstancia. Tal como em qualquer outra
investigacdo, os dados sdo recolhidos sistematicamente, a relacdo entre as varidveis é

estudada e o estudo € planeado metodicamente. Bell (1993).

Assim, ao propor o tema de estudo: sobre a percecdo dos reguladores sobre a
regulacao do setor energético no pais, torna-se fundamental analisar até que ponto as politicas
de regulacdo praticada em Cabo Verde promovem a eficiéncia da producédo e distribuicéo,
garantindo Trad Off, que maximize o bem-estar do consumidor e a maximizagéo do lucro do
investidor, satisfazendo os interesses do sector privado e o Estado — ente regulador.
Focalizando o estudo para uma empresa especifica (Electra S.A.R.L), estaremos a
proporcionar uma oportunidade para estudar, de uma forma mais ou menos aprofundada, um
determinado aspeto de um problema em pouco tempo — embora alguns estudos sejam
desenvolvidos durante um periodo longo (Bell, 1993).

Segundo Alyrio (2009):

Entre os padrdes de pesquisa processados com método qualitativo, estdo as
pesquisas de produtos (teste, desenvolvimento, grau de satisfagdo, niveis de
conhecimento e efetivo uso), investigagdo em torno da comunicacdo (testes de
nomes, embalagens, pré e poés-anincios, estudos de midia), investigacdo de
conveniéncia de mercado (definicdo de nichos, imagem e estrutura da concorréncia,

habitos e comportamentos do consumidor, tamanho do mercado), investigacdes
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sobre atendimento (avaliacdo de qualidade de trabalho e nivel de satisfacdo de

usuarios) e investigacdes internas para funcionarios.

Assim, segundo Coutinho (2008), A investigacdo qualitativa permite que os dados
recolhidos sdo sistematicamente verificados, o foco mantido e o ajustamento dos dados ao
marco conceptual para a analise e interpretacdo sdo monitorizados e confirmados
constantemente». Por isso, pode se dizer que 0 uso da perspetiva qualitativa da investigacao
facultara a compreensdo do fenémeno da regulagdo, bem como os riscos advenientes do

advento das novas tecnologias de informacéo e comunicacéo.

1.5.2. Técnicas de recolha de dados

Segundo Marconi & Lakatos (2003), A coleta dos dados representa a fase da pesquisa
onde se inicia a aplicacdo dos instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas,
executando as tarefas delineadas e previstas. Todavia, para 0 autor existe Vvarios
procedimentos, que poderdo ser usados na coleta de dados, variando de acordo com as
circunstancias ou com o tipo de investigacdao. Assim, pode-se verificar que os dados, objeto

desta pesquisa, serdo obtidos por meio de:

e Pesquisa bibliografica em livros, artigos cientificos de autores conceituados na matéria,
dicionarios, revistas especializadas, jornais, internet, teses e dissertacfes com dados
pertinentes ao assunto, no intuito de proporcionar o suporte empirico exigido;

e Consultas de arquivos publicos nos sites da Empresa da Electra S.A.R.L, e da ex.
Agéncia da Regulacdo Econdémica (ARE), atualmente denominada de ARME (Agéncia
Multissectorial da Regulacdo economica), obtendo relatérios das atividades
desenvolvidas, planos estratégicos, leis, decretos-leis e varios outros documentos que
foram necessérios e pertinentes na formulagdo de conclusdes do trabalho;

e A pesquisa do campo, foi feita com aplicacdo de questionarios direcionados aos
individuos que preenchem requisitos adequados para fornecer informacBes acerca da
regulacdo no pais, permitindo compreender o grau de satisfacdo dos consumidores,

regulados e regulador.



1.5.3. Tratamento dos dados

Os dados foram tratados com recurso ao metodo qualitativo e quantitativo, atraves do
uso da ferramenta estatistico SPSS 22.0, onde foi possivel extrair dos questionarios aplicados
as percecdes dos inquiridos sobre a matéria em estudo. Permitindo formular conclusdes

importantes e de grande utilidade para futuros trabalhos.

1.6.4 Limita¢do do método

A metodologia de trabalho escolhida para a referente pesquisa, apresenta algumas

limitacBes no que toca a coleta e tratamento dos dados:

e A recolha dos dados junto dos funcionarios da agéncia da regulacdo econémica e da
Empresa Electra S.A.R.L, foi dificil, dado ao excesso da burocracia existente nas
administracdes publicas do pais, dificultado acesso as informacdes, mesmo para
efeitos de estudos cientificos;

e No momento da coleta dos dados, as informacdes fornecidas pelos inqueridos podem
fornecer respostas falsas, que ndo traduzem as suas reais opinides dos factos
ocorridos, dado ao medo de represélias;

e Dificuldades em conseguir obter informac@es junto dos inqueridos da administracdo
do topo, justificando impossibilidade por motivos de viagens frequentes e agendas de
trabalhos lotados;

e A pesquisa tinha como propoésito apenas conhecer a real percecao dos reguladores

sobre a regulacdo do setor energético no pais.



1.6. Estrutura do trabalho

A escolha do tema “PERCECAO DOS REGUALDORES SOBRE A REGULACAO
DO SETOR ENERGETICO CABO VERDE” deve- se, a sua importancia, no contexto atual
de desenvolvimento das nac¢Ges. Tornando assim, pertinente a busca de solu¢fes que promova

uma regulacgéo eficiente e eficaz de um mercado tendencialmente monopolista.

Hoje, os desafios visam diminuir a dependéncia energética dos paises face aos
combustiveis fosseis, de modo a diminuir os custos da producdo energética e proporcionar
melhores condi¢cGes da competitividade das empresas, reduzindo os custos do contexto e

salvaguardando os interesses dos consumidores no médio e longo prazo.

Nessa perspetiva, a estrutura do trabalho no seu Capitulo I, quanto a Introducéo,
abordou-se aspetos que esteve na origem da introducdo de ideias neoliberais no pais,
colocando tonica na liberalizacdo do mercado com a privatizacdo das primeiras empresas
publicas, abrindo caminho a necessidade de uma regulacdo eficiente e eficaz do mercado,
salvaguardando interesses de todos. Ainda, inclui a justificacdo do tema do trabalho,
objetivos gerais e especificos, pergunta de partida, hipotese, a metodologia utilizada e a

estrutura do trabalho.

No Capitulo Il, referente ao Referencial Teorico, no ponto 2.1, apresenta-se as
principais teorias relacionadas com a regulacdo econdémica, tendo o propdsito de trazer a
contribuicdo de autores de renome, para 0 conhecimento de todos. No ponto 2.2, uma
abordagem histérica de toda a evolucdo do processo regulatério. No ponto 2.3, a
fundamentacéo tedrica da regulacdo, procurando trazer teorias que sustenta a necessidade da
uma boa regulacdo. A seguir, no ponto 2.4, Instrumentos que incentivam a eficiéncia
produtiva e alocativa. Nesse item, foi identificado os instrumentos de maior destaque no
processo da regulacdo do setor, deixando aqui explicito as diversas op¢des que poderdo ser
tomadas, de acordo com as vantagens e desvantagens que cada um proporciona na tomada

das decisdes. Ainda, faz referéncia as condigdes necessarias para uma regulagdo eficiente.

No Capitulo 111, Modelo da Regulacdo do Setor Energético, com foco em cabo verde,
analisando pormenorizado a empresa em estudo, quanto a sua constitui¢do, regulagéo do setor

da energia no pais e os seus antecedentes. Ainda, no mesmo item, debrugou-se sobre as



agéncias da regulacdo, abordando seu papel, constrangimentos e instrumentos usados pela

instituicdo no cumprimento dos seus objetivos, satisfazendo os propositos da sua criacao.

O ultimo e IV Capitulo, retrata o caso pratico do estudo: Custos, Eficiéncia e
Estruturas do Mercado. Nesse item, optou-se pela pequena introducdo do tema, depois uma
breve revisdo da literatura para melhor embacar o estudo, dando o suporte empirico, para
depois entrar na questdo tarifaria, elemento de maior relevo quando se pretende conhecer a
percecdo dos reguladores sobre a regulacdo do setor energético, dado que as mudancas que
acontecem sdo sempre derivadas das suas alteracdes, e 0 nosso mercado € dependente das
flutuacbes do mercado internacional, que tem apresentado muito volatil. Na mesma
sequéncia, foi abordado também, a questdo da producao de energias renovaveis e o0 custo da
sua penetracdo na rede. Tudo no intuito, de verificar as politicas energéticas de substituicao
de energia fosseis para as renovaveis, diminuido o custo da produgdo e melhorando e
eficiéncia e eficacia da producdo e proporcionar o almejado trad off proposto entre a
satisfacdo do consumidor a nivel do bem-estar e do investidor — privado na maximizacao do
lucro do investimento realizado. Porém, dos questionarios aplicados, fez-se as analises dos
resultados, de forma a poder contribuir com o estudo, na identificacdo de constrangimentos e

possiveis propostas de solucdes para o tema em estudo.

No Capitulo V, referente a conclusdo do estudo e consideracdes finais, fez-se uma
abordagem geral dos argumentos apresentados, e recomendacbes para trabalhos futuros.
Assim, no mesmo item, foi complementado com as referéncias bibliogréficas, e por ultimo os

anexos.



2. CAPITULO Il1: FUNDAMENTACAO TEORICA E EMPIRICA

Neste capitulo, abordou-se os fundamentos tedricos necessarios ao desenvolvimento
deste trabalho, apresentando a definicdo da Regulacdo econémica em diferentes perspetivas,

bem como as criticais surgidas de maior relevancia.
2.1. Teoria econdmica da regulacao

A regulacdo é um conceito ambiguo que pode ser usado tanto em sentido amplo
quanto restrito, assumindo trés significados diferentes:

Assim, para Christensen (2005), a regulacdo no seu sentido mais restrito, significa
formular conjuntos de regras autoritdrios e ao mesmo tempo criar as agéncias publicas
imbuida de autonomia ou qualquer outra forma de monitoramento, escrutinio e promogéo do

cumprimento das referidas regras.

Também, Selznick (1985) apud Christensen (2005), afirma que a regulacdo é
centralizada e focalizada no controlo de um 6rgdo publico, e nas suas atividades, que sao
consideradas importantes para uma comunidade, refletindo assim, o significado restrito da
regulacdo anteriormente frisado. Acrescenta ainda o autor, que em segundo lugar e no sentido
considerado mais lato, a regulacdo é definida como todos os tipos de intervencdo do Estado
na economia ou na esfera privada, projetada para orientd-los e realizar objetivos publicos.
Levando a regulacdo para além da elaboracdo de regras para incluir areas como a tributacéo,
subsidios e propriedade publica. Resumindo que a regulacdo é um conceito abrangente de
governanca. Finalizando, o terceiro, a regulacdo pode ser vista como controle social de todos

os tipos, incluindo mecanismos ndo intencionais e ndo estatais.

Ainda, Nunes (2007, p. 13): «<Em sentido lato, a regulacdo econémica consiste na
imposicdo de regras emitidas pelos poderes publicos, incluindo sanc¢Bes, com a finalidade

especifica de modificar o comportamento dos agentes econdmicos no sector privado».

Segundo ensinamento de Baldwin, et al (1998) apud Silva (2013), O termo
«regulacdo» podem ser identificados trés principais abordagens utilizadas na literatura: i)

como regras especificas; ii) como todos os modos de intervengdo econdmica e social do



Estado; e iii) como todas as formas de interacdo e influéncia do comportamento econémico e

social, independente de quem os execute (Figura 1).

Regulacao como conjunto de regras fiscalizadas e
controladas pelo poder piblico

Regulacido como todas as formas de intervencio
econdmica e social do Estado

Regulacao como todas as formas de influencia sobre
comportamento social
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Figura 1: Diferentes abordagens e significados do termo regulacgéo.
Fonte: Adaptado de Baldwin, et al. (1998 apud SILVA,; 2013).

Analisando o primeiro eixo da figura 1 do quadro, a regulacdo apresenta-se no seu
estagio inicial onde a fiscalizagdo e o controlo é exercido pelo poder publico, de forma a
poder acompanhar e monitorar de perto toda acdo desempenhada. Enquanto, que o segundo
eixo mostra uma regulacdo mais alargada, com a intervencdo do Estado na Economia
proporcionando o equilibrio e garantir o bem-estar para todos. E o terceiro e ultimo eixo,
trouxe a questdo da influéncia sobre o comportamento social dos diferentes atores que

certamente atuam no processo da regulagéo.

Ainda, Levi - Faur (2010) seguindo o mesmo raciocinio, conclui que, igual a muitos
outros conceitos politicos, a regulacdo € dificil de definir, até porque significa coisas
diferentes para pessoas diferentes. O termo é empregado para uma minoria de propdsitos

discursivos, teoricos e analiticos que clamam por esclarecimento e mapeamento.

Miaille (1991) considera também que ainda hoje, o conceito de regulacdo permanece

indefinido e que ndo apresente uma relagéo simples com o poder politico.

Oliveira (2014) mostra a dificil complexidade existente no uso da regulacéo,
indicando as variedades de significados, abordagens e objetivos, que ora interrelacionam, ora

divergem.
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Ainda, para Levi - Faur (2010) a argumentacdo & volta do conceito da regulacéo teve
também criticas fortes. Para a extrema-direita, a regulacdo € uma palavra suja que representa
a mao pesada de governos autoritarios com regras que limitam liberdades humanas. Para a
velha esquerda faz parte da superestrutura que serve os interesses da classe dominante e
enquadra as relacdes de poder em civilizagdes aparentemente civilizadas. Para os Democratas
Progressistas, € um bem puablico, uma ferramenta para controlar a fome com lucro capitalista

e governar riscos sociais e ecolégicos.

Seguindo 0 mesmo raciocinio, Fiani (1998) abordou a questdo da regulacdo
econdmica como a Ac¢do do Estado que tem por finalidade limitar graus de liberdade que os

agentes econdmicos possuem no seu processo de tomada de decisdes.

Campos (2008), na sua argumentacdo quanto ao conceito da regulacdo pode-se
concluir que é um conjunto de medidas legislativas, administrativas e convencionais,
abstratas ou concretas, usadas pelo Estado para controlar ou influenciar o comportamento dos
agentes economicos, sem prejudicar os interesses sociais, respeitando escrupulosamente a lei

vigente do pais

Na mesma perspetiva, dando um enfoque para o campo econémico que, Di Pietro
(2004) define a regulacdo, no @mbito juridico, de forma ampla, abrigando a regulacao social e
a regulacdo econOmica. Assim, a “regulagdo constitui-se como 0 conjunto de regras de
conduta e de controlo da atividade econdmica publica e privada e das atividades sociais nao
exclusivas do Estado, com a finalidade de proteger o interesse publico.

A regulacdo, em uma visdo mais restritiva, visaria exclusivamente garantir o
equilibrio do mercado, coibindo praticas distorcidas dos agentes economicos. Isto €, a
regulacdo teria o objetivo de corrigir as falhas de mercado, assegurando o equilibrio interno
do sistema regulado. Porém, em uma visdo mais alargada, a funcéo reguladora deveria ser
mais ampla, devendo atuar na manutencdo do funcionamento do mercado, bem assim
buscando introduzir objetivos de ordem geral que ndo seriam alcancados exclusivamente pela

iniciativa privada.

Na mesma linha, segundo Martins (2007, p. 51):

A regulacdo é definida diferentemente pelas varias correntes econdmicas, em
sentido lato e de acordo com uma visdo caracteristica da escola institucional, a
regulacdo econdmica visa “criar” os mercados e corrigir falhas no seu
funcionamento. A regulacdo sectorial especifica, por seu lado, define-se como o
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estabelecimento e a instituicdo de um conjunto de regras adequadas ao
funcionamento equilibrado de um dado setor.

Também, Posner (1974) entendia que a regulacao € fornecida em resposta da demanda

pela correcdo de ineficiéncia ou praticas de mercados injustas.

Joskow (1987) também mostrou que 0s economistas tiveram que lidar com
contradi¢Bes importantes, dificeis de encontrar receitas tedrica para remediar as imperfeicGes
do mercado de modo a aumentar o bem-estar economico e o comportamento real e

desempenho de agéncias reguladoras.

Porém, o conceito geral de regulacdo abrange multiplos objetivos e reveste variadas
formas. Ha necessariamente que explicitar e distinguir a regulagdo da qualidade técnica das
instalacdes e sua seguranga, a regulacdo ambiental, a regulacdo de comportamentos abusivos
dos agentes do mercado, a regulacdo econémica. E esta ultima, a de maior delicadeza e a de

interacdo mais direta com os modelos privatizadores. Ministério das Financas (1999, p. 88).

Para, Peci & Cavalcanti (2000), «a regulacdo pode ser definida como acéo do estado
que tem por finalidade a limitacdo dos graus de liberdade que 0s agentes econdmicos

possuem no seu processo de tomada de decisfes.»

2.2. A prespetiva historica da evolucao da regulacdo econémica

Este capitulo pretende-se apresentar a partir de um contexto historico e tedrico os
fundamentos da evolucgdo da regulacdo econdmica, recorrendo as literaturas disponiveis, para

dar suporte empirico as diferentes abordagens.

Segundo Fiani (1998) analisando a queda dos principais indicadores de desempenho
na «Era da grande Depressdo» constata-se, 0 marco inicial da atividade regulatoria a partir
dos anos trinta, se tomamos como referéncia o caso da decisédo da Suprema Corte Americana
no caso Munn v. lllinois, em 1877. Naquele episodio a Suprema Corte determinou que
qualquer atividade, revestida de “interesse publico”, em que fosse empregada propriedade
privada, seria passivel de regulacdo por parte do Estado, ndo obstante a injungdo da 142

emenda que visava proteger o caracter privado da propriedade.
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Aquela decisdo foi acompanhada de varias medidas, na sua grande maioria voltadas
para a area de infraestrutura e sistema financeiro: ferrovias no Interstate Commerce Act de
1887, eletricidade, telefonia e transito no Estado de Massachusetts em 1885, ligacOes
interurbanas pelo Mann-Elkins Act (1910), Companhias de Seguro contra Incéndios em

1913, entre outros.

Na mesma linha de pensamento, a evolugdo da regulacdo, esteve atrelada ao
desempenho das economias capitalistas nos paises avangados, com a sua divisao em trés fases
distintas. Para Fiani (1998, p. 3)

A primeira, que vai do inicio do século até a década dos trinta; a grande Depressao,
que se inicia a partir de entdo até II Guerra mundial; a chamada “Era Dourada”, dos
anos cinquenta até ao primeiro choque do petr6leo em 1973: e a partir dai até aos
anos oitenta, um periodo de taxas de crescimento mediocre e aumento expressivo
das taxas de inflagdo, fendmeno que foi popularizado de «estagflacdo». O final do
século talvez venha a ser conhecido como a era da desregulamentacdo ou da
liberalizagdo.

Assim, pode-se fazer um paralelismo entre as fases da performance do sistema
capitalismo e os ciclos da regulamentacdo econdmica. ldentificando o periodo que a
regulamentacdo surge como algo espontaneo, com incipiente planeamento das bases
produtivas das principais economias avancadas na virada do século, como a eletrificacdo,
telefonia, gaz encanado, expansdo do sistema ferroviario e maritimo. O segundo momento é
um periodo marcado pela institucionalizacdo, no qual a regulacdo da atividade econémica
envolve as instituicbes governamentais com atribuices bem definidas e corpos técnicos
qualificados. Esse periodo se estende da Grande Depressdo até o inicio dos anos setenta. O
terceiro periodo, que compreende a década de setenta, apresenta uma fase de transi¢do, com
algumas tentativas pouco articuladas de desregulamentacdo. O Gltimo periodo que se iniciaria

da década de oitenta pode ser chamado de “a Era da Liberalizagcdo” e que, a partir dos anos

noventa vai se caracterizando pela onda de privatizagdes e desregulamentagdo da economia.

Também, a teoria econdmica da regulacdo foi objeto de uma ampla analise pelo

Stigler (1971), com o desenvolvimento da ideia posteriormente por Peltzman:

WHAT HAS COME to be called the economic theory of regulation, or ET, began
with an article by George Stigler in 1971. The most important element of this theory
is its integration of the analysis of political behavior with the larger body of
economic analysis. Politicians, like the rest of us, are presumed to be self-interested
maximizers. This means that interest groups can influence the outcome of the
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regulatory process by providing financial or other support to politicians or regulator
PELTZMAN (1989, p. 1).

Entende se através do pardgrafo, a denominada Teoria econdmica da regulacédo
convencionada de ET, surgiu com o autor Stigler e desenvolvido por Peltzman que analisou o
comportamento do politico na perspetiva dos detentores do poder, que exerce a influéncia na
analise economica e, considerados ser maximizadores auto interessados. O que significa que
grupos de interesse podem influenciar o resultado do processo regulatorio fornecendo apoio

financeiro ou outro tipo de apoio a politicos ou reguladores.

Prévost (2000) também foi na mesma perspetiva, que o conceito de regulacdo é
caracterizado por um certo «nomadismo» (no sentido do Stingler, 1987) e que a histdria ajuda
a entender, ou seja, outros autores desenvolveram varios estudos no campo da regulacao

partindo das ideias de base por ele defendido.

Para, Oliveira (2014, p. 1199):

Os conceitos de regulacdo sdo de dificil precisdo, pois sdo conceitos complexos. A
partir do surgimento da ideia de regulacdo foram desenvolvidos diferentes conceitos
e abordagens. Destaca-se que a conceituagdo de regulacdo se faz por referéncia a
tantos outros conceitos: o conceito de homeostase (biologia), de controlo
(mecénica), a ideia de poder e dominacdo (ciéncias politicas), autorregulacdo
(economia).

Também Lemoigne (1988), Canguilnem (1977), Chevallier (1995), todos foram
unanimes em apontar a dificuldade na determinacdo da origem conceitual da regulacdo, que
tem sido muito vago e de uma grande imprecisdo, apesar da sua elevada utilizagéo.

Apresentando varios significados e utilizados em varias disciplinas.

Porém, a abordagem sobre a regulacdo econdémica teve o seu apogeu consubstanciado
na anélise tradicional do bem-estar, permitindo a teoria econémica debrugar de forma mais
formalizada sobre a intervengéo do estado na economia, contrapondo aquilo que postulava o

A. Smith na sua obra A Riqueza das NacGes, negando a necessidade dessa intervencao.

Para Rigolon (1997), uma regulacéo eficiente e desejavel contribui para que haja uma
reforma da infraestrutura bem-sucedida, diminuindo as barreiras que provavelmente

provocam as incertezas nos investidores, abrindo caminho para a entrada do capital privado
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na economia, estimulando maior competitividade, principalmente a nivel da inovacao

tecnoldgica e da economia de custos.

Também, para Posner (1974) a regulacdo pde enfase na questdo de imposicéo regras e
controles pelo Estado, com regras suportadas por meio de sangdes e com a finalidade de
dirigir, restringir ou altear o comportamento econémico de individuos ou empresas. Ainda
destaca, que a regulacdo também € a intervencdo estatal, por meio de taxacOes, subsidios e

controles legislativos e administrativos sobre as atividades econdmicas.

Para, Oliveira (2014) é a partir da teoria econémica neoclassica que a questdo da

regulacdo econdmica relaciona-se com a existéncia de falhas de mercado.

Assim, Silva (2003) acrescenta, pontuando que a teoria econdmica considera a
intervencdo do Estado necesséria para corrigir a existéncia de eventuais falhas de mercado,

como assimetria de informacéo; externalidades e monopolios naturais.

2.3. A fundamentacao tedrica para a regulacéo: teoria de falhas de
mercado

Assim, Segundo Queir6z (2001), A teoria das falhas de mercado é usada como
justificacdo para a regulacdo das atividades econdmicas, argumentando a sua necessidade,
dado as ‘imperfei¢des’ do mercado, principalmente, o considerado monopo6lio natural. Ainda,
acrescenta que, as falhas de mercado estdo sempre presentes no dia-a-dia das atividades
empresarias e tendem a diminuir o nivel de eficiéncia dos respetivos mercados. Tornando
assim, a intervencdo governamental necessaria e fundamental para minimizar os efeitos

negativos, eliminando as falhas existentes, proporcionando aumento da eficiéncia econémica.

Nessa perspetiva, a regulacdo assume hoje um papel preponderante na dinamizacéo da
economia de mercado, tornando assim, necessario apostar na criacdo de agéncias reguladoras

fortes e com competéncia que lhes permitem compreender o papel do Estado na economia.

Também, para Rezende (2006), a regulacdo podera ter uma vasta definicdo, que vai
desde a intervencdo do Estado no mercado, com o propoésito de unica e exclusivamente
disciplinar o comportamento dos intervenientes do mercado e, consequentemente, dos

resultados do mercado. Deixando entender, que é necessario dispor de condi¢fes para uma
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normal competicdo e a intervencdo do Estado, através da criagcdo e disponibilizacdo de leis

para o efeito.

A teoria economica é caracterizada pela existéncia de «imperfeicoes» no mercado,
principalmente, no que tange aos «Monopolios naturais», que configura como o responsavel
para o surgimento da regulacdo na perspetiva de corrigir as falhas e proporcionar a eficiéncia
e o equilibrio entre a oferta e a procura, garantindo o bem-estar do consumidor e a
maximizagdo do lucro do fornecedor. Silva (2014). Nesse sentido, Rezende (2004),
argumentou que um dos pressupostos a ser levados em conta, € que 0s mercados Sao
extremamente frageis e predisposto a um funcionamento ineficiente, razdo pela qual nao
poderia ser largado a sua sorte. Também, concluiu que a regulacdo governamental ndo tem
custo. Assim, as intervencOes estatais na economia visam a correcdo das ineficiéncias e
desigualdades do livre mercado. Pelo que, a regulacdo procura colmatar as imperfeicoes,

fornecendo solucdes satisfatoria e de certa forma sem custo.

Assim, acrescenta que a principio, a intervencdo regulatéria teria como objetivo a
promocdo do bem-estar econémico para a populagdo, por meio de medidas que significassem
a protecdo dos interesses da coletividade, ou seja do publico em geral ou de uma parcela

significativa desse publico (Silva, 2014, p. 2).

Também, (REZENDE; Carlos Henrique, 2006 apud PELTZMAN, 2004, p.93):

Caso a regulacdo venha a reduzir o grau de ineficiéncia, haverd mais riqueza
disponivel a ser distribuida. Esse maior nivel de riqueza pode induzir a uma maior
pressdo por regulacdo por parte dos ganhadores, como também deve atenuar a
oposicdo por parte dos perdedores. (...) a regulacdo ndo maximizara a riqueza
disponivel, uma vez que produtores e consumidores ndo dispde do mesmo nivel de
organizagdo politica. No entanto diante de vérias &reas disponiveis para serem
reguladas, o processo politico tenderd a ser atraido para sectores em que ele pode
aumentar a riqueza ou para aqueles em que as perdas de bem-estar serdo pequenas.

Porém, a teoria do interesse publico foi posta em causa com argumento de que as
politicas regulatorias tém por objetivo a protecdo de interesses da industria e ndo a correcao

de falhas de mercado para a promogédo do bem-estar social. Silva (2014, p. 2).

Ainda, Segundo Queir6z (2001), as falhas de mercados mais conhecidas sdo: As
Externalidades, O Poder de Monopolio, A Assimetria de Informacéo e a Dimensdo Temporal

das Decisoes.
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2.3.1. As externalidades

Assim, as Externalidade segundo Rezende (2006), representa acontecimentos onde o
comportamento do produtor ou consumidor provoca custos ou beneficios ndo intencionais a

sociedade e que sdo associados a decisdo de produzir ou consumir um bem.

Acrescenta Rezende (2006), que as Externalidades podem ser de dois tipos: negativas
e positivas. Esclarecendo que s externalidades negativa poderdo ser representadas por algo
prejudicial a produtores e consumidores, tais como: poluicdo sonora, visual, do ar, da agua
etc. por outro lado, a Externalidade positiva pode representar fatores benéficos para os

referidos autores. Como por exemplo: treinamento, investimentos em pesquisas etc.

2.3.2. Poder de monopolio

Poder de Monopolio — o0 modelo de concorréncia perfeita é baseado na premissa de
que dever haver varios produtores para a fabricacdo de qualquer produto. Em se tratando de
custos decrescentes, no caso de uma uUnica empresa, a expansdo do nivel de producao

acarretara custos marginais sucessivamente mais baixos?.

Na hip6tese de monopdlio natural, em que ndo ha possibilidade de se introduzir novas
empresas, uma das solucgdes tradicionais é transformar a empresa detentora do monopélio
natural em propriedade publica. A outra é o estabelecimento de regulacdo estatal sobre os
monopolios naturais privados. Entretanto, estabelecer e definir esses mecanismos de revisao,
de controlo e de preco justo é a grande dificuldade do processo regulatério, pois a cobranca
de preco justo permite o governo cobrar do investidor a realizacdo de investimentos
necessarios a continuidade, qualidade e ampliacdo dos servicos, e a0 mesmo tempo, fornece

as bases da justificacéo do referido preco perante os consumidores®.

? Rezende, C. H. S. (2006). Avaliacéo do Papel das Agéncias Reguladoras na Vis&o dos seus Funcionérios e dos
Usuérios dos Servigos Publicos Concedidos/Permitidos — O Caso da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
Concedidos do Estado do Rio de Janeiro.

® Idem; Rezende, C. H. S. (2006). Avaliacio do Papel das Agéncias Reguladoras na Visdo dos seus

Funcionarios e dos Usuarios dos Servigos Publicos Concedidos/Permitidos — O Caso da Agéncia Reguladora
de Servicos Publicos Concedidos do Estado do Rio de Janeiro.
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2.3.3. Assimetria de Informacéo

Assimetria de Informacdes — esta relacionada ao fato de o ente regulador ndo dispor
das mesmas informacdes que a entidade regulada possui sobre determinados fatores do
negdcio que podem propiciar determinada “vantagem” a empresa na ocasido da negociacdo

ou renegociacao de contractos com o ente regulador”.

2.3.4. Dimensdo Temporal das Decisdes

Dimensdo Temporal das Decisdes — sdao “falhas” ocorridas tanto no nivel do ente
regulador como da entidade regulada relacionadas a decisdes motivadas por objetivos de
curto ou médio prazo que podem prejudicar os objetivos de longo prazo do negécio. Os
governantes, por exemplo, trabalham com horizontes temporais que ndo ultrapassam um
mandato (4 ou 5 anos), enquanto nas empresas alguns objetivos podem exigir um periodo de
tempo muito maior. As empresas também podem, por razdes diversas, tomar decisbes para

atingir objetivos de curto prazo em detrimento de seus préprios objetivos de longo prazo>.

2.4. Instrumentos que incentivam a eficiéncia produtiva e
alocativa

Ainda, para Rigolon (1997), A escolha adequada dos instrumentos correspondem o
segundo requisito para uma regulacdo eficiente, uma vez que na busca dos objetivos o
regulador pode perfeitamente ajustar o nivel das tarifas, restringir ou ndo a entrada de novas
firmas na industria, estabelecer regras para a interconexdo e formular padrdes minimos de

qualidade.

Assim, nesta perspetiva, segundo o autor, na fixacdo das tarifas, trés métodos sdo

bastante conhecidos de entre os varios outros existentes:

* 1dem;
® Idem.
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2.4.1. Taxa de retorno

Segundo Rigolon (1997), taxa de retorno € muito utilizado na regulacdo das utilidades
publicas dado os niveis de investimentos, dos custos e as condi¢cGes da demanda. A agéncia
reguladora fixa uma estrutura de precos que assegure a firma uma taxa de retorno adequada.
Na prética, as agéncias reguladoras muitas vezes consomem a maior parte do seu tempo e dos

Seus recursos na tentativa de estimar essas taxas de retorno.

2.4.2. Método de price-caps

Segundo Fiani (2004), o método price-caps também conhecido pelo RPI — X, baseia-
se na fixacdo de um preco considerado de «teto maximo» para cada ano, ajustado sempre de
acordo com o indice da inflagdo menos o fator de eficiéncia X determinado pelo regulador.
Ainda, podera ser ajustado usando um fator de correcdo Z, que mede o efeito de eventos

exogenos que possivelmente podera intervir nos custos das concessionarias.

2.4.3. Revenue Cap

Segundo Carcdo (2011), Revenue Cap faz parte do método da regulacdo que permite
calcular a receita maxima que as concessionarias devem faturar com a prestacdo dos seus
servicos, dado que o objetivo do regulador é proporcionar as concessionarias incentivos que
Ihes permitem maximizar os seus lucros na base da reducdo dos custos, obtendo assim o

almejado lucro desejado.

2.5. Teoria da captura

Esta teoria sustenta que a regulacdo é fornecida em resposta as demandas dos grupos
de interesse, que lutam entre si para maximizar os rendimentos dos seus membros,
contrapondo a teoria do interesse publico que teria como proposito zelar pelo interesse
publico, sempre que este estiver na iminéncia de ser atingido. Assim, segundo Karan (2005),
a captura do Estado acontece quando a regulacdo funciona na base de pré-produtor,
colocando-se ao servico dos interesses privados, esquecendo dos superiores interesses da

nacao no seu todo, deixando prevalecer interesses de grupos.
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Ainda, referente a abordagem da teoria da captura o autor destaca-se trés modelos
desenvolvidos a partir das obras do Stingler (1971), Peltzman (1976) e Becker (1983),
questionando a eficiéncia da regulacdo devido ao risco de captura do regulador por parte dos
grupos de pressdo. Assim, segundo Karan (2005), o primeiro vai na sequéncia de os grupos
de interesse constatar no Estado o poder de coercdo e conseguir influenciar o uso do referido
poder para 0s seus beneficios e incremento do seu bem-estar. Segundo, partido do
pressuposto que 0s agentes séo racionais, escolhem as suas a¢es de maneira a maximizar as
suas utilidades. Deixando assim, aberto a ideia de que em consequéncia das duas respostas
resulta a hipotese de que a regulacdo é solicitada para dar respostas as demandas dos grupos

de interesses.

Oliveira (2009), afirmou que ultrapassando 0 momento critico que deu origem ao
NEW DEAL, cresceram as criticas ao modelo de administracdo por agéncias independentes
e, que parcela significativa dessas criticas era proveniente da «teoria de captura» que
apontava para o risco de que a regulacdo fosse capturada pelos entes regulados para

satisfazerem apenas 0s seus interesses privados.

2.6. Teoria do custo de transacao

Para Pondé, F. & Possas (1997), os custos de transacao correspondem 0s gastos que se
assume com o planeamento e monitorizacdo dos processos, de forma a garantir o escrupuloso
cumprimento dos termos contratuais acordados, satisfazendo as partes envolvidas. Porém,
acrescenta ainda que, 0s agentes econdémicos deparam com limitagdes na coleta e
processamento de informacdes relevantes para o normal desempenho das atividades,
dificultando muitas vezes as suas capacidades de prever e propor medidas corretivas de forma

a poder honrar os compromissos dentro dos prazos pré-estabelecidos.

Assim, entende que 0s custos de transacdo S80 recursos gastos no processo de
planeamento, adaptacdo e acompanhamento das a¢des dos agentes envolvidos no negdcio, de
modo a garantir o estreito cumprimento dos contractos celebrados entre as partes. Também,
dado a um ambiente de informacdo adversa, dificil de se prever condutas inapropriadas de
ambas as partes, através de uma manipulacdo ou ocultamento de intengdes e/ou informacoes
que proporciona ganhos de vantagens, seja tomada medidas de precaucdo de eventuais

contratempos e garantir o cumprimento dos compromissos honrados.
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Queiréz (2001), entende que, 0 custo de transacdo representa uma das formas
necessarias para punir as condutas inapropriadas e oportunistas que poderdo surgir sempre
entre os atores economicos, dentro de um contexto de «racionalidade imperfeita». Também,
acrescenta 0 autor que a necessidade de implementar esforgos para evitar ou atenuar o
oportunismo e seus efeitos, constitui o fato gerador dos custos de transacdo que nao
existiriam se as condutas dos agentes fossem confiaveis e seguras. Havendo, no entanto,
incerteza e “risco moral” nas relagcdes entre os atores, ¢ sendo os contractos notoriamente
passiveis de lacunas e imperfei¢fes, 0 mercado nem sempre é o melhor gestor das transacdes

entre os atores econdmicos.

Acrescenta na mesma linha de ideia Karan (2005, p. 21) que:

Os custos de transacdo sdo resultantes dos mecanismos necessarios para a
manutencdo de dispositivos de adaptacdo e puni¢do as possiveis condutas
oportunistas dos atores econémicos. A necessidade de implementar esforcos para
evitar ou atenuar o oportunismo e seus efeitos, constitui o fato gerador dos custos de
transacdo, que ndo existiriam caso a conduta dos agentes pudesse ser considerada
completamente confiavel.

Assim, segundo Possas et al., (1998) no caso de ha incertezas e riscos nas relagdes
entre os autores e, sendo 0s contratos passiveis de imperfei¢cbes, 0 mercado nem sempre é 0
melhor gestor das transacfes entre os atores economicos. Neste caso, seria adequada a
criagdo de “arranjos organizacionais” encarregados de coordenar as transacoes, estabelecendo
uma base de controlo que fiscalize as relagdes entre os agentes e aplique sancgdes e

penalidades no caso de comportamentos oportunistas.

2.7. O processo regulatorio e os setores de infraestruturas

Os sectores da infraestrutura visam a substituicdo do estado pela iniciativa privada na
sua operacdo e, exigindo um novo marco regulatério para garantir os investimentos
necessarios, promover o bem-estar dos consumidores, de usuérios e aumentar a eficiéncia

econdémica.

2.7.1. Os servicgos publicos de infraestruturas como monopolios naturais

Segundo Pires & Mauricio (1999), os sectores das infraestruturas é considera area
onde o seu histdrico estd ligado sempre aos monopolios naturais, dado aos avultados

investimentos que praticamente sdo necessarios para o0 desenvolvimento dos projetos,
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consideradas estruturantes e fundamentais para o desenvolvimento econémico. Ainda, é de se
afirmar que sdo investimentos de altos porte, que requer elevados capacidades técnicas e
significativos custos irrecuperaveis (sunk cost). Também, dado a grandeza do investimento
em ca causa estdo sujeitos a obrigacdo juridica de fornecimento, em razao de se constituirem

como servicos publicos, e geram importantes externalidades.

Ainda Pires et al., (1999) acrescenta, que dado aos investimentos nas infraestruturas é
feito no sentido de proporcionar a integracdo do mercado nacional, razdo pelo qual atinge
outros sectores das atividades econdmicas. Tornando assim, necessario que a relagdo custo
beneficio do privado seja sempre inferior & do social. E nessa perspetiva, que sempre houve a
intervencdo do governo para poder se garantir o equilibrio entre o privado e o social. Porém,
entende também, que na existéncia de Unico provedor de determinado servico de
infraestrutura, a regulacdo assume crucial de extrair a renda de monopolio em prol dos
consumidores, procurando reproduzir, por meio de diversos mecanismos administrativos, as

condicdes ideais de concorréncia.

2.8. CondicOes necessarias para uma regulacao eficiente

2.8.1. Independéncia das Agéncias Reguladoras

Segundo Rigolon (1997), A independéncia da regulacdo esta associada a capacidade
de colocar os objetivos dos consumidores na linha das prioridades, buscando sempre a sua
satisfacdo a nivel do bem-estar dos consumidores, procurando também sempre a eficiéncia da

producdo e distribuicdo das industrias, em detrimento de outros objetivos conflituantes.

Também, Luiza & Moraes (1990), a independéncia da agéncia reguladora € entendida
como sendo a capacidade de buscar entendimento que proporciona a maximizagdo do lucro
do investidor sem prejudicar a satisfacdo do consumidor, proporcionando um equilibrio de
interesses, resolvendo sempre de forma equilibrada os objetivos conflituantes que surgirdo

sempre entre os donos da indUstria e dos usuarios.

Ainda, Luiza & Moraes (1990), foram mais ao fundo, ao tentarem mostrar que a
questdo da Independéncia das agéncias reguladoras podera realizar se a dois niveis: a
independéncia legal, conferida pela lei de sua criacdo, e a independéncia real, que depende de

outros fatores, alem das disposicGes legislativas, como, por exemplo, o relacionamento entre
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a agéncia, o governo e a industria regulada, a qualidade de seu corpo técnico, a
disponibilidade de recursos para o seu funcionamento e até mesmo as personalidades de seus

diretores.

Segundo Queir6z (2001), a existéncia de um ente regulador autébnomo, tém o
propdsito de solucionar o conflito que existe entre a fungédo politica e a funcdo regulatoria.
Tudo dentro do ambito das teorias das falhas do governo, mais especificamente no conceito
temporal das decisdes. Porem, o autor acrescenta que o objetivo da regulacdo é de longo
prazo e 0 objetivo da politica é de curto prazo, visando ganhar préximas eleicbes. Nessa
perspetiva, afirma que a duracdo do ciclo eleitoral impde entdo aos politicos um horizonte

mais curto, geralmente de 4 ou 5 anos.

Ainda, Queirdz (2001, p. 55): «Para evitar e impedir as intervencbes politicas

oportunistas de curto prazo, € necessario que o ente regulador goze de adequada autonomia.

Acrescenta Queir6z (2001, p. 61): «A independéncia da agéncia reguladora é ponto
contravertido. Na maioria dos modelos teoricos, o ente regulador é colocado de forma

perfeitamente equidistante das partes reguladas: Governo, Usuarios e Concessionaria.

GOVERNO

REGULADOR

USUARIOS EMPRESAS

Figura 2: A regulacdo equidistante
Fonte: QUEIROZ (2001, p. 61)
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3. CAPiTqLo 111 - MODELO DE REGULACAO DO SECTOR
INERGETICO

3.1. Introducgéao

A regulacdo tem sido objeto de intervencéo e de conciliacdo de interesses dos agentes
econdmicos, com decadas de existéncia e aperfeicoamento. Todavia, a regulacdo formal do
sector energético em Cabo verde é recente, surgiu com o advento das privatizaces das
empresas publicas na década de 90, periodo da publicacdo dos primeiros diplomas legais que
possibilitou a abertura do setor a modelos de gestdo e capitais privados, huma perspetiva de
escolha de parceiros estratégicos para alienacdo de um bloco de 51% de ac¢des, diminuindo a
presenca na gestdo das empresas detidas ou participadas pelo Estado. Assim, deu-se inicio a
regulacdo do sector no &mbito do acompanhamento das atividades da empresa, sob tutela do
privado.

A fundamentacdo para a regulacdo do sector energético podera estar estribada em
factos de natureza diversa, conforme exposto no capitulo Il, mostrando existéncia de falhas
no mercado que coloca em causa o fornecimento de servicos publicos de modo a garantir o
bem-estar para todos. Porém, os constrangimentos enfrentados pelo setor a nivel de
fornecimento e distribuicdo de energia em todo o pais, provocando novamente a retoma da

empresa, reforcaram a necessidade de uma regulacdo mais eficiente.

No presente Capitulo pretende-se fazer uma abordagem sobre as Agéncias de
Regulacgéo e os Instrumentos da Regulacéo existente e usados para que a regulacao seja eficaz
em termos do desempenho que se espera de uma entidade reguladora sectorial, num

enquadramento de restricdes maltiplas e a luz da realidade do sector.

3.2.A regulacéo do setor de energia em cabo verde e 0s seus
antecedentes

O processo da regulacdo em Cabo Verde, é da década de 90, com a realizacdo das
primeiras elei¢des livres, com o governo dai resultante a estabelecer no seu programa
(suplemento ao Boletim Oficial de Cabo Verde, nimero 31, de 8 de agosto de 1991), alguns

objetivos, apontado seguidamente, Segundo Livramento (2002, p. 11):

O Governo defende um sistema democratica, em que coexistem e atuém em
condigBes de concorréncia e igualdade, agentes econémicos publicos, associativos e
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privados, devendo a atividade econdmica publica resumir-se o minimo social e
estrategicamente indispensavel.

Ao Estado deve caber, fundamentalmente, um papel regulador e facilitador da
atividade econdmica, que através do aproveitamento dos mecanismos de mercado
quer pelo planeamento.

Nenhum sector deve estar vedado a iniciativa privada.

Seguidamente, com o desenvolvimento do quadro legal, pode ser verificar que o
processo de desregulamentacdo do mercado, ou seja, a saida do governo da economia e
abrindo espaco para o sector privado em Cabo Verde esteve sempre intimamente ligada a
questdo das privatizacdes das empresas publicas. Assim, o Boletim Oficial n° 55, | Série de
21 de Setembro de 2015, prova, através do decreto-lei n° 49/20015 a alteracdo da lei n°
47/1V/ 92, de 6 de Julho, que define o quadro geral das privatizacbes e da participacao
publica em sociedades de natureza econémica, pela lei n° 41/V/97, de 17 de Novembro, que
estabelecia a alineacdo das acBes em processo de privatizacdo a realizar-se, em regra, através
de concurso publico ou subscricdo publica e, eventualmente, por imposi¢do do interesse

nacional, também mediante concurso limitado ou venda direta.

Na mesma perspetiva, faz referéncia a questdo em estudo, quando, considera que nédo
tendo o Estado vocagdo empresarial, deve apostar o governo fortemente em racionalizar a sua
atuacdo no sector empresarial do pais, que conta com um vasto nimero de empresas detidas

ou participadas pelo Estado, reservando-se para si, apenas, o papel de regulador.

Para falar da Regulacdo em Cabo verde, obrigatoriamente a historia nos levara ao caso
da privatizacdo da Electra S.A.R.L, tida como fundamentalmente para o desenvolvimento do
pais, conhecida por graves problemas financeiros, que mantiveram apds a privatizacao,

acabou por ser novamente nacionalizada.

A Electra, empresa responsavel pelo fornecimento de energia e agua, 0 Seu
fortalecimento é visto como indispensavel ao desenvolvimento econémico do pais, e 0s
investimentos no sector de energia e agua possibilitam a melhoria da “qualidade de vida ”das

pessoas, e mesmo atingir algumas metas de desenvolvimento®.

® Alves de Brito, José Luis de Livramento Monteiro. As Privatizacdes num Pais Pequeno, Insular e
Arquipelagico: O Caso de Cabo Verde, Julho. 2002.
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3.2.1. Electra S.A.R.L e a sua Constitui¢io

A Electra S.A.R.L, denominada empresa de eletricidade e agua de Cabo Verde, criada
pelo decreto-lei n° 37/82 de 17 de Abril, de dominio publico e com a responsabilidade no
fornecimento da energia e 4gua em quantidade e qualidade para a populacdo, garantindo
acesso a energia e agua de forma durdvel e sustentavel, e em condi¢cbes de promover

investimentos que cria valores e dindmica a economia’.

A constituicdo da empresa surgiu, da fusdo de trés instituicbes que operavam no setor

da producdo e distribuicdo da energia elétrica nos diferentes pontos do pais, nomeadamente®:

e Eletricidade e Agua do Mindelo (EAM), construida pela fusdo da Junta Autonoma de
Dessalinizacdo de Agua (JAIDA) com a Central Elétrica do Mindelo (CEM), Fusdo
essa ocorrida em 1978;

e Central Elétrica da Praia (CEP), organismo responsavel pela producédo e distribuicdo
de eletricidade na cidade da Praia;

e Eletricidade e Agua do Sal (EAS), servigos municipais de agua e de eletricidade da
ilha.

A esséncia da sua criacdo, era proporcionar ao pais um organismo auténomo, com
competéncias técnicas e financeiras necessarias para garantir um normal funcionamento de
agua e energia as populacdes, garantindo um desenvolvimento socioeconémico harmonioso e
equilibrado. Assim, a quando da sua criacdo a Electra contava com 196 trabalhadores, 9255

clientes de energia e 2855 clientes de agua.

Foi transformada em Sociedade an6nima de responsabilidade limitada pelo Decreto-
lei n° 68/98, de 31 de dezembro. O capital social passou a ser de 600 mil contos, detido
maioritariamente pela EDP — Eletricidade de Portugal, SA e pela IPE — Aguas de Portugal,
Sociedade Gestora de participacfes sociais, SA, na sequéncia da aquisicdo, em Dezembro de
99, de 51% das acOes anteriormente pertenca do Estado de Cabo Verde, que passou a deter

35% do capital social. Os restantes 14% pertencem a Municipios do pais.

" GRACA, Liliana Moreno Brito. Reformas Econémicas em Cabo Verde: Privatizacdes e as suas Implicacdes
Sociais.

8 1dem.
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Em 26 de Junho de 2006 foi assinado um acordo entre o Estado de Cabo Verde e 0
agrupamento de EDP/Adp em que passaria o controlo da empresa para o estado de Cabo

Verde com 51% das acdes e EDP/Adp 34% e 15% aos municipios.

A Electra detentora de monopdlio na producédo, distribuicdo e venda de agua e
eletricidade em todo territorio nacional, desempenhava também funcdo de recolha e o

tratamento para a reutilizacdo de aguas residuais.

Assim, em 1999 com as reformas econémicas em curso no pais, levou-se a cabo uma
reestruturacdo do sector de energia e agua. O objetivo da mudanca era estender os servigos de
energia e agua que existia nas ilhas de Sao Vicente, Praia, Sal e Boa Vista a quase totalidade
do pais. Pode-se afirmar que 1999 foi um ano de transformacdes na empresa, com o Decreto-
lei n° 68/98 a Electra passou a ser uma sociedade anénima, com capital social de 600.000
contos, representado por 600.000 acGes no valor de mil escudos cada. Procedeu-se a
integracdo dos sistemas municipais de transformacéo e distribuicdo de eletricidade, dgua e
saneamento, ainda o alargamento das atividades a todas as ilhas. Tendo no dia 9 de
Dezembro de 1999 assinado o contracto, mediante o qual o Estado de Cabo Verde alienava
51% do capital da Empresa ao agrupamento EDP/IPE- Aguas de Portugal®.

Tabela 1: Estrutura Acionista e a sua Variagao

ACCIONISTAS 2015 2016 2017 2018
Estado 77.731% 77.7% 71.7% 71.7%
INPS 16.592% 16.6 % 16.6 % 16.6 %
Municipios 5.677% 57% 57% 57%

Fonte: Relat6rio de Conta — Electra 2015/2016/2017/2018

A nivel da composicao da estrutura dos acionistas da empresa pode verificar-se que 0s
valores tiveram pequenas alteracdes, sem nenhuma influéncia direita no controlo efetivo da
empresa, transformando apos a reestruturacdo de 1 de julho de 2013, em ELECTRA SARL
um grupo formado por trés empresas, criando a ELECTRA Norte — Sociedade Unipessoal,
SA, com Sede em S. Vicente e a ELECTRA Sul, Sociedade Unipessoal, S.A., com Sede na

® GRACA, Liliana Moreno Brito. Reformas Econémicas em Cabo Verde: Privatizacées e as suas Implicacées
Sociais.
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Praia, para exercerem as atividades de caracter operacional da ELECTRA SA, nas llhas de

Barlavento e Sotavento®.

Atual Acordo Societario da Empresa
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Grafico 1: Atual acorda Societario da Empresa
Fonte: Relatério de Conta — Electra 2018

3.2.2. Recursos Humanos

Distribuicéo dos trabalhadores por setor a 31/12/2018

O grupo Electra tinha em 2018 o total de 804 trabalhadores (permanente: 626; a
prazo: 178). O numero de trabalhadores do quadro permanente diminuiu em relagdo a
31/12/17 (a empresa tinha 638 trabalhadores do quadro permanente), enquanto o nimero de

contratados a prazo aumentou em relacdo a 31/12/17 (a empresa tinha 157 contratados a

prazo)™'.
Tabela 2: N° de trabalhadores por empresas
Empresa Trabalhadores efetivos Trabalhadores contratos a
prazo
Electra SA 94 35
Electra Norte 242 56
Electra Sul 290 87
Total de trabalhadores | 626 178

Fonte: Relatério de Conta — Electra 2018

10 Relatorio da Electra de 2018.
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As informac6es contidas na abaixo (tabela 3), o trabalhador qualificado é o nivel de
qualificacdo com maior ndmero de trabalhadores representando 38 colaboradores
(ELECTRA SA), 181 colaboradores (ELECTRA Norte) e 206 colaboradores (ELECTRA
Sul)*2.

Tabela 3: Trabalhadores qualificados

Electra Electra Electra

SA Norte Sul Total
Nao qualificados 4 4 34 42
Semi qualificados 5 55 88 148
qualificados 38 181 206 425
Alt. Qualificados 1 13 5 19
Técnicos sup 81 45 44 170
Total 129 298 377 804

Fonte: Relatério de Conta — Electra 2018

3.2.3. Fatores que Impactam a Demanda e Oferta da Energia Elétrica em
Cabo Verde no Periodo 2017 a 2018

A dindmica da economia cabo-verdiana é sempre influenciada pelo ambiente
macroecondémico internacional, que exerce grande influéncia na projecdo do nosso
crescimento, dado a nossa dependéncia ao exterior, ao ponto de ser um dos principais
parceiros econdmico do pais. Ndo obstante o ano 2016 foi de abrandamento do ritmo do
crescimento econdmico dos principais parceiros, tivemos uma evolugdo positiva contrastando
a tendéncia do contexto global, alicercado no aumento do crescimento da procura turistica e
dos fluxos de investimento direto estrangeiro. Fazendo crescer o nosso produto interno bruto
na ordem de 3.9 % e a continua reducdo da inflagdo com o inicio da trajetoria em 2015, e
manteve fixando-se em — 1.4 em dezembro de 2016.

Ja o0 ano 2017 foi bem diferente, marcado pela retoma da economia internacional e
pelos sucessivos aumentos de precos de combustivel no mercado internacional, fazendo
disparar a cotacdo média do baril do brent & nivel mundial, assumindo valores em termos
médios anuais na ordem de 13.9 % em 2017. Porém, o ano de 2018 teve poucas alteraces, e
manteve o ritmo do crescimento econdmico com o PIB no valor de 5.5 % e a inflagdo anual a

fixar em 1.3 %.

12 Relatorio da Electra de 2018.
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Assim, o outro fator de realce foi a instabilidade das cotacbes no mercado
internacional, influenciando muito os precos internos dos combustiveis, repercutindo
diretamente nas tarifas de eletricidade e agua do pais, provocando vérias atualizacdes
tarifarias no periodo corresponde aos anos de 2016 a 2018.

Também, a gestdo da empresa Electra S.A.R.L apostou em dar a continuidade as
atividades delineadas anteriormente, bem como avancar com a implementacdo de projetos
considerados estruturantes e capaz de relancar a empresa para novos patamares, reduzindo as
perdas e melhorar a qualidade da energia, objetivo principal proposto a ser alcangado. Assim,
0s anos subsequentes foram na continuidade do cumprimento do Business Plan 2018-2020,
abrangendo os dominios da gestdo comercial, da expansdo e manutencédo de redes, do reforco

das capacidades de producéo de eletricidade e 4gua®.

3.2.4. Melhorias na producéo da eletricidade no periodo de 2016 -2018

Tabela 4: Melhorias na producéo da eletricidade no periodo de 2016-1018

Ano Energia total | Distribuicdo | Crescimento em | Aumento  da | Reducdo da taxa
Produzida na rede relagdo ao ano | Producdo de | de penetracdo de
anterior 4gua em | energias
relagdo ao ano | renovaveis em
anterior relagdo ao ano
anterior
2016 395 GWh 88.2 % 4.4 % 11.0 % 20.5% 418.5%
2017 424,8 GWh 87.3 % 6.4 % 18.9 % 185%416.1%
2018 429.6 GWh | —-emoeees 1.1% 8 M“hi‘? metro | 18.5% 4 20.8 %
cubico

Fonte: Relatério de Conta — Electra 2016/2017/2018

Referente a andlise do quadro tornou se importante pontuar a questdo da Reducdo
continua verificada & nivel da penetracdo de energias renovaveis na rede, mostrando uma
contradicdo em relagdo a baixa de pregos de combustiveis no mercado internacional. Tudo
isso, deve-se ao facto de a cotacdo de combustivel ter baixado e tornando o custo da producéo
do diesel da Electra mais competitiva que o preco da producdo eolica acordado com a

cabedlica.

13 Relatorio da Electra de 2016/2017/2018
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3.2.5. Melhoria Progressiva da Eficiéncia em Termos Operacionais

Electra na sua trajetéria de melhoria progressiva da eficiéncia teve, nomeadamente na
reducdo dos consumos especificos — 3 gramas/KWh na producdo de eletricidade e de 0.18
KWh/m3 na dessalinizacdo. Assim, a estratégia é continuar e sedimentar 0os ganhos nos anos

subsequentes.

Prop6e o Conselho da Administracdo envolver todos os stakeholders na luta contra as
perdas e a recuperacdo das dividas, com destaque para as Entidades da Regulacdo
Econdmica, considerado com principal no desempenho dessa grande e maior tarefa da

empresa™”.

3.2.6. Principais Constrangimentos da Electra S.A.R.L

O constrangimento maior da empresa prende-se com a questdo das dividas dos
clientes, que constitui uma parcela importante de recursos ndo disponivel para dos problemas
em tempos oportunos. Também, é frisado as perdas na distribuicdo de agua e eletricidade
num nivel ainda considerado elevado, com a predominancia para as perdas de natureza
comercial na eletricidade, sendo que em relacdo a &gua estas razdes sdo maioritariamente

técnicas™®.

3.2.7. Qualidade do servico Prestado

O servico prestado pela empresa podera ser analisada e comparada aos periodos

homologos, a fim de perceber as melhorias conseguidas.

Tabela 5: Qualidade do servigo Prestado

N° de cortes por cliente | Tempo de interrupgdo de | Média de hora | N° de cortes de
fornecimento da energia | sem eletricidade | energia
por cliente
Reducdo de 2.9% no
relagdo ao 2015
2017 16% 12% 50 horas 29
2018 Melhoria Melhoria Melhoria Melhoria

Fonte: Relatorio de Conta da Electra de 2016/2017/2018

4 Relatério de Conta da Electra de 2016/2017/2018
5 Idem.
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A Tabela 5, onde a questdo da eficiéncia no fornecimento da eletricidade é analisada
de forma pormenorizada, convém, acrescentar que o quadro nos informa de reducdo da
percentagem de n° de cortes por cliente em 2016, comparado com o periodo homdélogo e, uma
ligeira subida em 2017 e uma nova melhoria novamente no ano subsequente. Também, no
que toca ao tempo de interrupcdo de fornecimento da energia, pode-se afirmar que houve
pequena reducdo no ano 2016 em relacdo ao periodo homologo e melhoria continua no ano
seguinte. Na mesma linha, conforme mostra a tabela tivemos diminuigéo de ano para ano em

termos da média de hora sem eletricidade por cliente e de n° de cortes de energia™.

3.2.8. Medidas propostos para concretizacdo dos objetivos da Empresa

A empresa tomou um conjunto de medidas consideradas de elevada importancia, e

que contribui para a melhoria dos resultados:

e Substituir a curto prazo o Fuel 180 pelo Fuel 380 na Praia e no Sal, e gasoleo por Fuel
180 no Fogo e Santo Antdo na producdo de eletricidade. Com essa mudanca, prevé-se
uma reducdo significativa dos custos globais em combustiveis.

e Negociar com a Cabedlica uma nova tarifa mais competitiva em relagcdo aos custos de
producdo diesel, aplicavel também a novos produtores independentes. Estas alteragdes
tarifarias permitirdo uma maior utilizacdo das energias renovaveis que também € uma
vertente importante em termos ambientais e também na reducdo da importacdo de
combustiveis.

e Concretizar o Programa da Protecdo das Receitas. Este Programa vai permitir, numa
primeira fase, a monitorizacdo permanente de cerca de 1,2% de clientes da empresa
que representam cerca de 50% da faturacdo, bem como a adocdo de uma solugéo
técnica integrada para reduzir as elevadas perdas ndo técnicas de eletricidade. Outros
impactos pretendidos sdo 0 aumento da precisdo das medigdes, a redu¢do do nimero
de reclamacdes, a rapidez na emissao de faturas e reducao do periodo de cobranca.

e Continuar a desenvolver o projeto SCADA/EMS/DMS em curso, ao nivel da
qualidade e otimizacdo de servicos, elevando os niveis de qualidade e eficiéncia do

processo de producdo, transporte, distribuicdo e comercializacdo de energia elétrica.

16 Relatério de Conta da Electra de 2016/2017/2018
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Os impactos deste projeto situam-se ao nivel da reducdo dos tempos de interrupcao de
energia elétrica, pela rapida detecdo das avarias, eficiente em tempo real, e também
pela maior possibilidade de penetracdo de energias renovaveis, sem por em causa a
estabilidade do Sistema Elétrico®’.

3.3.As agéncias de regulacéao

As Agéncias Reguladoras € uma instituicio que surgiu com o advento do
neoliberalismo, onde havia necessidade do Estado reformular as suas estruturas para melhor

atender aos interesses publicos.

Segundo Wald, A. & Morais, L. R. (1999, p. 143): «Desatrela-se, assim, o poder
publico das tarefas de execucdo das obras e servicos publicos para assumir a elaboracao e
execucdo da politica regulatoria de todos os sectores da economia em que as empresas

estatais assumiam o papel de concessionérias de servicos publicos».

Para Moura Fé (2003, p. 30):

As agéncias de regulagdo estdo enquadradas naquele grupo que a reforma do
aparelho de estado denomina atividades Exclusivas de Estado, uma vez que estdo
diretamente relacionadas a questdo que diz respeito ao poder extroverso do Estado,
tais como regulago, fiscalizacdo e controle de atividades que, sendo ofertantes de

bens publicos, implicam diretamente no nivel de bem-estar da populagéo.

Nessa perspetiva, entende-se que as Agéncias Reguladoras desempenham papel de
grande importancia, porque com as concessdes de servigos publicos, fez surgir-se a
necessidade de um oOrgdo independente com poderes para exercer o controlo da execucdo dos
contractos de concessao e a fiscalizacdo dos servigos e das concessionarias, editando normas
regulamentares, reprimindo condutas abusivas e até resolvendo conflitos entre os agentes,

envolvidos na prestacdo de determinados servicos publicos.

Também, Cruz (2012, p. 72) teve 0 mesmo entendimento, afirmando:

As agéncias reguladoras sdo 6rgdos criadas pelo governo por lei especifica para
regular, controlar e fiscalizar os servicos prestados por empresas privadas que
atuam na prestacdo de servicos, que, em sua esséncia, seriam publicos. Sao formas
de intervencdo do Estado no dominio econémico.

7 Relatério de Conta da Electra de 2018
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Ainda, Cruz (2012, p. 74): «séo entidades que substituem o Estado na sua Funcao
Reguladora, concretizando uma solugdo que respeita o dogma liberal da separacdo entre o
estado e a economia, que prega que o estado deve manter-se afastado da economia, nédo

devendo nela intervir, porque a economia é campo de atuacao privativa dos privados».

3.3.1. O papel das agéncias de regulacéo

As Agéncias de regulacdo das atividades econdmica existente no pais desempenham
um papel de relevo no atual cenario politico e econémico, dado ao papel de fiscalizacdo dos
servicos prestados pelas entidades privadas, evitando conflitos de interesses que
possivelmente podera surgir na prestacdo de determinados servicos publicos. Porém, pode-se
considerar para além da funcdo de garantir a seguranca dos investidores no que tange aos
investimentos efetuados, também a de zelar pela protecdo do consumidor contra praticas
abusivas e monopolistas, bem como a garantia de prestagdo de um servi¢co de qualidade para
todos. Assim, é neste contexto que se pode perceber o papel das agéncias de regulacdo na
intermediacdo e busca de uma relacdo de equilibrio entre consumidores e concessionarias,
que dispde de meios e recursos de forma desigual para acesso aos instrumentos de promocao

e garantia de seus interesses e direitos.

Atualmente, foram criadas diversos normativos, publicados nos mais diversos
diplomas, com intuido de dotar o pais de leis que promova e garante a defesa dos cidadaos e
os consumidores direitos de um servi¢o publico adequado, eficaz e eficiente, bem como a
obrigacdo das agéncias de regulacdo zelar pela boa qualidade dos servigos prestados pelos
privados de acordo com o Decreto-lei n® 26/2003, de 25 de Agosto, que cria a Agéncia da
Regulacdo Economica (ARE), uma autoridade administrativa independente, de base
territorial, dotada da correspondente autonomia administrativa, financeira e patrimonial, para
proceder a regulacdo nos dominios da energia, agua, telecomunicages, transportes coletivos

urbanos de passageiros e transportes maritimos de passageiros.

Este € um campo considerado dificil de gerir, dado a complexidade de assunto e
interesses diferentes dos sujeitos envolvidos (Regulador, Regulado e consumidor), que
possuem visdes e interesses muitas vezes opostas. Assim, 0 que tem motivado grande
discussdo e incertezas entre os privados considerados ente regulado e as agéncias de
regulacdo sdo as denominadas contingéncias dos servi¢os, ndo contemplados nos contratos de

uma forma geral. Também, além disso, as agéncias de regulacdo ndo séo capazes de controlar
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tudo e os privados detentores da concessdo podem, eventualmente, ter um dominio muito
maior sobre o negdcio do que as agéncias de regulacdo. Da mesma forma, que um controle

excessivo sem conhecimento amplo pode inviabilizar o negécio.

Porém, a empresa concessionaria tem por obrigacdo trabalhar para obter um contrato
de custo razoavel, com algum tipo de controlo quanto a sua execucdo, que soO € possivel com
conhecimento do negdcio e das penalizacdes a atribuir. Todavia, as penalizacGes devem ser
atribuidas ndo de forma exagerada ao ponto de prejudicar ou inviabilizar o contrato de
concessdo, nem pequenas que é ignorada e considerada irrelevante. Contudo, para garantir
justica e transparéncia em todo processo de concessdo, 0 contrato deve ser claro sobre

indicadores, penalidades, formas de fiscalizacdo e sangdes.

As agéncias reguladoras em Cabo Verde surgiram na década de 90 com o advento das
politicas de privatizacbes implementadas na altura, desempenhando um papel muito
importante, criando assim um quadro regulatdrio, permitindo regular os servicos publicos que
iria passar para o dominio do sector privado, garantido o seu normal fornecimento e a plena
satisfacdo do consumidor e dos privados no que concerne a rentabilidade do investimento
efetuado. Tudo, para dar seguimento a uma ampla reforma do Estado a nivel da sua
eficiéncia, mudando o cenario econdémico do pais, através de uma economia de mercado que

privilegia a livre concorréncia.

A evolucdo da economia trouxe consigo enormes desafios as autoridades, que viram
reduzida a sua capacidade de exercer poder de controlo sobre o mercado, perdendo forgca no
dominio da formulacdo das politicas macroeconémicas que garante um crescimento
econdmico sustentavel no curto e longo prazo. Por isso, exigiu do estado a necessidade de
reforcar os poderes das Agéncias de Regulagédo, apetrechando-os com meios humanos e
materiais para satisfazer as demandas de uma economia aberta e globalizada, mantendo
consigo alguns poderes que Ihe permite exercer influéncia nas tomadas das decisdes das
préprias agéncias. Assim, é de considerar que a mudanca do cenario politico cabo-verdiano
também proporcionou mudancas de politicas a nivel da regulacdo no pais. A entrada de novos
atores com visOes e ideologias diferentes no campo politico, econdémico e social, permitiu a
extingdo de algumas agéncias de regulacédo e a criacdo de uma Unica agéncia multissectorial,
que viu ampliado os seus poderes e abrangéncia de atuacdo, tudo justificada na base de uma
maior coordenacao, eficiéncia na prestacdo de servicos e principalmente na reducdo de custos

com toda a estrutura.
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Assim, segundo Paiva et al. (2006):

Ha entdo uma redefinicdo do papel do estado, que deixa de ser empreendedor, ou
seja, «assume um papel menos executor ou prestador direito de servigos». Em
contrapartida, apresenta -se como tendéncia o fortalecimento das funcbes de
fiscalizacdo e regulacdo no &mbito estatal, com o fito de aferir a implementacéo ou

ndo das politicas pUblicas e mediar os interesses dos atores sociais envolvidos.
Ainda, pode - se afirmar que a finalidade da regulacdo é atingir a eficiéncia
econdmica, estdgio no qual nenhuma oportunidade de promover o bem comum ¢é
negligenciada. A regulacdo tem assim de intervir ndo s6 quando a concorréncia é debil e o
interesse publico ndo esta protegida, como atender a outros objetivos fixados pelo governo e
que podem estar para além das que o simples jogo de um mercado competitivo liberalizado,

conduz (Ministério das Financas, 1999, p. 89).

3.3.2. As agéncias de regulacdo do estado

Segundo Peci, A. & Calvacanti, E. (2000), o papel do estado € amplamente
reconhecido no ambito do Estado prestador dos servicos publicos, que concentrava em suas
mdos a propriedade, a producéo e o controle, deve ser substituido pelo Estado regulador, com
caracteristicas diferenciadas. Abrindo espagco para a participacdo da iniciativa privada em
sectores antes considerados de exclusiva atuacdo estatal, procurando fortalecer seu papel

regulatorio.

Assim, a nivel nacional dado a nova conjuntura politico e econémico, optou para a
criacdo de uma unica Agéncia multissectorial da regulacdo econémica (ARME), substituindo
a antiga ARE (Agéncia da Regulacdo Econdmica); ANAC (Agéncia Nacional de
Comunicac@es), exercendo atividades de regulacdo técnica e econémica dos sectores das
comunicacdes, energia, agua e transportes coletivos urbanos e interurbanos de passageiros, na
qualidade de uma autoridade independente. Tudo, na perspetiva de proporcionar eficacia e
eficiéncia na regulacdo, fundamentada numa maior racionalizacdo das estruturas da
Administracdo Publica e consequente diminuicdo dos custos de funcionamento que a

estrutura exige.

Outras Agéncias de regulacdo como AAC (Agéncia de Aviacdo Civil); ANAS
(Agéncia nacional de Agua e Saneamento); ARFA (Agéncia de Regulagio e Supervisio dos
Produtos Farmacéuticos e Alimentares); AMP (Agéncia Maritima Portuaria); ARAP
(Autoridade Reguladora das Aquisicbes Publicas); ATIC (Agéncia do Turismo e
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Investimento de Cabo Verde); ARES (Agéncia de Regulacdo do ensino secundario); ADEI
(Agéncia para o Desenvolvimento Empresarial e Inovagdo); CNE (Comissdo Nacional de
Elei¢des); BCV (Banco Central de Cabo verde); ACPP (Autoridade Competente para 0s
Produtos da Pesca). Constituem grupos de institui¢fes publicas responsaveis pela fiscalizacdo
e acompanhamento das praticas de gestdo que permitem uma maior eficiéncia e eficacia da
maquina publica e que aproxime-se dos patrbes internacionais a nivel da transparéncia e

seguranca, melhorando o relacionamento entre o Estado e a sociedade.

3.3.3. Os principais constrangimentos da regulagdo

No que tange aos constrangimentos da regulacdo é unanime encontrar em Varias
literaturas a questéo de natureza relacionada com a autonomia. Porém, é de frisar que as leis
que criam as agéncias reguladoras trazem consigo as fronteiras de atuacdo de cada um dos
agentes, que mesmo assim, depende, de uma mudanca na cultura que ainda existe na politica

e nos servicos da administragdo publica.

Segundo Pacheco (2003), um dos grandes desafios da regulagdo esta intimamente
ligada & natureza das relacdes entre o Executivo e o Legislativo, dado as posicdes diferentes
gque muitas vezes os dois Orgdos assumem, uma tentando oferecer a maxima autonomia
possivel, criando leis e regulamentos que permitem execucdo das tarefas com total
transparéncia e estreito cumprimento das regras estabelecidas. Enquanto, que o outro tenta
buscar forma de exercer o controlo das atividades desenvolvidas de forma poder manter sobre
0 seu controlo todo o poder, e implementar a sua politica. Tudo isso, € visivel quando é
analisada a forma como os dirigentes das entidades publicas sdo nomeadas, deixando espaco
para uma possivel demissdo pelo chefe do Executivo ou Ministro que tutela a area. Criando
enormes constrangimentos as agencias a nivel do seu desempenho, que espera ser uma
entidade dotada de autonomia, com mandados fixos de seus dirigentes e ndo coincidentes
com os do executivo. Situagdes, que muitas vezes numa eventual mudanga do governo

podera criar problemas com os novos entes reguladores.

Assim, Pires & Goldstein (2001), na sua abordagem deixou entender que a situagéo é
ainda mais dificil quando os governantes tentam a tudo custo usar o ente regulador como um
dos instrumentos da pratica de politica partidaria, usando de todas as armas disponiveis para a
indicacdo politica dos dirigentes e dos colaboradores dos oOrgdos das decisoes,

principalmente, com maior pressdo quando se aproxima o final do mandato. Ainda, muitas

37



vezes as instituicOes reguladoras sdo usadas como um «refligio» para acobertar os militantes
partidarios em momentos dificeis por que passa o partido politico. Tornando, assim o desejo
dos entes reguladores, de uma total independéncia para poderem executar com transparéncia
e competéncia as sua tarefas contribuindo para um mercado cada vez mais dindmico e

competitivo, com ganhos para todos.

Ainda, Pires & Goldstein (2001), mostrou que para ultrapassar 0s constrangimentos
que tem inibido o normal funcionamento das institui¢6es, foram criadas agéncias reguladoras
com autonomia operacional e financeira para poderem sem restringcdo poder executar as suas

politicas, mediar conflitos de interesses e de coordena¢ao com outros 0rgaos governamentais.

Assim, segundo Rezende (2006), a questdo de natureza ligado a autonomia financeira,
atribuicdo de mandatos fixos, estabilidade dos quadros dirigentes e maior independéncia
administrativa, tem o Unico propésito de aumentar o nivel da autonomia das instituicGes
reguladoras. Pode-se notar que em muitas regifes a questdo da dependéncia das agéncias do
poder executivo ndo é ainda um caso ultrapassado dado a falta de interesse politico. Todavia,
entende que quanto a questdo da autonomia o que se quer é uma instituicdo menos atrelado ao
poder executivo, onde os critérios para a escolha dos membros da agéncia passe por
indicacdo criteriosa, em que seja levado em consideracdo no momento das escolhas além de
atributos morais, aptiddo e capacidade profissional para as tarefas e funcdes que irdo exercer.
Também, outro fator preponderante é a idoneidade suficiente para que todos os entes sejam
bem representados no processo decisério e que 0s interesses de cada um sejam

salvaguardados de forma equitativa.

Outro fator de grande relevancia prende-se com as decisGes tomadas pelos entes
reguladores, onde devem ser de forma colegial, muita imparcialidade e ndo permitir que a

opinido pessoal e individual prevaleca sobre os demais.

Assim, pontua que deve evitar a indicacdo politico-partidaria dos dirigentes das
agéncias regulatorias para ndo comprometer a sua missao e colocar em risco a credibilidade
da instituicdo, afrente das organizagdes internacionais, beliscando a imagem interna do pais e
a legitimidade das decisbes tomadas. Assim, torna- se recomendavel que a escolha das
chefias recaem nas pessoas de elevada capacidade técnica na matéria, idoneidade
irrepreensivel e reconhecida por todos, comprometido e capaz de colocar 0s interesses

publicos em primeiro lugar. E, que as nomeacdo desse cargos sejam feitas mediantes
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concursos publicos e sujeitos a audicdo nas Assembleia legislativas a fim de apurar se 0s
requisitos exigidos corresponde ao padrdo desejado. Também, de muita relevancia e
imprescindivel para o sucesso da atividade que técnicos operacionais sejam também
especializados principalmente na area da regulagdo, selecionados a base de concursos
publicos e de reconhecida competéncia técnica profissional de modo a transmitir confianca e

credibilidade aos trabalhos e a instituicdo no seu todo.

Também, a questdo dos contratos de concessdes assumem cada vez mais importancia
no processo regulatério, por constituirem-se no verdadeiro “marco regulatorio” sob o qual
toda a atividade de regulacdo estara pautada, dai a importancia de dedicar uma atencgéo

especial.

A questdo que tem sido considerada um constrangimento para a regulacdo é o
tratamento e resolugdo de problemas de forma ndo homogeénea entre as diferentes agéncias de
regulacao do Pais, dado as legislacdes, regulamentos e regimento interno dispares e, que pode
contribuir desfavoravelmente no desempenho das varias entidades, com profunda
discrepancia a nivel da atuacdo e comprometimento com a credibilidade de toda atividade
regulatoéria aos olhos de toda a sociedade. Nessa perspetiva, os paises vém adotando medidas
de criacdo de agéncias multissectoriais para a regulacdo de forma a permitir uma maior
coordenacdo das sinergias existentes sector e racionalizar maximo possivel 0s recursos

disponiveis, e conseguir proporcionar uma resposta com mais eficacia para todos.

Assim, pode se verificar um conjunto de vantagens e desvantagens referente a atuacao
unissectorial e multissectorial das agencias reguladoras na tabela que, segundo Rezende
(20086, p. 98):
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Tabela 6:Vantagens e desvantagens referente a atuagé@o uni setorial e multissetorial das
agéncias reguladoras

Topico Uni sectorial Multissectorial
Foco na atuagéo Mais preciso Menos preciso
Desenvolvimento de inteligéncia regulatéria | Menor Maior

através de aprendizagem organizacional

Desenvolvimento de conhecimento especifico | Maior Menor

do setor regulado

Autonomia em relagdo as empresas reguladas Menor Maior

Autonomia politico-partidaria Menor Maior

Custo operacional da regulacdo Maior Menor

Melhor qualidade regulatéria Melhor qualidade | Maior possibilidade Menor possibilidade
regulatoria

Facilidade de operacéo Maior Menor
Participacdo da sociedade Menor Maior

Fonte: Adaptado de Rezende (2006, p. 98).

Tendo cabo verde, adotado recentemente pelo modelo de regulagdo baseado na
criacdo de agéncia multissectorial, denominado de ARME (Agéncia Multissectorial da
Regulacdo Econdmica), a tabela 6, permite-nos, ter uma ideia mais clara das suas vantagens,
dado que os itens de maior impacto para uma regulacdo eficiente e eficaz, que satisfaz e
contribui para um ambiente de negdcios propicio para o setor privado afirme como motor de
desenvolvimento econdémico, num clima de maior competitividade e estreito cumprimento
das regras do mercado. Assim, pode- se reparar que 0 novo modelo adotado permite maior
autonomia, maior desenvolvimento da inteligéncia regulatoria atraveés de aprendizagem

organizacional, maior participacdo da sociedade e entre outras.

Tabela 7: Principais Dificuldades Enfrentadas pelas Agéncias Reguladoras.

N° Quesito Dificuldades

1 Autonomia Insuficiente em relagéo aos Governos.

2 Politicos e Administradores Publicos Desconhecem o ambiente macroecondmico no
qual as agéncias reguladoras estdo inseridas.

3 Ambiente regulatorio Inexisténcia na sociedade de uma cultura
regulatoria.

4 Condic0es salariais Nédo sdo atraentes para contratar e/ou manter
técnicos de elevada capacitacao.

5 Sistema Juridico Desfavoravel para as atividades regulatdrias.

6 Marcos Regulatérios Sao bastante frageis.

7 Conhecimento e Credibilidade Inexiste por parte da sociedade

8 Simetria entre as agéncias N&o existe, tanto em relacdo ao ambiente
institucional como em relacdo ao nivel de
competéncia técnica.

Fonte: Adaptado de Rezende (2006, p. 100).
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Quanto as dificuldades, a Tabela 7, retrata exatamente os constrangimentos existentes
e, que tém dificultado as agéncias da regulacdo no cumprimento cabal das suas funcdes.
Nessa, perspetiva, pode-se dizer que os problemas ja estdo identificados, e que na nossa
perspetiva, o que falta, talvez é a vontade politica e a coragem de implementar uma regulagdo
verdadeiramente autonoma e independente, e que prima pela qualidade e garantia de um

servigo que satisfaca a todos.
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4. CAPITULO IV - CASO PRATICO: CUSTOS, EFICIENCIAE
ESTRUTURAS DE MERCADO

4.1. Introducéao

Nesse capitulo o objetivo maior a se desenvolver, prende-se com a andlise da
problematica da estrutura de mercado no que concerne aos custos suportados pela Empresa
da eletricidade no processo da producdo e distribuicdo da energia. Para depois poder ter uma
ideia do contexto que labora, das suas caracteristicas e condi¢cbes do mercado em termos de
potencialidades oferecidas para a execucdo das suas tarefas de forma eficiente e a baixo
custo, permitindo ganhos em termos de custos marginais. Colocando em foco a
caracterizacdo do sector energético em Cabo Verde, destacado no capitulo IV, chama
atencdo, outros aspetos ndo menos importantes e que merece uma atencdo especial dado a sua
relevancia para o estudo, caso das perdas das energias na rede e recuperacdo das dividas.
Fator que requerem elevados investimentos nas tecnologias e recursos humanos capacitados e

bem preparados para a execucdo das tarefas de forma a cumprir os objetivos delineados.

A problemética da perda de energia elétrica nas redes constitui um dos elementos da
composicao dos fatores que explicam a ineficiéncia existente na producéo e distribuicdo da
energia, com consequéncias econdmicas consideraveis do lado dos operadores/produtores
bem com dos distribuidores e consumidores, que muitas vezes tem provocado acréscimos a

nivel de tarifarios, medidas muitas vezes tomadas para repor o custo da ineficiéncia.

Também, outra questdo a ser destacado nesse capitulo é da existéncia do monopélio a
nivel da producdo e distribuicdo da energia elétrica em Cabo Verde, verificando se a entidade
tem cumprido o0s requisitos aceites por todos o0s intervenientes no sector,
(Produtores/operadores, Regulador, Regulado/Governo, etc.). Assim, podemos frisar que
nesse sector estamos perante um monopdlio natural, dado algumas caracteristicas peculiares
como a existéncia de um unico fornecedor do servico em termos da producdo e distribuicao,
existéncia de elevados custos derivados de transportes, bem como custos fixos elevados e
muitas vezes com tendéncias de ser irrecuperaveis, constituindo barreiras & entrada de novas
empresas no sector. A existéncia de monopolio naturais no que toca a producao e distribuicao
da energia elétrica em Cabo Verde constitui uma das principais Falhas de Mercado que
justificam a necessidade da regulacdo economica, abordada no capitulo Il. Assim, torna
pertinente analisar 0 monopolio natural existente no sector da producdo e distribuicdo da
energia elétrica e apontar posteriormente alguns critérios de eficiéncia para a promocao de
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uma regulacdo econdmica que favoreca a promocao de uma estrutura de mercado mais
consentanea com os reais interesses de todos. Também, a questdo de custos no que tange ao
seu conhecimento é importante na medida que permite ao regulador fundamentar as suas
medidas no que diz respeito a politica tarifaria e promocao da concorréncia e a gestdo de

recursos escassos.

O presente Capitulo encontra-se estruturado da seguinte forma: Ponto 4.2 procede-se
a revisdo e apreciagdo sumaria da literatura empirica, de referéncia sobre o sector energético,
centrando a atencdo nos estudos que focam as questfes de custo e distribuicdo. Ponto 4.3
Custos e tarifas da producdo e distribuicdo da energia elétrica. Ponto 4.4 Producdo de

energias renovaveis e 0 custo da sua penetracdo na rede.

4.2. Revisdo e apreciacdo sumaria da literatura empirica

Os estudos empiricos, que normalmente debrucam sobre a estimacdo de funcGes de
custos para as industriais, que segundo Martins (2007), serve de grande importancia para a
reorganizacao e regulacdo das industrias, que dispde de propdsitos especificos para avaliacéo
de determinado estrutura de precos, a luz de critérios de primeiro e de segundo 6timo, bem
como satisfazer outras propostas da teoria econémica. Também, outros objetivos que assenta
na analise da estrutura de propriedade (publica ou privada), da regulagéo sobre o desempenho

dos operadores do sector e finalmente testar a presenca e a extensdo de economias de escala.

O presente capitulo enquadra-se num dos objetivos do trabalho, procurando analisar a
eficiéncia e a equidade na distribuicdo energética em termos de custos para Cabo Verde,
estudando a probleméatica da estrutura de mercados por intermédio da avaliacdo das
caracteristicas da funcdo de custos dos diferentes operadores e verificar também, se o sector
elétrico Cabo-verdiano enquadra na categoria do monopdlio natural, Martins (2007). Porém,
é de salientar que as justificacbes dependem da analise, uma vez que a questdo da influéncia
da propriedade sobre a eficiéncia € irriséria no contexto Cabo-verdiano, dado a uma fraca
participacdo do sector privado em termos de propriedade e de gestdo. Quanto, a questdo da
economia de escala é importante a sua analise dado a sua relevancia para existéncia ou nao de

uma estrutura de monopolio natural. Martins (2007).

Para analisar e compreender a questdo de custo da energia elétrica em Cabo verde,

torna necessario frisar que nos ultimos tempos o aumento dos custos de produgdo e a
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consequente reducdo das receitas tém limitado a capacidade do investimento da Electra tando
a nivel das redes elétricas como na geracdo de energia, originando apagfes frequentes e
aumentado exponencialmente custos de operagdo, criando-se uma espiral negativa e
insustentavel. O estabelecimento das tarifas encontra-se intrinsecamente associado ao custo
de geracdo de energia, custo esse que, dada a composicao do parque electroprodutor de Cabo
Verde, depende, preponderantemente, do custo dos combustiveis consumidos. Martins
(2007).

4.3.Custos e tarifas da producéao e distribui¢cdo da energia
elétrica

4.3.1. Custos e Tarifas de Producéo

Os custos de producdo de energia elétrica em Cabo Verde de acordo com o contrato
celebrados com a Electra Norte e a Electra Sul, A Electra S.A agregam os custos de producéo
de eletricidade e venda destes produtos aos mesmos pelo preco atacado e, ainda fatura a

Electra norte e sul pelo uso de rede de distribui¢do de energia.

Ainda, a Electra Norte e Sul agregam os custos de compra de energia e vendem estes

produtos para o consumidor final (preco regulado)*®.

Assim, tabela, coloca a disposicdo informacdes pertinentes para uma analise empirica
do comportamento dos custos do sector energético em cabo verde, de acordo com os dados
disponiveis e do conhecimento de todos.

18 Relatério da Electra de 2018
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Tabela 8: Tarifa de eletricidade para Electra S.A.

Atualizacdo da Eletricidade da Electra S.A

Atualizagéo de 20 de Marco de

2019

Nova T. Nova T.

Tarifa Variavel da Eletricidade T. Atual S/IVA FACC | s/IVA Var % | IVA | V/IIVA
Baixa Tensdo Doméstica 1.92 15.0%
12 Escaldo até 60 KWh/més 22.69 24.61 | 8.46% 3.69 28.30
22 Escalao maior 60 KWh/més 29.55 3147 | 649% | 4.72 36.19
Baixa Tensdo Especial
Escaldo Unico 25.70 2762 | 747% | 4.14 31.76
BTE — Lacacao
Média Tensdo
Escaldo Unico 21.38 23.30 | 8.98% | 3.49 26.79
lluminacéo publica
Escaldo Unico 22.69 24.61 | 8.46% | 3.69 28.30
Consumo Interno Produgéo de
Agua
Escaldo Unico 21.70 23.62 | 8.84%
Tarifa Média aproximada com
IVA 29.03 7.60% 31.24

Fonte: Relatério de ARME de atualizacdo tarifario de 2018

Partindo da analise da tabela publicada pela Agéncia da Regulagdo Economica (ARE)

de Cabo Verde, correspondente ao periodo de 2019, é de constatar uma evolucdo dos precos

das tarifas de eletricidade, com pequenas variacdes a nivel percentual. Assim, justifica a

Agencia da Regulacdo Econdémica (ARE) de Cabo Verde o aumento do preco das tarifas com

a subida de preco de combustiveis no mercado internaciona

Assim, segundo Monteiro (2012. P. 25):

1
19,

O aumento dos custos de producéo e a reducdo das receitas limitam a capacidade de
investimento da ELECTRA na rede elétrica e na geracdo de energia, originando
apagdes frequentes e aumentando, exponencialmente, os custos de operacdo,
criando-se uma espiral negativa e insustentavel. O estabelecimento das tarifas
encontra-se intrinsecamente associado ao custo de geracdo de energia, custo esse
que, dada a composicdo do parque electroprodutor de Cabo Verde, depende,
preponderantemente, do custo dos combustiveis consumidos para a geracdo de

energia.

9 Relatério de ARME de atualizacéo tarifario de 2018.
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4.3.2. Distribuicéo da Eletricidade

As perdas de eletricidade globais (técnicas e ndo técnicas) no pais atingiram assim em
2018 os 109 milhdes de KWh, o que representa 25,5% da producao. Regista-se uma reducao
das perdas de eletricidade em quase todas as ilhas, com a excecdo da ilha do Sal e da Brava.
As perdas da ilha do Sal para o0 ano de 2017 apresentou uma imprecisao de calculo de 1.9%
em vez de 7.3%. A correcdo ja esta incorporada em 2018. Para efeitos comparativos, as

perdas globais em 2017 seriam de 26.3%, representando uma variacdo de 0.8 pontos

percentuais em relagdo as perdas de Dezembro de 2018 (25.5%)%.

Tabela 9: Distribuigéo da eletricidade

Total consumo Perdas
Ilha Producéo da producdo |Vendas 2018 2017
Santo Antdo |16 416 038 |269 390 13114984 |3 031 664 18,5% |19,6%
S. Vicente 79592061 |10474 381 58 163 271 |10 954 409 13,8% |15,6%
S. Nicolau 6 768 239 110 910 5661353 |995976 14,7% |16,4%
Sal 67821192 |8887995 53 457 503 |5 475 694 8,1% |1,9%
Maio 3599512 11 066 3108975 |479471 13,3% |18,0%
126 058
Santiago 238 792 887 |26 771428 811 85 962 648 36,0% |36,3%
Fogo 13767217 |283519 11216 739 |2 266 959 16,5% [19,1%
Brava 2 795 426 15 766 2282206 |497 454 17,8% |14,5%
273 063
Total Electra | 429 552 572 |46 824 455 842 109 664 275 25,5% |25,7%

Fonte: Relatdrio da Electra de 2018

Assim, tabela 9 fornece informacGes pertinentes a nivel da producédo e das perdas da energia,

permitindo obter uma nocao geral por ilhas e também de modo global.

20 Relatdrio da Electra de 2018
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4.4. Producdo de energias renovaveis e 0 custo da sua
penetragdo na rede

4.4.1. A Producdo de Energias Renovéaveis

A producdo de eletricidade em Cabo Verde é feita usando as tecnologias Térmica,
Eolica e a Solar fotovoltaico. Sendo a produgdo Térmica feita através do uso do combustivel
fossil, o fuél 6leo e o gaséleo?.

Tabela 10: Produg&o de energia renovavel

PRODUTORES
ELETRA INDEPENDENTES
ILHA CONCELHO Diesel Eodlica Solar Cabedlica Electric
SANTO
ANTAO 2 1
PORTO NOVO 1 1
RIBEIRA
GRANDE 1
SAO VICENTE 2 1 1
SAO NICOLAU 1
SAL 1 1 1
MAIO 1
SANTIAGO 2 1 1
PRAIA 1 1 1
ASSOMADA 1
FOGO 1
BRAVA 1
Total da Eletra 11 1 2 3 1

Fonte: Relatério da Electra de 2018

A Electra em 2018 apresentava um total de 11 centrais térmicas, de dimensdes

variadas, um parque edlico e dois parques solares de acordo com o quadro I.

Pode-se verificar que a empresa dispunha de uma poténcia no total de 132. 014 KW,
repartida pelas centrais térmica 124.664 KW representando cerca de 94.4%, centrais edlica
600KW representando cerca de 0.5% e solar 6.750 KW com uma representagdo em termos

percentual na ordem de 5.1%%.

2 Relatdrio da Electra de 2018

2 1dem.
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Tabela 11: Produtores independentes

PRODUTORES Edlica
INDEPENDENTES KW)
Santo Antdo 500
Séo Vicente 5950
Sal 7650
Santiago 9350
Total 23450

Fonte: Relatério da Electra de 2018

A Electra atingiu a uma producéo de eletricidade no ano de 2018 no valor de 429,6
GWh, sendo 79,2% de origem térmica, 18,7 eolica e 2.1 de origem solar. Porém, a producéo
comparada com ano anterior, é de constatar uma evolucdo na ordem 1.1%, apesar da
diminuicdo da producdo térmica no valor de 2,8 percentual. Assim, é de frisar que essas
alteracdes devem-se ao aumento da contribuicdo das energias renovaveis no mix da producao
de eletricidade (aumento de 38,3% na producéo da energia solar e em 17, 4% na producéo da
energia eolica).

4.4.2. Eletricidade Disponibilizada na Rede

A eletricidade produzida no total de 89,1%, foi distribuida & rede, e 2,8% foi
consumida no processo de producdo de energia. Sendo os restantes 8,1% foram consumidos
nos processos de dessalinizacdo (7,4%) e de bombagem de agua produzida (0,7%). A
producdo de eletricidade total inclui também a contribuicdo das energias renovaveis,
adquirida junto dos produtores independentes. Comparativamente ao ano de 2017, registou-se

um aumento da eletricidade entregue a rede de distribuic&o de 11,8 GWh (3,2%).%

2 Relatdrio da da Electra de 2018.
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Tabela 12: Eletricidade na Rede

Eletricidade entre a Rede
2018-2018

ILHA 2018 2017 2018 - 2017
%
SANTO ANTAO 16 146 648 15 055 444 1091 204 7.2
SAO VICENTE 69 117 680 66 686 426 2 431 254 3.6
SAO NICOLAU 6 657 329 6 653 526 3803 0.1
SAL 58 933 197 49 767 690 9 165 507 18.4
MAIO 3588 446 3430292 158 154 4.6
SANTIAGO 212 021 459 212 703 222 -681 763 -0.3
FOGO 13 483 698 13 862 646 -378 948 -2.7
BRAVA 2779 660 2772072 7 588 0.3

TOTAL

ELETRA 382 728 117 370931 318 11 796 799 3.2

Fonte: Relatério da Electra 2018

Relativo ao ano 2018 o Consumo Interno nas Centrais foi de 3,5%.

Comparativamente ao periodo homdélogo registou-se uma diminuicdo de 0,4%, devido a
melhorias na eficiéncia operacional, com maior destaque nas ilhas S. Vicente e Sal?.

% Relatério da Electra de 2018.
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5. CAPITULO V - ANALISE DE DADOS

5.1. Resultados da pesquisa de campo

Neste capitulo propomos apresentar o resultado dos dados obtidos em entrevistas
realizadas junto dos funcionarios e inquéritos aos elementos do conselho da administracéo e
da extinta ARE (Agéncia da Regulacdo Econdmica), atualmente denominada de ARME
(Agéncia Multissectorial para a Regulacdo Econdémica). O processo visa fazer uma analise
especifica e detalhada, e apresentar no final os resultados e as interpretacfes possiveis de

acordo com os dados disponiveis.

5.1.1. As entrevistas

Neste trabalho de pesquisa optou-se pela aplicacdo de questionarios junto aos
funcionérios publicos da Ex. ARE (Agéncia da Regulagdo Economica) e, atual ARME
(Agéncia Multissectorial para a Regulacdo Econdmica), segundo as explicacdes dadas no

capitulo sobre a metodologia desta dissertagéo.

Elaborou-se um questionario de pesquisa e um guido de entrevista, para serem
aplicados aos dois 6rgdos. O conteudo dos referidos documentos foram objetos de uma
profunda pesquisa documental de modo a poder chegar mais perto possivel do real situacéo
da instituicdo a nivel das potencialidades, constrangimentos e desafios para o futuro.

Aprovados os dois documentos, procedeu-se aplicacdo junta dos elementos supracitados.

Assim, foram aplicados um total de 56 questionarios aos funcionarios da instituicao,
sendo 38 técnicos superiores e 18 técnicos operacionais e 3 guido de entrevista aos elementos

que compBe a comissao executiva.
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5.1.2. Questionarios aplicados aos funcionarios

Neste primeiro Grafico, A preocupacdo central foi tentar conhecer o nivel de
escolaridade dos funcionarios da instituicdo, credibilizando a nossa pesquisa em termos da
possibilidade de uma resposta fundamentada nos pressupostos que garante algum rigor
técnico cientifico, contribuindo para que o resultado final da pesquisa seja 0 mais proximo

dos ideais preconizado antecipadamente.

Qual seu nivel de Escolaridade? 100.0
100
90 —
80 —
70 —
60 52.0 —
50 40.0 —
40 —
30 —
: —
. — . : : -
o 1l
Mestrado Licenciatura Curso superior Outros Total
sem grau de
licenciatura
H Quantidade Percentagens

Grafico 2: Nivel de escolaridade

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os resultados obtidos e exposto no Grafico I, permite verificar-se que a maioria dos
entrevistados (92 %) € constituida por pessoas com curso superior que confere grau de
Licenciatura e Mestrado, deixando nesse ponto saber que em termos de qualificacdo de
recursos humanos a instituicdo tem competéncias enddgenas para responder as solicitacfes
do dia-a-dia e, enfrentar com sucesso os desafios do futuro da regulacdo de um mundo
contemporaneo em constante evolucdo, que segundo Rigolon (1997), a independéncia real
das agéncias da regulacdo depende ndo sé do grau de independéncia conferido pela lei, mas
também de outros fatores menos visiveis, tais como, a qualidade de seu corpo técnico. Porém,
contrapde Nunes (2007), quando afirma que as escolhas das personalidades que integram as
agéncias reguladoras independentes, sdo pelo mérito que lhes sdo reconhecidas pelos
politicos que as escolhem, ndo garantindo que tais méritos sejam reais. Ainda acrescenta,
perguntando quem garante a independéncia dessas personalidades? E se serdo elas

independestes dos politicos que as escolheram? Embora, afirmam muitas vezes que as
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independéncias dependem daquilo que esta plasmado no estatuto, muitas vezes néo
permitindo a sua destituicdo pelo poder politico antes do termo do mandato, € que nao
permite ao Executivo dar-lhes ordens ou instru¢fes sobre matérias inerentes a sua esfera de
competéncias. Mas esclarece ainda, a politica € um complicado jogo de influéncias que se
jogam muitas vezes para la das aparéncias e dos estatutos formais. Por isso o juizo politico
ndo se confunde com o juizo juridico, nem a responsabilidade politica se confunde com a

responsabilidade juridica (civil ou criminal).

Assim, Para Nunes (2007, p. 14-15):

Apesar de os seus defensores se esforcarem por acentuar a nota de que as agéncias
reguladoras sdo organismos técnicos, politicamente neutros, que exercem fungdes
iminentemente técnicas, entendemos que elas exercem fungdes politicas e tomam
decisdes politicas (com importantes repercussdes sociais e politicas). Por isso
contestamos a legitimidade deste poder tecnocratico, sustentando que as suas
funcdes deveriam ser confiadas a entidades legitimadas democraticamente e
politicamente responsaveis.

Nessa perspetiva, 0 autor pontua, que normalmente as pessoas competentes trabalham
nas empresas do sector. E que, a maioria das vezes essas competéncias sdo recrutadas para
integrar as agéncias reguladoras, dado aos conhecimentos e experiéncias que detém do
assunto.

Agora no que concerne ao Grafico Il, complementa a ideia anterior & nivel da
competéncia dos recursos humanos disponiveis, deixando aqui explicito a existéncia de um
quadro de pessoal multidisciplinar e de elevada competéncia técnica, preparado para

responder os desafios da instituigao.
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Grafico 3: Formacéo académica

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Este Grafico Il, possibilita um conjunto de informacGes possiveis de responder as
indagacOes que estiveram na origem do surgimento dessa pesquisa de investigacdo. Tendo o
objetivo do trabalho conhecer a real percecdo dos reguladores sobre a regulacdo do setor
energeético no pais, destacando o papel da regulacdo no cumprimento desse quesito. Pode-se
verificar a existéncia de um manancial de quadros técnicos, com dominios de competéncias
em diversas areas, sendo Engenharia, Financas, Direito e economia ultrapassando 50% dos

quadros da instituicéo.

Porém, as condigdes enddgenas para o exercicio de uma boa regulacdo existem, dado
ao conhecimento dos instrumentos necessarios para o efeito de acordo com o0s objetivos
especificos proposto anteriormente a esclarecer ao longo da pesquisa. Assim, segundo
Moraes (1999. P. 146): «Outros requisitos podem ser ainda exigidos, como pré-requisito a
ocupacdo desses cargos, tais como especializacdo técnica, aferida por meio de antecedentes

técnicos comprovados e até de selecdo aberta para a postulacdo de cargos.»

Ainda, Moraes (1999) acrescenta que a independéncia atribuida as agéncias
reguladoras se processam nos dois niveis: a independéncia legal, conferida pela lei de sua
criacdo, e a independéncia real, que depende de outros fatores, além das disposi¢Oes
legislativas, como, por exemplo, o relacionamento entre a agéncia, 0 governo e a industria
regulada, a qualidade de seu corpo técnico, a disponibilidade de recursos para o0 seu

funcionamento e até mesmo as personalidades de seus diretores.

Nessa terceira questdo, referentes as nomeacdes dos 6rgdos de chefias, a Tabela 13,
pode-se facultar um conjunto de informac6es que possivelmente oferece pistas para resposta
das indagacdes feitas no inicio do trabalho, contribuindo para que haja dificuldades a nivel de
uma regulacdo eficiente e que propugna para existéncia de uma distribuicdo da energia

equitativa, beneficiando a todos os intervenientes.

Tabela 13: Funcionamento dos érgdos da chefia

Funcionamento dos 6rgaos da

chefia Quantidade |Percentagem

Nomeacdo do governo 25.0 100.0

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A leitura do quadro acima, permite concluir que, sendo as Entidades de Regulacéo
Econdmica um o6rgao que devia ser independente e autdbnomo nas tomadas das sua decisdes,
de forma a ndo sentir condicionada e, poder decidir com maxima isenc¢éo e imparcialidade.
Visto o resultado das respostas dos funcionarios, é de concluir que a falta da independéncia e
autonomia da instituicdo constitui fator determinante para o ndo desempenho cabal das
funcbes que lhes sdo atribuidas, dadas as interferéncias dos decisores politicos nas nomeacdes
dos 6rgdos, deixando claro o desejo do Estado controlar as decisbes das entidades,
dificultando a existéncia de uma regulacdo eficiente e ao beneficio de todos. Assim, segundo
Moraes (1999. P. 146):

A independéncia decisoria consiste na capacidade da agéncia de resistir as pressoes
de grupos de interesse no curto prazo. Procedimentos para a nomeagdo e demisséo
de dirigentes, associados com a fixagdo de mandatos longos, escalonados e nédo
coincidentes com o ciclo eleitoral sdo arranjos que procuram isolar a direcdo da
agéncia de interferéncias indesejaveis tanto por parte do governo quanto da
indUstria regulada.
Nessa perspetiva, pode se afirmar que para o funcionamento adequado do O6rgao
regulador, é necessario fortalecer sua autonomia e independéncia, diminuindo o risco de

captura dos agentes reguladores, principalmente, pelos érgaos politicos.
Ainda, acrescenta Oliveira (2009).

As importancias das agéncias reguladoras podem ser caracterizadas
tradicionalmente pelo elevado grau de independéncia em relacdo ao Executivo e aos
demais Poderes. Nelas se concentravam competéncias tipicas dos trés poderes
institucionalmente constituidos: administrativas (fungdo de administrar interesses),
“quase judiciais” (resolug¢do de conflitos de interesses entre os entes regulados) e
“quase legislativas” (poder para editar normas gerais).

Assim, segundo o autor a estabilidade dos dirigentes sera fortalecida, especialmente
em razdo dos mandatos a termo, ndo deixando coincidir com 0s mandatos dos chefes do
executivo, impossibilitando a exoneracao, evitando a dependéncia financeira e orcamentaria

das agéncias ao poder executivo, instituindo taxas regulatdrias.

Analisando o Grafico Ill, que apresenta informacdo quanto ao tempo de trabalhos dos
funcionarios na Instituicdo. Pode-se verificar que essa informacdo € tambem pertinente na
medida que mostra a estabilidade do quadro técnico, aproveitamento das formagdes a nivel de

reciclagem, bem como de elevacao de grau académico. Permitindo dominio de conhecimento
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na matéria e melhoramento continuo nas decisfes que tendem a tornar cada vez mais

complexas e exigentes.

Tempo de Trabalho 100.0
100
80 —
60 —
36.0
40 —
280 24.0
20 - . B
o | mmm — I
até 5 anos de6all0anos dellal5anos del6e maisanos Total
H quantidade ™ Percentagem

Gréafico 4: Tempo de trabalho de regulacéo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pode-se verificar, a existéncia de quadros técnicos maduros e com muito tempo de
ligagdo e desempenho na instituigdo. Fator que constitui uma mais-valia no desempenho das
funcbes em termos de rigor, imparcialidade, alinhamento dos objetivos do ente regulador, e

os regulados.

A andlise do Grafico IV, permite obter um conjunto de informacGes necessarias e
ideias claras dos objetivos do trabalho no que concerne ao grau do cumprimento de politicas
que promovam a eficiéncia da producdo e distribuicdo garantindo Trad Off, que maximize o
bem-estar do consumidor e a maximizacdo do lucro do investidor, satisfazendo os interesses

do sector privado e o Estado — ente regulador.

Na sua opinido a Agéncia responde os anseios do Regulador, Regulado e dfOO 0
a o .
100 Consumidor?
80 60.0
60
40 280
20 12.0
i — = ]
Sim Nao Razoavelmente Total
B Quantidade Percentagem

Gréfico 5: A Agéncia Responde os Anseios do Regulador, Regulado e do

Consumidor.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Nesta pergunta do Grafico V, verifica-se que 60% dos inqueridos afirmam que a
Agéncia ndo responde aos anseios do regulador, regulado e do consumidor. Tudo isso porque,
quando se faz a correlagdo com as nomeacOes dos cargos da chefia que deveria ser por
concursos, de forma a prevalecer as competéncias técnicas profissionais, que garante o
cumprimento dos objetivos propostos, podemos entdo afirmar que ndo existe condicfes pra a
existéncia de uma regulacdo eficiente do sector que promova uma distribuicdo equitativa,
beneficiando todos os intervenientes. Isso porque, falta a coragem politica para dotar as
agéncias de total independéncia e autonomia financeira para execucdo das suas tarefas sem

medo de represalias e sem ter 0s seus contractos vinculados aos ciclos politicos.

Na sequéncia da andlise, pode-se verificar que o grafico VI, ndo foge muito das
afirmacgdes anteriores deixando claro a ineficiéncia da instituicdo no cumprimento dos

objetivos da sua criacdo, respondendo aquele que é considerado objetivo principal do

trabalho.
A Agéncia tem sido eficiente e efiicaz no seu papel de regulador do
mercado? 100.0
100
80 —
60 40.U —
20 36.0
20 16.0
0 I I — .
Sim Ndo Razoavelmente Total
H Quantidade

Gréfico 6: A Agéncia tem sido eficiente e eficaz no seu papel de regulador do

mercado?
Fonte: Elaborado pelo autor.

Assim, se juntarmos 36% daqueles que afirmaram convictamente que a instituicdo
ndo desempenha o papel de um regulador eficiente e eficaz, mais 16% daqueles que
demonstram alguma recetividade, perfazendo um total de 52% daqueles que demostram
duvidas em termos do cumprimento dos objetivos da agéncia. Nessa linha de raciocinio,
podemos ver que as respostas dos questionarios ndo divergem muito a nivel de perguntas que

apresentam correlacgéo.
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Tendo em conta que a regulacdo visa proporcionar a melhoria do ambiente de
negocios de forma abrangente, proporcionando ganhos para todos os intervenientes do

processo, o Grafico VII, a seguir, proporcionara elementos para analise que pretendemos.

Quem achas que beneficia mais com a regulagao do setor?
100.0

100

80 —
70 600 —
60 —
50 —

40 —
30 24.0 [

20 —
1 —— e I E
o L .
Consumidores  Operadores reguladores Todos Consumidores e Total
operadores

B Quantidade Percentagem

Grafico 7: Quem achas que beneficia mais com a regulacéo do setor?

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Gréfico acima, mostra que 60% dos inqueridos defendem ganhos para todos os
intervenientes no processo com a regulacéo e, faz uma distribuicdo em termos percentual que
nos permite tirar algumas conclusdes. Apesar de tudo, cerca de 24% dos inquiridos sdo de
acordos que os maiores beneficiarios sdo os consumidores. Assim, segundo Nunes, A.J.A.
(2007, p. 16):

Em outro plano, ndo falta quem entenda que, uma vez escancaradas as portas das
solucbes neoliberais e amputado o estado democréatico das competéncias, dos meios
e dos poderes que foi ganhando a medida que as sociedades politicas se foram
tornando mais complexas e 0s interesses e as aspira¢Bes dos trabalhadores
conquistaram um pequeno espaco no seio do poder politico, a regulacdo da
economia (ou a economia de mercado regulada) ndo significa mais do que a
tentativa de tapar o sol com a peneira. A mao invisivel do mercado deu o lugar a
méo visivel dos grandes conglomerados transnacionais. Sdo eles que mandam no
mercado.

Assim, entende que a regulacdo efetuada visa sempre beneficiar os grandes
operadores econdémicos proporciona-os lucros, em detrimento da satisfacdo plena dos
consumidores. Embora, todo o discurso é feito no sentido contrario, mas as praticas mostram

sempre que os verdadeiros beneficiarios séo os patrées dos grandes conglomerados.
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Para que tenhamos uma regulacdo eficiente e que vai ao encontro dos objetivos
propostos e delineados desde o principio deste trabalho, é fundamental que analisemos 0s

constrangimentos enfrentados pelas Agéncias da Regula¢do no cumprimento das suas tarefas.

Na sua opinido qual € o maior problema enfrentado pela Agéncia no
cumprimento do seu papel de regulador?
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Gréafico 8: Na sua opinido qual é o maior problema enfrentado pela Agéncia no cumprimento
do seu papel de regulador?

Fonte: Elaborado pelo autor.

A eficiéncia da regulacdo, é hoje, um dos fatores determinantes para o sucesso das
politicas econdmicas implementadas em qualquer estado de economia centrada no sector
privado, como motor do desenvolvimento. Para isso, o sistema regulatorio tem de funcionar
na sua plenitude, criando condigdes para o sector privado operar em condigdes de maximizar
0 seu lucro e favorecer um ambiente de negdcio dindmico com ganhos para todos. Nessa
perspetiva, é fundamental que a agéncia da regulacdo seja independente e gozar de uma
autonomia financeira e, em termos da tomada de decisdo. Analisando, as respostas dos
inqueridos o maior constrangimento identificado prende se com a nomeacdo de
Administradores politicos com 36%, e os restantes constrangimentos no valor de 8%. Pode-se

dizer que o problema identificado esta na base da existéncia de uma regulacéo ineficiente.

Nessa perspetiva, Rigolon (1997) definiu a independéncia das agéncias reguladoras
como a sua capacidade de ela mesmo buscar prioritariamente os objetivos de bem-estar do
consumidor e de eficiéncia na producdo e distribuicdo das inddstrias, proporcionando a

maximizacdo do lucro do monopolista, a concentracdo de empresas nos nichos de negdcios
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mais lucrativos do mercado, a maximizacdo de receitas fiscais. Ainda, de acordo com o
grafico pode-se verificar a existéncia de um quadro regulatério fragil, que no entender do
autor, a verdadeira independéncia depende ndo s6 do grau de independéncia conferido pela
lei, mas também de outros fatores menos visiveis, tais como: o relacionamento entre a
agéncia, o governo e a industria regulada, a qualidade de seu corpo técnico, a disponibilidade
de recursos para o seu funcionamento e até mesmo as personalidades de individuos-chave no

governo e na industria.

A questdo da responsabilizagdo é fundamental para que haja o desempenho das tarefas
com rigor e no estreito cumprimento das normas vigentes, fazendo prevalecer o

profissionalismo e ndo defesa de interesses particulares ou de grupos.

Na sua opinido quem poderdo ser responsabilizados por esses
100 problemas? 100.0
80 —
60 —
40.0
40 240 —
20 12.0 12.0 12.0 . -
0 L |
Gestores Politicos Sociedade Gestores Gestores Total
publicos publicos e publicos e
oliticos Funcionarios da
B Quantidade = Percentagem P .
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Gréafico 9; Na sua opinido quem poderdo ser responsabilizados por esses problemas?

Fonte: Elaborado pelo autor.

No tocante a responsabilizacdo, 40% dos inquiridos concordam que os politicos
devem ser responsabilizados pelo funcionamento deficiente da regulagdo. Tudo isso, se
fizemos uma correlagdo com outras questdes, deparamos com falta de autonomia derivado as
nomeacOes politicas para os cargos de chefias em detrimento de concursos publicos para
obtencdo de quadros técnicos preparados e com experiéncias da regulacdo. Assim, entendem
que aos politicos devem ser assacadas responsabilidades maiores, dado a falta de vontade
politica na criagdo de normas adequadas e necessarias para o exercicio de funcdo baseado na

transparéncia, rigor e sentido de responsabilidade.
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Vocé como usudrio dos servigos publicos concedidos como se sente
em relagdo aos servigos prestados pelas concessiondrias? 100.0
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Gréfico 10: Vocé como utente dos servigos publicos concedidos como se sente em relacéo

aos servicos prestados pelas concessionarias?
Fonte: Elaborado pelo autor.

Quanto a analise do Gréafico 10, 44% mostram-se satisfeitos com a prestacdo dos
servicos da concessionaria e 36% pouco satisfeito. Em quanto que 12% insatisfeito e 8%
consideram-se a existéncia de desrespeito das concessionarias aos consumidores. De acordo
com os dados é de constatar a necessidade de muito trabalho ao nivel da regulacdo, para que
no futuro teremos o equilibrio no mercado quanto a satisfacdo plena do consumidor e a

maximizacao do lucro das concessionarias.
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5.2. Resultados de entrevistas feitos aos administradores da ex.
Agéncia da regulacdo econdmica — ARE.

ENTREVISTA:

Questdo 1. Quais os principais problemas que as agéncias reguladoras enfrentam em
Cabo Verde?

R1: Problema das agéncias reguladoras de maior relevancia prende-se com a questdo da
autonomia em relacdo aos poderes publicos. Pode-se encontrar bem especificadas nas leis ou
normativos que criam as referidas instituicdes, mas é necessario que haja uma mudanga de

cultura da classe politica e dos servidores publicos.

Questdo 2. Quais sdo as maiores dificuldades que existem no setor energético, que

podera interferir no cumprimento dos objetivos da sua organizacao?

R2: E um setor que opera em regime de monop6lio, com problemas enormes & nivel da
producdo e distribuicdo de energia. Tem uma forte dependéncia das flutuacdes dos
derivativos no mercado internacional, dado a pouca capacidade de armazenamento existente
no pais. Também, pode —se dizer que o mercado exiguo dificulta a adocdo da economia de
escala, contribuindo para aumento do custo tarifario da energia dificultando o papel da

regulacao.

Questdo 3. Que diferenca faz a transformacdo da organizacdo unissetorial para

multissetorial?

R3: A transformacdo permitiu uma maior coordenacdo entre os diferentes departamentos
existente para cada area de atividade, dando mais performance a instituicdo no desempenha
das suas obrigacfes. Promove mais autonomia e permite maior participacdo dos outros entes

reguladores.

Questao 4. Quais sdo 0s maiores constrangimentos que a agéncia enfrenta no ambito do

seu papel regulatdrio do setor energético no pais?
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R4: Apresenta constrangimentos no que concerne a informacdo adversa, dificuldade um
trabalho adequado da regulacdo, uma vez que a informacdo é a ferramenta principal do

trabalho da organizagéo.

Questdo 5. Consideras que existe competéncias técnicas na agéncia capaz de responder

as demandas?

R5: A agéncia dispde de quadros técnicos bem preparados e com muita experiéncia nas mais

diversas areas de formacéo, e tem respondido satisfatoriamente as exigéncias do mercado.
Questdo 6. A regulacdo em Cabo Verde ¢é capturada pelos grupos de interesses?

R6: Todas as agéncias de regulacdo correm o risco da captura pelos grupos de interesses,
também aqui ndo foge a regra. Por isso, hoje nas legislacbes sdo sempre previstas situaces

do tipo, na perspetiva de salvaguardar o normal funcionamento da instituicao.

Questao 7. Consideras que o formato dos 6rgaos decisores garante equilibrio qualitativo

e quantitativo dos representantes das partes envolvidas na regulacdo?

R7: A nomeacdo dos 6rgdos diretivos é feita pelo conselho de Ministros sobre a proposta do
Ministro que tutela a pasta. Logicamente, para que haja uma melhor representatividade dos
representantes a nivel qualitativo e quantitativo o processo da escolha poderia ser outro.

Questdo 8. Achas que o processo da nomeacao e demissdo dos érgaos diretivos garante a

autonomia da instituicao?

R8: A lei € clara nesta matéria. Os 6rgdos diretivos a partir da sua nomeacao dispdem de total
autonomia na tomada das suas decisdes. Agora no que toca a demissao, ha recomendactes

para estabelecimentos na lei de mandados longos, na perspetiva de evitar situacdes do género.

Questao 9. A forma como a agéncia ¢ financiada o seu orcamento garante a autonomia

desejada?

R9: O mecanismo de financiamento da instituicdo € regulamenta na lei. Cria alguns
constrangimentos, mas se todas as partes cumprir o estipulado na lei, ndo havera problemas

de autonomia.

Questao 10. Qual é a sua percecdo sobre a eficiéncia e a eficacia da regulacéo no pais.
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R10: A minha percecdo € boa, na medida que posso afirmar com toda conviccdo, que a
instituicdo tem comprido o seu papel, regulando 0 mercado de forma a proporcionar equilibro
necessario para o seu normal funcionamento, garantindo a satisfagdo de todos dentro do

possivel.

Analisando as respostas do inquérito com foco na percecdo dos reguladores sobre a
regulacdo no pais. Pode-se afirmar que a regulacdo tem funcionado de acordo com o
estipulado na lei vigente, porém com algumas condicionantes que poderdo ser melhorados.
Entende-se que a lei retrata muito bem a questéo da autonomia da instituicdo, especificando
os limites da intervencgdo dos sujeitos com responsabilidade na matéria, ou mesmo tempo pGe
tonica na questdo da necessidade da existéncia de uma cultura que prima pelo respeito do
cumprimento das leis da republica, independentemente de qualquer outra questao que foge ao
principio da boa governanca. Assim, respeitando esse principio, estaria também resolvida a
questdo do financiamento e da nomeacdo dos Orgdos diretivos, evitando condicionar o

desempenho da instituicdo com questdes de natureza burocraticas.

Todavia, a percecdo dos reguladores no que toca a regulacdo no pais de acordo com as
argumentacdes extraidas do referido inquérito. E boa, dado as condicBes existente & nivel da
legislacdo e das competéncias técnicas dos quadros no desempenho das suas fungoes.
Condic6es consideradas fundamental para a existéncia de uma regulagéo que satisfaz todos 0s

stakeholder.
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6. CONCLUSAO E RECOMENDACOES

A regulacdo econdémica em cabo verde, com destaque para o sector energético,
constitui um desafio enorme no processo de desenvolvimento de um pequeno Estado Insular,
desprovidos de recursos para fazer face aos constrangimentos existentes a nivel da oferta de
energia, limitando consideravelmente as possibilidades de crescimento econdémico, de
expansdo do emprego e reducdo da pobreza. Rigolon (1997). O melhoramento desse servico

terd impacto na qualidade da produtividade e eficiéncia do sistema econémico.

Assim, o objetivo principal do trabalho visa o estudo da percecdo dos reguladores
sobre a regulacdo do setor energética em cabo verde. Assim, torna-se pertinente analisar o
setor em termos de custos, afim de poder compreender que a regulacdo é fornecida em
resposta as demandas dos grupos de interesse, que lutam entre si para maximizar oS
rendimentos dos seus membros, contrapondo a teoria do interesse publico que teria como

propdsito zelar pelo interesse publico, sempre que este estiver na iminéncia de ser atingido.

Nessa perspetiva, das informagfes adquiridas durante a pesquisa, permite nos,
formular conclusdes pertinentes e de grande relevancia para o futuro. Assim, pode-se
constatar que os quadros técnicos da agéncia sdo altamente bem preparados, com formacao
académica nas mais diversas areas de interesse para a regulacdo. Proporcionando a instituicao
uma equipa multidisciplinar, com condi¢6es para atender as exigéncias do mercado, criando e

ditando regras de funcionamento que permita equilibrios entre a oferta e a procura.

Ainda, reforca a nossa argumentacdo quando verificamos que a instituicdo despde de
quadros técnicos maduros e com larga experiéncia no exercicio da funcdo. Porém, Tudo isso
se confirma quando observamos que a instituicdo despde de quadros com vinculos temporal
que permita acumulacdo de muita experiéncia no exercicio do cargo e que responde aos
anseios daqueles que demandam o servigo no seu dia-a-dia. Embora, podemos verificar a
existéncia de competéncias técnicas dos recursos humanos da instituicdo e uma vasta
experiéncia na area, condicdes consideradas determinantes para cumprimentos dos objetivos
delineados, os funcionarios inquiridos afirmaram no universo de 60%, que a agéncia ndo

responde aos anseios do regulador, regulado e dos consumidores.

Essa contradicdo, podera estar relacionado com a nomeacao dos orgaos diretivos pelo

governo, sem concurso publico e motivados por questdes de natureza politico-partidaria, em
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detrimento da competéncia, mérito e experiéncia no exercicio da funcdo. Nessa perspetiva,
100% dos inquiridos confirma, deixando perceber que a decisdo da nomeacdo direta dos
orgdos diretivos, tém prejudicado o desempenho da instituicdo, inibindo-o no exercicio das
suas tarefas, deixando a instituicdo segundo a Teoria da Captura refém dos grupos de
interesse, que lutam entre si para maximizar os rendimentos dos seus membros, contrapondo

a teoria do interesse publico que teria como propdsito zelar pelo interesse publico.

Ainda, dando sequéncia ao assunto, ao analisar a questdo da eficiéncia e eficicia da
agéncia no cumprimento do seu papel de regulador do mercado, 48% dos inquiridos
responderam sim, 16% razoavelmente e 36% que n&o. E notdria uma certa coeréncia nessas
respostas, uma vez que a falta de autonomia existente cria constrangimentos & nivel do

funcionamento e cumprimento dos objetivos da organizacao.

Agora, quando verificamos quem beneficia com os servicos da regulagédo, a maioria,
ou seja, 0 universo de 60% de inquiridos, respondem gue todos ganham com a regulacao.
Normalmente, o servico da regulacdo em si, visa proporcionar a satisfacdo de todos atores do
processo. Porém, nesse quadro de andlise, quando colocamos o foco no objetivo do trabalho:
estudo da percecdo dos reguladores sobre a regulacdo do setor energético em cabo verde,
percebe-se o conhecimento das regras de funcionamento do mercado e o referido papel que

cada um desempenha no processo.

Pode-se encontrar uma situagdo de maior complexidade, dado que se trata de um
monopolio natural, que enfrenta problemas de escala, insularidade, mercado fragmentado,
deficiéncias de infraestruturas, caréncia de quadros técnicos e, entre outros. Essas
constatacOes, deixa o setor da regulacédo fragil e sem poder exercer com firmeza o poder de
regulacdo em beneficios de todos, abrindo espaco para a empresa decidir sempre em
beneficio proprio, com as institui¢des assistindo de forma impotente dado as amarras do

poder regulatério existente.

Quando, verificamos o maior problema enfrentado pela Agéncia da Regulacédo
Econdmica, a maioria dos inquéritos, cerca de 36%, responderam a nomeagdo de
administradores politicos. Nessa perspetiva, no que concerne a responsabilizacdo, 40%
atribuem responsabilidade aos politicos, 24% aos gestores publicos. Assim, podemos ver uma
certa coeréncia da parte dos inquiridos na atribuicdo de responsabilidade pelo fracasso do

sistema, dado ao conjunto de argumentacdes anteriormente exposto no corpo do trabalho.
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Todavia, quanto a satisfacdo dos usuarios em relacdo a prestacdo dos servicos das
concessionarias, os inquiridos no computo geral entendem existir uma satisfacdo a nivel da

prestacdo do servico.

A nivel da percecdo da regulacdo pelos Administradores do topo, analisando as
informacdes disponiveis, pode-se concluir, a existéncia de elevado nivel académico dos
elementos que compdem oOrgaos diretivos, com formacdo em areas de interesse para o setor,
bem como experiéncia de trabalho em &reas consideradas pertinente e de muito mais valia

para o exercicio do cargo.

Porém, foram unanimes afirmando que a nomeacdo dos o6rgdos diretivos é da
responsabilidade do governo, e que todos apresentem tempo de servico no sector muito
reduzido. Contrapondo aos principios de uma regulacdo econémica que prima pela eficiéncia
e eficécia, contribuindo e garantindo o bem-estar do regulador, regulado e consumidor.

Assim, ao afirmar que as agéncias tém respondido aos anseios dos intervenientes no
processo, e que existe o cumprimento da eficiéncia e eficacia do papel da regulacao do setor,
e que todos tém beneficiado, ndo compactua com a afirmagdo unanimes da falta de
autonomia, Inexisténcia de uma cultura regulatorio e da existéncia de um quadro regulatorio

fragil.

Nesse sentido, podemos concluir que muito trabalho devera ser feito para que
tenhamos um quadro regulatério que responda aos objetivos e anseios de todos, dado que a
legislacdo vigente precisa ser adaptadas as realidades e as constantes evolu¢Ges do mundo
globalizado, centrado numa economia de mercado, onde o setor privado assume-se como
motor do desenvolvimento. Tendo o Estado de abrir a mao da gestdo das empresas publicas e
participadas para assumirem definitivamente o papel de regulador do sistema, promovendo
uma sa competitividade, salvaguardando interesses de todos.

Tendo todo esse manancial de informacGes, permite concluimos, de modo geral, a
necessidade de quadro regulatério que garante mais autonomia dos Orgdos diretivos.
Propondo mandatos para além dos ciclos eleitorais, com escolhas para o desempenho de
funcbes baseadas no mérito e experiéncias, e ao cargo do parlamento o papel da referida
escolha. Tudo isso, na perspetiva de melhorar o sistema & nivel do ambiente de neg6cios que
privilegia o setor privado na criagdo de empregos, diversificando e proporcionado a

competitividade, deixando o poder publico exclusivamente preocupado e disponivel na
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implementacdo e execucdo de uma regulacdo que satisfaca a todos, apto para intervir no

momento oportuno, corrigindo em tempo util as falhas do mercado.

Assim, quanto ao poder na regulacdo na garantia de trad off & nivel da producéao e
distribuicdo da energia elétrica, proporcionando melhorias das condi¢des da populacdo e da
economia do pais. Ficou explicito, que tratando de empresa que detém monopdlio natural na
producdo e distribuicdo, exercendo atividade num mercado insular, fragmentado e que sofre
constrangimentos a nivel da economia de escala, requerendo condi¢des de armazenamento
que possibilita vantagens de compras no mercado internacional, salvaguardando interesses
nacionais e dos consumidores a nivel de precos, evitando subidas sempre que haja oscilacbes

nas bolsas de valores das commodities.

Tudo isso, permite-nos afirmar que a regulacdo ndo teve e nem terd forca no futuro
para proporcionar um trad off entre a producéo e distribuicdo da energia em termos de custos
no pais, enquanto ndo forem resolvidas conjunto de problemas identificados durante a
pesquisa, quanto ao aumento da capacidade de armazenamento de produtos petroliferos,
problemas da escala, mercado fragmentado, quadro regulatério fragil para fazer cumprir a

empresa monopolista, investimentos nas energias limpas.
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ANEXOS



| - QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE DE CABO VERDE - UNICV
MESTRADO EM ECONOMIA E FINANCAS
PESQUISA DE CAMPO DESTINADO AOS FUNCIONARIOS

1. Qual seu nivel de escolaridade?

() Doutoramento

() Mestrado

() Licenciatura

() Curso superior sem grau de licenciatura

() Ensino secundério

() Outros

2. Quanto tempo trabalha na regulacdo de servicos publicos?

()até 5anos () de 6al10anos()dellal5anos () del6e maisanos.

3. Na sua opinido a Agéncia responde os anseios da populacdo?

() SIM () NAO () RAZOAVELMENTE

4. A Agéncia tem sido eficiente e eficaz no seu papel de regulador do mercado?
() SIM () NAO () RAZOAVELMENTE

5. Na sua opinido qual é o maior problema enfrentado pela Agéncia no cumprimento de
seu papel de regulador?

() Falta de autonomia

() Deficiente qualificacdo de quadros técnicos

() Inexisténcia de cultura regulatoria

() Nomeagdo de Administradores politicos

() Marco Regulatério Fragil

() Interferéncia politica na tomada de decisbes

() Desconhecimento e Falta de Credibilidade pela Sociedade

() Falta de um Estatuto para a classe

() Assimetria entre as Agéncias

() Condicdes Salariais

() Outros:
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6. Na sua opinido quem poderéao ser responsabilizados por esses problemas?
() Gestores Publicos

() Politicos

() Funcionarios da Agéncia

() Sociedade

() Concessionarias

() Ninguém
7. Vocé como usuario dos servicos publicos concedidos como se sente em relacdo aos

servicos prestados pelas concessionarias?

() Satisfeito () Pouco Satisfeito () Insatisfeito () Desrespeitado
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Il - GUIAO DE ENTREVISTA AO PCA DA EX. AGENCIA DA
REGULACAO ECONOMICA - ARE.

Questao 1. Quais os principais problemas que as agéncias reguladoras enfrentam em
Cabo Verde?

R1:

Questdo 2. Quais sdo as maiores dificuldades que existem no setor energético, que

podera interferir no cumprimento dos objetivos da sua organizacéo?

R2:

Questdo 3. Que diferenca faz a transformagdo da organizagdo unissetorial para

multissetorial?

R3:

Questao 4. Quais sdo 0s maiores constrangimentos que a agéncia enfrenta no ambito do

seu papel regulatdrio do setor energético no pais?

R4:

Questao 5. Consideras que existe competéncias técnicas na agéncia capaz de responder

as demandas?
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R5:

Questdo 6. A regulacdo em Cabo Verde é capturada pelos grupos de interesses?

R6:

Questao 7. Consideras que o formato dos 6rgaos decisores garante equilibrio qualitativo

e quantitativo dos representantes das partes envolvidas na regulacdo?

R7:

Questdo 8. Achas que o processo da nomeacao e demissdo dos érgaos diretivos garante a

autonomia da institui¢io?

R8:

Questdo 9. A forma como a agéncia é financiada o seu orcamento garante a autonomia

desejada?

R9:

Questdo 10. Qual ¢ a sua percecdo sobre a eficiéncia e a eficicia da regulacédo no pais.

R10:
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Grafico 3.
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Gréfico 5.
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Grafico 7.
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Gréfico 8.
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Grafico 9.
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